CASSI famflia

A CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL, com
Sede no SBS, Qd. 2, Bloco N, Ed. Sede |l - 40
andar, em Brasilia (DF), inscrita no CNPJ/MF
sob o0 no 33.719.485/0001-27 e registrada na
SUSEP sob n? 34665-9 — a seguir denominada
CASSI —, administradora do plano SAUDE
FAMILIA, da modalidade de plano coletivo por
adesao, registrado no MS sob n? 402.402/99-
8 — a seguir denominado PLANO — , e o
proponente da Proposta de Adesao anexa—a
seguir denominado PARTICIPANTE — fazem
entre si o presente Contrato, que se regera
pelas seguintes Clausulas e condicoes:

CAPITULO |
Do Objeto

Clausula 12 - O objeto deste Contrato € a
cobertura pelo PLANO das despesas feitas
pelo PARTICIPANTE, no territério nacional,
com servicos de assisténcia meédico-hospitalar,
de natureza clinica, cirurgica e obstétrica;
com exames complementares; com servicos
auxiliares de diagnose e de terapia, com
tratamentos especializados e procedimentos
especiais.

Paragrafo 12 - A condicao de PARTICIPANTE
sera adquirida, para todos os efeitos, na data
do inicio da vigéncia deste Contrato, contado
da sua assinatura e a partir do primeiro
pagamento.

Paragrafo 22 - S6 receberao cobertura as

Contrato de Adesao N°

despesas que tenham sido realizadas com
observancia, cumulativamente, das seguintes
condicoes:

a) a partir da data do inicio da vigéncia deste
Contrato;

b) com os servicos mencionados na Clausula
7a, respeitados os respectivos periodos de
caréncia e mecanismos de regulagao;

c) com prestadores de servicos proprios
da CASSI ou por ela credenciados, exceto os
casos de reembolso previstos na Clausula 16;

d) por participante que esteja em dia com
sua contraprestacao pecuniaria.

CAPITULO II
Da Adesao ao PLANO
Clausula 22 - Poderao aderir ao plano:

a) parentes consanglineos ou afins até o
32 grau de funcionarios do Banco do Brasil
S.A. - da ativa ou aposentados - ou de seus
pensionistas;

b) ex-funcionarios do Banco do Brasil S.A.
e seus parentes consanguineos ou afins até o
32 grau;

c) parentes consanguineos ou afins até o
32 grau de funcionarios da CASSI da ativa ou
aposentados - ou de seus pensionistas.

Clausula 32 - O PARTICIPANTE adere ao
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PLANO por meio da assinatura na Proposta de
Adesao e do pagamento da 12 mensalidade.

Paragrafo 12 - Quando o PARTICIPANTE for
menor ou incapaz, a assinatura que formalizara
aadesao ao PLANO sera a de seu representante
legal.

Paragrafo 22 - Qualquer das partes - CASSI
ou PARTICIPANTE - podera solicitar, por escrito,
a anulacao da Proposta de Adesao no prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data de
sua assinatura.

Paragrafo 32 - Na hip6tese da anulacao
mencionada no Paragrafo anterior, cabera a
parte que tomou a iniciativa:

a) a CASSI, devolver ao PARTICIPANTE os
valores recebidos, a qualquer titulo;

b) ao PARTICIPANTE, ressarcir a CASSI dos
valores de pagamentos porventura efetuados,
relativos a despesas que ele tenha feito e que
tenham sido pagas pelo PLANO.

CAPITULO 1lI

Da Forma de Utilizacao dos
Servicos

Clausula 42 - A CASSI fornecera ao
PARTICIPANTE um Cartao de Identificacao
- com prazo de validade e data do inicio da
vigéncia expressos -, cuja apresentacao sera
obrigatoria, juntamente com documento oficial
de identidade, para a utilizacao de qualquer
servico coberto pelo PLANO.

Paragrafo 12 - Ocorrendo o extravio
do Cartao, o fato devera ser comunicado
imediatamente a Central CASSI, momento em
que cessarao as respectivas responsabilidades
do PARTICIPANTE pelo uso do cartao
extraviado.

Paragrafo 22 - A CASSI cobrara do
PARTICIPANTE o valor da emissao do novo
Cartao.

Clausula 52 - E de inteira responsabilidade
do PARTICIPANTE conservar atualizado seu
cadastro, mediante contato direto com a
CASSI.

Clausula 62 - A CASSI mantera uma Lista de
Prestadores de Servicos Médico-Hospitalares
a qual o PARTICIPANTE tera acesso para sua
utilizacao.

Paragrafo Unico: A CASSI podera promover,
aqualquertempo, alteracdes na Lista, respeitada
a legislacao em vigor.

CAPITULO IV
Dos Servicos Cobertos

Clausula 72 - Os seguintes servicos serao
cobertos pelo PLANO:

a) atendimentos em ambulatorio, consultério
ou pronto-socorro (clinicos);

b) atendimentos hospitalares (clinicos,
obstétricos ou cirdrgicos), em regime de
internacao, em apartamento individual — com
banheiro privativo e acomodacao para um
acompanhante — ou em outras acomodacdes
especializadas, como UTI, UC, CETIN e
bercario;

c) consultas médicas;

d) exames complementares, servigcos
auxiliares de diagnose e de terapia, tratamentos
especializados e procedimentos especiais,
quando feitos por recomendacao meédica
expressa e especifica;

e) remocgoes, com justificativa médica, em
ambulancia ou UTI terrestre ou aérea, de um
estabelecimento hospitalar para outro e em
territdrio brasileiro.

Paragrafo 12 - Quando nao existir
disponibilidade de apartamento com as
caracteristicas mencionadas na alinea “b”
desta Clausula, a internacao podera ocorrer em
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quarto com as mesmas caracteristicas ou em
acomodacao coletiva, se houver concordancia
do PARTICIPANTE ou de seu representante
legal.

Paragrafo 22 - Os servicos cobertos estao
sujeitos a mecanismos de regulacao e a periodos
de caréncia, conforme adiante especificado.

Paragrafo 32 - Os servigcos auxiliares
de diagnose e de terapia, os tratamentos
especializados e os procedimentos especiais
estao limitados as espécies e valores constantes
na Tabela Geral de Auxilios do PLANO.

Clausula 82 - A CASSI efetuara, em nome
do PARTICIPANTE, os respectivos pagamentos
aos prestadores pelos servicos utilizados.

Paragrafo Unico: Sera cobrado do
PARTICIPANTE o valor integral pago pela CASSI
ao prestador do servico, quando ele faltar a
procedimento marcado, sem comunicagao
prévia de, no minimo, 24 horas.

CAPITULO V
Das Caréncias

Clausula 92 - Os servigos cobertos pelo
PLANO estao sujeitos aos seguintes periodos
de caréncia, contados da data do inicio da
vigéncia deste Contrato:

a) atendimentos de urgéncia e emergéncia
- 24 (vinte e quatro) horas.

b) consultas médicas - 30 (trinta) dias;

c) procedimentos de diagnose, tratamentos
especializados, procedimentos especiais,
terapias, exclusivamente ambulatoriais - 60
(sessenta) dias.

d) internacoes hospitalares (incluindo
servicos de diagnose e terapia que facam parte
desta), remocoes, todo procedimento cirdrgico,
observado o disposto na Clausula 15 - 180
(cento e oitenta dias), exceto para parto;

e) internacdes hospitalares para parto - 300
(trezentos) dias, observado o disposto na
Clausula 15;

Paragrafo Unico: Para os efeitos deste
Contrato:

a) acidente pessoal € o evento com data
caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de
lesao fisica que, por si so, e independente
de toda e qualquer causa, torne necessario o
tratamento médico.

b) caso de urgéncia € o evento resultante
de acidente pessoal ou de complicacdes
no processo gestacional, caracterizado em
declaracao do médico assistente;

c) o atendimento de urgéncia decorrente de
Acidente Pessoal, devidamente caracterizado
em declaracao do médico assistente, sera
garantido, sem restricdes, a partir de zero
hora do dia seguinte ao da adesao ao plano,
inclusive para os casos que evoluirem para
internacao.

d) o atendimento de urgéncia decorrente de
Complicacdes no Processo Gestacional para
usuarias do plano Saude Familia que estejam
cumprindo caréncia sera garantido como nos
casos de emergéncia, abaixo descritos.

e) caso de emergéncia é o evento que implica
risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis
para o paciente, caracterizado em declaracao
do médico assistente.

f) atendimento de emergéncia durante o
periodo de caréncia sera garantido apenas
nas primeiras 12 horas, em ambulatério e/ou
procedimentos ambulatoriais, a partir de zero
hora do dia seguinte ao da adesao ao plano.

g) em caso de internacdo (mesmo em
tempo menor do que 12 horas) ou se a
permanéncia no ambiente ambulatorial superar
este periodo, cessa 0 6nus da CASSI, passando
a responsabilidade financeira ao contratante
do plano.
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h) Estao sujeitos aos periodos de
caréncia mencionados no caput da presente
Clausula e sua alinea “c”, os tratamentos de
reabilitacao, provenientes dos atendimentos de
urgéncia em virtude de acidente pessoal.

CLAUSULA 102 - Nao esta sujeito a periodos
de caréncia o filho nascido de parto coberto
pelo PLANO, cuja Proposta de Adesao for
apresentada pelo respectivo representante legal
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data do nascimento, observado,
para tanto, o disposto na Clausula 22.

CAPITULO VI

Dos Mecanismos de Regulacao e das
Autorizacoes Prévias

Clausula 112 - Para regular a utilizacao dos
servicos cobertos pelo PLANO, a CASSI adotara
0s mecanismos que se fizerem necessarios.

Paragrafo Unico: Os mecanismos de
regulacao instituidos constam de documento
anexo, que € parte integrante do presente
Contrato.

Clausula 122 - A CASSl adotara, como um
dos mecanismos de regulacado, a autorizacao
prévia para todos os servicos cobertos, exceto
para as consultas médicas realizadas com
prestadores de servicos préprios ou por ela
credenciados, nas especialidades de cirurgia
geral, clinica geral, pediatria, ginecologia e
obstetricia.

CAPITULO VII
Das Internac6es Hospitalares

Clausula 132 - Nos casos de internacao,
sera exigido, para a respectiva autorizacao
prévia, relatério assinado pelo médico
assistente, no qual constem: a justificativa e a
duragao provavel da internacao, o diagnostico
indicado, o tratamento proposto e o respectivo

enquadramento na Tabela Geral de Auxilios do
PLANO.

Paragrafo Unico: A autorizagdo mencionada
nesta Clausula cobrira o tempo de permanéncia
inicialmente autorizado, sendo exigido para
outra autorizagcdo, em caso de prorrogacao,
relatério assinado pelo médico assistente,
com as razoes técnicas que justifiquem o novo
periodo solicitado.

Clausula 142 - Nas internacdes em carater
de urgéncia ou emergéncia, - respeitada a
Clausula 92 - a autorizacao prévia sera solicitada
diretamente a Central CASSI, admitida, na
ocasiao, a auséncia do relatoério médico exigido
na Clausula 13, o qual, entretanto, devera ser
encaminhado a CASSI até o primeiro dia util
gue suceder a internacao.

Paragrafo 12 - A falta do relatério médico,
no prazo mencionado no caput desta Clausula,
eximira o PLANO da cobertura das despesas
decorrentes das respectivas internacoes.

Paragrafo 22 - A autorizacao nas internacoes
em carater de urgéncia ou emergéncia ficara
condicionada a plena observancia das normas
estabelecidas neste Contrato para cobertura de
despesas pelo PLANO.

Clausula 152 - A cobertura do PLANO nas
internacdes abrangera: diarias, taxas de sala
cirdrgica, taxas de uso de equipamentos,
taxas de sala diversas, servicos auxiliares de
diagnose e de terapia, materiais cirdrgicos e
medicamentos utilizados durante o periodo de
internacao, honorarios do clinico, do cirurgiao,
dos auxiliares médicos, dos anestesistas e dos
hemodinamicistas.

CAPITULO VIII
Dos Reembolsos

Clausula 162 - Quando os servicos cobertos
forem realizados em regido sem prestadores
de servicos proprios da CASSI ou por ela
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credenciados, ou nos casos de urgéncia ou
emergéncia, o PLANO reembolsara as despesas
feitas pelo PARTICIPANTE até o limite de 100%
(cem por cento) do valor constante em sua Tabela
Geral de Auxilios para cada servico utilizado.

Paragrafo 12 - O reembolso sera feito
diretamente ao PARTICIPANTE e estara
condicionado:

a) quanto aos servicos:
a.1 - aos periodos de caréncia;
a.2 - aos mecanismos de regulacao.

b) quanto aos materiais e medicamentos,
as respectivas tabelas de precos da CASSI, as
quais ficarao a disposicao do PARTICIPANTE
nas dependéncias da instituicao.

¢) quanto aos documentos, a apresentacao de:

c.1-notafiscal ou recibo original e discriminado
de cada pagamento efetuado;

c.2- relatério médico pormenorizado dos
procedimentos realizados;

c.3- fatura hospitalar discriminada e
detalhada.

d) quanto a sua formalizacao, a analise pela
CASSI de todos os documentos relacionados na
alinea “c” anterior e da comprovacao da efetiva
urgéncia ou emergéncia, quando for o caso.

Paragrafo 22 - O reembolso sera efetuado no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data
do recebimento pela CASSI da documentacao
completa mencionada na alinea “c” do paragrafo
anterior, e comunicado ao PARTICIPANTE por
meio de demonstrativo proprio.

CAPITULO IX

Dos Servicos e das Despesas nao
Cobertos

Clausula 172 - Os seguintes servigcos e

despesas nao serao cobertos pelo PLANO:
acidente do trabalho e doencas ocupacionais;
adocantes de qualquer natureza; aparelhos
estéticos e de substituicao ou complementacao
de funcéao; aplicacbes de injecoes; vacinas;
cirurgias refrativas, diferentes da ceratotomia
radial; “check-up”; avaliagdes clinicas e
laboratoriais sem finalidade de diagndstico ou
tratamento; cirurgia plastica com finalidade
estética ou social, mesmo que justificada porrazao
médica; compra ou aluguel de equipamentos,
aparelhos e objetos; despesas extras em
internacdes; despesas de acompanhantes que
nao sejam pernoite e café da manha; despesas
resultantes de atos ilicitos; tratamentos clinicos
ou cirlrgicos que contrariem a ética médica
ou nado sejam reconhecidos pela comunidade
cientifica; tratamentos experimentais de qualquer
espécie; cirurgias com finalidade de mudanca
de sexo; doencas ou lesbes provocadas pela
pratica de esporte de risco; enfermagem
particular no hospital ou no domicilio; estada em
estacOes de aguas minerais, hotel, pensao, SPA,
casas de repouso e similares; despesas com
funeral; imobilizadores ortopédicos usados em
substituicao ao gesso; intervencodes cirdrgicas que
visem a esterilidade; tratamentos de infertilidade
e procedimentos relacionados com métodos
anticoncepcionais e suas consequléncias;
lentes externas para qualquer deficiéncia visual;
materiais € medicamentos para uso domiciliar;
objetos de uso pessoal e produtos de higiene;
reflexologia; psicodiagndstico e psicoterapia que
nao a prevista em lei; suplementos alimentares;
tratamentos para embelezamento; tratamentos
no exterior; tratamentos da obesidade (exceto em
situagoes de obesidade morbida); tratamentos
odontologicos de qualquer natureza; reeducacao
postural global;, procedimentos nao constantes
na Tabela Geral de Auxilios do PLANO.

CAPITULO X
Das Mensalidades

Clausula 182 - O PARTICIPANTE obriga-se
a pagar a 12 (primeira) mensalidade no ato

CENTRAL CASSI
0800 729 D0BO



da entrega da Proposta de Adeséo, sendo as
demais mensalidades na forma acordada nesta
e na data indicada na Proposta.

Paragrafo 12 - Caso o PARTICIPANTE opte
por escolher dia diferente ao da 12 (primeira)
mensalidade para o pagamento das demais
mensalidades do PLANO, a CASSI reserva-se
o direito de calcular o valor proporcional aos
dias nao pagos e cobrara este, na 12 (primeira)
mensalidade subsequente.

Paragrafo 22 - O nao recebimento do
boleto bancério, até a data do vencimento nao
prejudicara a exigibilidade do pagamento da
mensalidade e ou saldo devedor, que podera ser
obtido, a qualquer momento, junto a CASSI.

Clausula 192 - Fixado per capita e por
faixa etaria, o valor da mensalidade constante
na Proposta de Adesao sera atualizado nas
seguintes hipoteses:

a) a cada 12 (doze) meses, mediante prévia
comunicacao dirigida & AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE SUPLEMENTAR, com base em Nota
Técnica Atuarial; e

b) alteracao de idade que importe mudanca
de faixa etaria.

Paragrafo 12 - Para efeito de classificacao, as
faixas etarias e as variacdes percentuais entre
elas sao as seguintes:

a) 0 (zero) a 18(dezoito) anos de idade;

b) 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de
idade, 2,3408% superior a anterior;

C) 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos
de idade, 5,7181% superior a anterior;

d) 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos
de idade, 31,3711% superior a anterior;

e) 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos
de idade, 6,7591% superior a anterior;

f) 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos
de idade, 12,4759% superior a anterior;

g) 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito)
anos de idade, 43,5511% superior a anterior;

h) 49 (quarenta e nove) a 53 (cinqlenta e trés)
anos de idade, 14,4268% superior a anterior;

i) 54 (cinqguenta e quatro) a 58 (cinquenta
e oito) anos de idade, 27,7206% superior a
anterior;

j) 59 (cinquenta e nove) anos de idade ou
mais, 67,5719% superior a anterior.

Paragrafo 22 - Os reajustes previstos nesta
Clausula incidirao sobre o valor da ultima
mensalidade paga e somente serao cobrados
no més seguinte ao da respectiva ocorréncia.

Clausula 202 - Quando da renovacao deste
Contrato, fora as excecoes previstas no caput
da Clausula anterior, o valor das mensalidades
sera reajustado com base na variagao do indice
FIPE SAUDE do periodo, ou, na falta deste, na
de outro indice que o substitua, levando-se em
conta, também, eventual variacao nos custos
do PLANO, quanto aos aspectos atuariais e/
ou administrativos, para que se restabeleca o
equilibrio econémico-financeiro.

Clausula 212 - O atraso no pagamento de
mensalidade acarretara multa de 2% (dois por
cento) sobre os valores devidos, além de mora
mensal de 1% (um por cento).

Clausula 222 - O nao pagamento da
mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta)
dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze
meses de vigéncia do Contrato, provocara a
exclusao do PARTICIPANTE do PLANO.

Paragrafo 12 - Ao excluido por falta de
pagamento sera permitido aderir outra vez
ao PLANO por meio de assinatura em nova
Proposta de Adesao, desde que nao restem
débitos junto a CASSI, referentes a utilizagoes
de servigos.

Paragrafo 22 - Na hip6tese aventada no
Paragrafo anterior, ndo sera dispensado, por
nenhum motivo, o cumprimento de novo
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periodo de caréncia para cada servigo coberto
pelo PLANO.

Paragrafo 32 - Nos casos de exclusao nao
sera, cobrado do PARTICIPANTE, como divida,
o valor das mensalidades atrasadas.

Paragrafo 42 - O atraso no pagamento da
mensalidade provocara a suspensao imediata
da cobertura de todos os servicos e acarretara
o disposto na Clausula 21.

Clausula 232 - A exclusao do PLANO nao
libera o PARTICIPANTE de dividas decorrentes de
despesas que ele tenha feito apds a adocao desta
medida e que tenham sido pagas pelo PLANO.

Paragrafo Unico: As dividas mencionadas
neste artigo poderao ser cobradas judicialmente
pela CASSI.

CAPITULO XI
Da Exclusao do Participante

Clausula 242 - O PARTICIPANTE sera
excluido do PLANO, sem direito a devolucao
dos valores pagos, a qualquer titulo, nas
seguintes ocorréncias:

a) na hipdétese prevista na Clausula 22;

b) infracdes ou fraudes praticadas visando a
obtencao ilicita de servicos ou vantagens para
si ou para outrem;

c) declaracdes falsas na Proposta de
Adesao, tendentes a influir em sua aceitacao
no PLANO ou na errbnea fixagao do valor de
sua mensalidade;

d) descumprimento de qualquer das condicoes
ou Clausulas estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Unico: O PARTICIPANTE excluido
ressarcira a CASSI os valores de pagamentos
porventura efetuados, relativos as despesas que ele
tenha feito e que tenham sido pagas pelo PLANO.

Clausula 252 - As despesas feitas pelo

PARTICIPANTE, ap6s excluido do PLANO, sao
de sua inteira responsabilidade.

CAPITULO XII

Do Cancelamento das Coberturas
Asseguradas pelo PLANO

CLAUSULA 262 - As coberturas asseguradas
pelo PLANO serdo automaticamente canceladas,
independentemente de interpelacdo e/ou
notificacao judicial ou extrajudicial, sem que
caiba nenhuma indenizacao a qualquer das
partes, se houver:

a) tentativa de impedir ou dificultar exames
ou diligéncias necessarios a resguardar os
direitos da CASSI;

b) manifestacao, por escrito, do
PARTICIPANTE contraria a renovacao deste
Contrato, conforme previsto na Clausula 28,
acompanhada da devolugcao do respectivo
Cartao de Identificacao;

c) solicitacao, por escrito, pelo PARTICIPANTE
ou por seu representante legal, de desligamento
do PLANO, acompanhada da devolucao do
respectivo Cartédo de ldentificacao.

Paragrafo 12 - A solicitacao de
desligamento do PLANO nao desobriga o
PARTICIPANTE do pagamento de débitos de
sua responsabilidade.

Paragrafo 22 - O PARTICIPANTE que se
desligar do PLANO néo tera direito a nenhum
ressarcimento, salvo a valores correspondentes
a eventual pagamento indevido a CASSI e/ou a
reembolso de despesas pendente.

CAPITULO XlII

Da Vigéncia e da Renovacao deste
Contrato

Clausula 272 - A vigéncia deste Contrato é de
12 (doze) meses, contados da data de adesao,
respeitadas as Clausulas 32 e 92.

CENTRAL CASSI
0800 729 D0BO



Clausula 282 - O presente Contrato sera
renovado automaticamente por periodos
sucessivos de 12 (doze) meses, salvo
manifestacao em contrario, por escrito, do
PARTICIPANTE, até 30 (trinta) dias antes
do vencimento de cada periodo contratual,
observado o disposto na Clausula 20a.

Clausula 292 - A Proposta de Adesao e o
anexo integram o presente Contrato para todos
os efeitos.

Clausula 302 - Fora as disposigoes emanadas
da legislacao especial, qualquer alteracao neste
Contrato ou na Proposta de Adeséo, durante o
periodo contratual, s6 sera valida se feita por
escrito e com a devida concordancia da CASSI
e, se nao ocorrer previamente manifestacao
contraria do PARTICIPANTE.

CAPITULO XIV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula312-ACASSInao seresponsabilizara
por ato, opinido, atendimento, tratamento,
procedimento médico ou hospitalar, acidental
ou nao, cirdrgico ou nao, de iniciativa dos
prestadores de servicos credenciados.

Clausula 322 - As divergéncias de natureza
médica serao dirimidas por Junta Médica
composta de 2 (dois) membros: um indicado
pela CASSI e outro, pelo PARTICIPANTE.

Paragrafo 12 - Em caso de necessidade, os
membros da Junta indicarao, de comum acordo
arbitro, dentre profissionais da area médica.

Paragrafo 22 - Cada parte pagara os
honorarios do médico que indicar, e a CASSI
pagara os honorarios do arbitro.

Clausula 332 - As partes elegem o Foro da
Circunscricao Especial Judiciaria de Brasilia
(DF) para dirimir quaisquer duvidas decorrentes
deste Contrato, renunciando a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.
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ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO DO PLANO SAUDE FAMILIA

CONCEITUACAO DA TERMINOLOGIA
UTILIZADA PELA CASSI, NA REGULAGAO
DO PLANO SAUDE FAMILIA.

TRATAMENTOS ESPECIALIZADOS - Para
fins dos usos previstos neste Contrato sao
os procedimentos: tratamento fisioterapico,
escleroterapia, acupuntura, terapia ocupacional,
psicoterapia breve de crise, tratamento
fonoaudiolégico e psicomotricidade.

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS - De
acordo com a resolucao n°. 10 de 03/11/98,
do CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR
sao considerados procedimentos especiais
para fins de cobertura: hemodialise e didlise
peritonial (CAPD), quimioterapia; radioterapia
(megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia,
eletronterapia, radiomoldagem, radioimplante,
braquiterapia); hemoterapia, nutricao parenteral
ou enteral; procedimentos diagndsticos e
terapéuticos em hemodinamica; embolizacoes
e radiologia intervencionistas; fisioterapia;
acompanhamento clinico no pds-operatério
imediato e tardio dos pacientes submetidos a
transplantes de rins e cdrnea, exceto medicacao
de manutencao.

MECANISMO DE REGULAGAO - E o
conjunto de rotinas voltadas para o exame e
analise da adequacao e acompanhamento
da qualidade dos servicos prestados, sob a
égide dos preceitos técnicos, éticos e legais,
de acordo com os beneficios oferecidos
pelo PLANO, visando a correta utilizacao dos
recursos despendidos e a preservacao do
interesse coletivo dos PARTICIPANTES.

PERICIA PREVIA - Exame médico-pericial,
efetuado nas Unidades CASSI, antecedendo
a realizacdo do procedimento solicitado e
para seu correto enquadramento de acordo

com as normas e beneficios oferecidos pelo
PLANO.

AUTORIZAGCAO PREVIA - Trata-se de
analise da solicitacao de procedimentos que
para sua realizacao carecem de autorizacao do
Plano. Nao necessita da presenca do paciente
na Unidade CASSI. E solicitada, via telefone,
pelo prestador que realizara o procedimento
diretamente a Central CASSI.

PORTA DE ENTRADA - Estrutura de saude
propria ou indicada pela CASSI que efetuara
o acolhimento a determinada demanda do
usuario, buscando:

a) ser resolutivo, contemplando as
necessidades apresentadas no caso; ou

b) definir o melhor encaminhamento junto a
rede prestadora de servico para acolhimento
da demanda.

CENTRAL CASSI - Meio de comunicacao
telefénico, que a CASSI disponibiliza aos
usuarios. Pelo numero 0800 78 0080, uma equipe
de atendentes e de médicos plantonistas reveza-
se para prestar informacdes e orientacoes em
saude 24 horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, facilitando o acesso aos
servicos cobertos pelo PLANO.

DIRETRIZES DOS MECANISMOS DE
REGULAGCAO ADOTADOS PELO PLANO
SAUDE FAMILIA

- Estao dispensadas de autorizagdes prévias
as consultas realizadas nos servigos proprios
ou credenciados nas especialidades de clinica
médica geral, ginecologia e obstetricia, cirurgia
geral e pediatria.

- Os atendimentos por outros profissionais
médicos dar-se-ao a partir do encaminhamento
feito por clinicos gerais, ginecologistas e
obstetras, cirurgides gerais e pediatras do quadro
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proprio da CASSI ou por ela credenciados.

- Todos os demais procedimentos oferecidos
pelo PLANO necessitam de autorizacao
prévia fornecida pela Central CASSI, através
de senhas, que deverao ser solicitadas pelo
prestador.

- Sera realizada pericia prévia em todas as
situacdes nas quais exista a necessidade de
avaliar a finalidade reparadora do procedimento,
de acordo com os beneficios oferecidos pelo
PLANO. As pericias prévias serao realizadas nas
Unidades CASSI ou em locais por ela indicados,
com a subsequente emissao do laudo pericial
circunstanciado.

- Para acompanhamento da qualidade
da assisténcia prestada e dos valores
cobrados, referentes a servicos utilizados
pelo PARTICIPANTE, podera ser necessaria
a realizacao de auditoria médica interna e/ou
externa.

- Somente serao autorizadas e abonadas as
remocoes inter-hospitalares em ambulancia
ou UTI aérea ou terrestre, quando estas forem
destinadas a transferéncia do paciente de
localidade de menor recurso técnico para
centro mais proximo que possa proporcionar
assisténcia necessaria.

- Tratamentos especializados e Procedimentos
Especiais - Os tratamentos seriados, somente
serao abonados quando requisitados por médico
(ou odontdlogo, no caso de fonoaudiologia),
mediante apresentacdo da solicitacao,
constando o diagnéstico, a natureza e provavel
duracao do tratamento e a periodicidade das
sessoes. Quando imprescindivel a necessidade
de prorrogacao do tratamento inicialmente
autorizado, devera ser apresentado laudo
médico (ou odontol6gico) evolutivo constando
0 quadro clinico atual, resultados obtidos com
o tratamento anterior e novo plano terapéutico,
que sera analisado nas Unidades CASSI.

- Os exames complementares serao
autorizados de acordo com a Tabela Geral

de Auxilios do PLANO e conforme solicitacao
médica onde devera constar a hipotese
diagnostica e/ou dados clinicos do paciente.
Todos os exames complementares estao sujeitos
a autorizacao prévia para sua realizagao.

- Visando a assegurar a integridade fisica e
a manutencao da saude dos PARTICIPANTES,
0S novos procedimentos surgidos com a
evolugao técnica somente serdao abonados
apods seu reconhecimento pela comunidade
técnico-cientifica, pelo Conselho federal de
Medicina e incluidos na Tabela Geral de Auxilios
do PLANO.

- Serao necessaria a autorizacao prévia e/ou
pericia prévia sobre quaisquer procedimentos
quando:

a - houver necessidade de garantir que
qualquer érgao ou estrutura anatdbmica nao
seja exposto a algum procedimento além do
que cientificamente indicado e seguro para o
paciente, de acordo com os padroes médico-
cientificos aceitos e beneficios oferecidos pelo
plano;

b - forem identificadas distorcdes ou
alteracoes significativas dentre os procedimentos
solicitados e os indices de saude no perfil da
populacao participante do PLANO;

¢ - houver a necessidade de a solicitacao
apresentada adequar-se a correta utilizacao
dos beneficios oferecidos pelo plano, de
acordo com o quadro clinico apresentado pelo
paciente.
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