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Homenagem

A capa deste Relatério Anual simboliza o
respeito e o cuidado da CASSI com seus
participantes.

Por meio da imagem de sete pessoas,
a Instituicao procura homenagear seus
mais de 700 mil beneficiarios, distribui-
dos por todos os Estados do Pais.

Nas histérias da pagina ao lado, vocé
vai entender por que foram escolhidas
as trajetérias pessoais de Miriam, Lucas,
Tiago, Wilson, Juliana, Juracy e Thereza.
Cada uma das breves narrativas contém
a vivéncia dessas pessoas com a CASSI
e retrata como o0s servicos da Instituicao
realmente fizeram diferenga na vida de
cada uma delas.

Por meio desses relatos, busca-se
demonstrar o esforco que a Caixa de
Assisténcia dedica a essa tarefa tao
delicada, complexa e digna: zelar pela
saude das pessoas.

Saber que se pode cuidar da vida do
proximo é algo praticamente inigualavel.
Essa € a razao de existir da CASSI e o
principal objetivo de sua Diretoria.

Cada narrativa deste Relatério significa
a forma pela qual a Caixa de Assisténcia
busca atender seus participantes.

Cada vida é Unica e cada historia é ex-
clusiva. Assim se faz o dia a dia deste
Plano de Saude.
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Tiago Branchi, Lucas Branchi e Miriam Evans

Em 2006, Miriam, 47, teve o que chama de “pior dia de sua vida”. Seu filho, Lu-
cas, na época com 15 anos, pediu para nao ir a escola, pois estava com fal-
ta de ar. Como Lucas nao melhorou, a méae resolveu leva-lo ao hospital. Apds o
atendimento, a méae foi informada que seu filho deveria ser internado na UTI. Lu-
cas teve uma crise de asma muito forte e, logo apds a internacdo, apresen-
tou insuficiéncia respiratéria, foi entubado e induzido ao coma por dez dias.

Apobs o periodo de coma, ele ainda ficou mais cinco dias hospitalizado e acordou
assustado. Para ele, apenas algumas horas haviam passado. Hoje, com 20 anos,
Lucas cursa Sistemas da Informagéao. “Em todo esse periodo de internagao do Lucas
eu nao me preocupei com nenhuma despesa, a CASSI pagou tudo. Se tem algo que
qguero manter para mim e para meus filhos € o plano da CASSI”, diz Miriam.

Juliana Ayumi Toyama Watari e Wilson Watari

Wilson, 52, aprendeu sozinho a trocar fraldas, dar banho, fazer mamadeira e a cuidar
da filha, Juliana, 3. Sua esposa faleceu alguns dias apds o parto. “Era um mistura de
sentimentos. Eu sentia a alegria pelo nascimento da minha filha e a tristeza pela perda
da minha esposa”, explica Watari. Juliana tinha infeccéo do trato respiratério desde o
nascimento e as crises aumentaram quando ela passou a frequentar a creche.

Ao procurar um pediatra no site da CASSI, o primeiro endereco foi o da CliniCASSI.
Entéo, Watari decidiu conhecé-la. Assim, pai e filha passaram a ser acompanhados
por uma medica de familia. “Todos nos conhecem na CliniCASSI. Quando tenho uma
duvida com relagao a saude da minha filha, recorro a CASSI. Além disso, sempre que
p0osso, gosto de participar das atividades coletivas”, explica Watari.

Maria Thereza Pantoja Telles Menezes e Juracy Telles de Menezes

Juracy, 77, e Maria Thereza, 72, mantém uma alimentagao balanceada e praticam
atividade fisica. Funcionario do Banco do Brasil por 33 anos, Juracy prefere prati-
car vOlei, futebol e boliche. Ja a esposa gosta de carteado e boliche. Juracy tam-
bém diz que passou para os trés filhos, Luis, Thereza e Eloiza, a rotina saudavel.

O casal argumenta que comegou a utilizar mais os servigos da CASSI com a chegada
daidade. “Sempre fui muito bem recebida pela CASSI”, argumenta dona Thereza, e 0
marido complementa: “A CASSI € um dos principais beneficios que o Banco do Brasil
oferece aos seus funcionérios. E dificil encontrar um plano de salde como esse. Tanto
que, quando minha filha Thereza se formou em medicina, fiz questao de que ela se
credenciasse a CASSI”.
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Mensagem da Diretoria

Em 2011, o Datafolha apurou que nossos participantes estao satisfeitos com o0s
servicos que a CASSI oferece. Foram entrevistadas mais de 10 mil pessoas em todo
o territorio nacional, que, em uma escala de 0 a 10, deram, na média, nota 8 para a
Caixa de Assisténcia. Vindo de um dos institutos de pesquisa de maior credibilidade
do Pais, esse resultado enaltece o trabalho de todos os colaboradores da Instituicao.

A CASSI obteve essa nota contrariando uma tendéncia do setor de saude,
responsavel por parte substancial de reclamagbes nos ¢rgaos de defesa do
consumidor.

O indice de satisfacdo apontado pelo Datafolha foi acompanhado pelo cresci-
mento do numero total de procedimentos médicos e hospitalares realizados
pela Caixa de Assisténcia. A quantidade de exames, consultas, internacoes e
remogoes chegou a 25,4 milhdes de eventos, em 2011 — elevacao de 6,28% sobre
2010, quando foram realizados 23,9 milhdes de procedimentos.

A Diretoria Executiva conduz sua atuacao a partir da necessidade de conciliar qualidade
dos servicos com a sustentabilidade dos planos que administra. Em 2011, foi possivel
cuidar da saude das pessoas e ainda obter superavit de R$ 130,4 milhdes, sendo R$
126,5 milhdes do Plano de Associados e R$ 3,9 milhdes do CASSI Familia.

Com esse resultado positivo, as Reservas Brutas subiram para R$ 1,56 bilhao, con-
siderando os dois planos administrados pela CASSI. O crescimento das reservas
nos traz solidez, protege a Instituicéo e atende recomendagao da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

O superavit de 2011 e o aumento das reservas foram favorecidos pelas
contribuicbes sobre o Beneficio Especial Temporario (BET) recebido pelos aposen-
tados e pensionistas da Previ.

Buscamos controlar com eficiéncia nossas despesas administrativas, que passaram de
R$ 211,8 milhdes, em 2010, para R$ 224,5 milhdes, em 2011 — crescimento de 6%, per-
centual abaixo do IPCA, que foi de 6,5%, em 2011.

Desde 2007, ano da ultima reforma do Estatuto, a Caixa de Assisténcia tem ob-
tido seguidos superavits, mas tem observado também que, a cada ano, os percen-
tuais de crescimento das despesas assistenciais, destinadas a custear a realizacao
de todos os procedimentos médicos e hospitalares, tém sido superiores aos indices
de elevacdo das receitas de contribuicbes e mensalidades. Desconsiderando os
eventos extraordinarios de 2010 e 2011*, as despesas basicas cresceram 18,2%, al-
cangando R$ 2,18 bilhdes, contra 10,2% de elevacao das receitas, que chegaram a
R$ 2,21 bilhdes.
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A tendéncia apresentada pela CASSI € observada também no setor de salde, que
convive com 0 aumento de custos em razao, basicamente, do envelhecimento da
populagdo, da ampliagao das coberturas e da adocao de novas tecnologias que
encarecem 0S Servigos.

Em relacao aos demais planos do mercado, temos uma populacédo, em média,
mais idosa, e possuimos uma cobertura de saude muito mais abrangente e reco-
nhecida como um dos principais atributos do Plano, como demonstrou a pesqui-
sa Datafolha. Essa realidade complexa traz grandes desafios para a gestao da
CASSI, mas significa também oportunidade de aprimorar ainda mais nossa
atuacgao e o relacionamento com nossos participantes.

Tomamos diversas medidas para orientar os beneficiarios a como fazer o uso mais
adequado do Plano. Incentivamos a utilizacado das CliniCASSI, que realizaram
mais de 1 milhdo de atendimentos no ano; fizemos da Central CASSI (0800) um ca-
nal permanente de orientagéo aos participantes e, com frequéncia, divulgamos em
nossos veiculos de comunicagao (site, jornal e emails) as formas de preservar 0s
interesses da CASSI e de seus participantes.

Para que cada associado conheca, em detalhes, nossa atuagéo ao longo do ano,
oferecemos a vocé este Relatorio Anual, que contém informagdes Uteis para uma
analise do que realizamos e dos nUmeros que obtivemos. Elaboramos cada pagina
desta publicacdo tendo como principio a transparéncia e o compromisso de que infor-
macoes claras e objetivas sao os fundamentos para a construgao coletiva da CASSI,
que necessita da participagao, conjunta, da Diretoria Executiva e dos associados.

Perante a CASSI, todos assumimos papéis semelhantes, pois a Instituicao
pertence a cada um de nds. Funcionarios e aposentados do Banco do Brasil formam
o Corpo Social, a instancia deliberativa maxima da Caixa de Assisténcia. Ao mesmo
tempo, somos os usuarios desse imenso Plano de Salde que cuida da vida de mais
de 700 mil pessoas. Precisamos saber lidar com essas duas atribuicbes e assumir a
responsabilidade sobre cada uma delas. Esperamos que este Relatério ajude voce,
associado, a refletir sobre essa realidade.

*Contribuicdes Extraordinarias do BB (2010), ajuste na Provisdo para Eventos Nao Avisados (2010) e Beneficio Especial Temporério (2011).
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Participantes

Plano de Associados 403.281
Funcionarios do BB e dependentes 235.182
Aposentados e dependentes 144.713
Pensionistas 18.229
Dependentes indiretos 5.157

Plano CASSI Familia 278.042

Plano FunciCASSI 5.083

Total de participantes CASSI 686.406

Convénios de Reciprocidade 130.639

Total de assistidos 817.045

Populacao por regiao - dezembro/2011
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835.945
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Participantes por faixa etaria — dezembro/2011
Dados por percentual e nimero de participantes*

17,8%
0 az'l%ano 59 anos ou +
124.666

14.266

1 g%
2 a18 anos
14,6%
125.144 49 a 58 anos
102.147
16,8% /
19 a 28 anos 13%
117.340 39 a 48 anos
91.004
17,8%
29 a 38 an *Nao inclui convénio de
124.375 reciprocidade e FunciCASSI

Beneficiarios com mais de 70 anos, por decanato e sexo

Dados por percentual e niamero de participantes

22339
5,4% ¥ Feminino

] Maseuling

54 10
0,01% 0,00%

mais de 100 anos

de 71 a BD anos de B1 a 90 anos de 81 a 100 anos

Rede credenciada

Prestadores pessoas fisicas 22,002 20.693  20.750
Clinicas 10.838 11.436 12.463
Laboratérios 3.136  3.176 3.287
Hospitais 2.521 2.507 2.513
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Namero de internagdes hospitalares

80.392
78.340
76.120

2009 2010 2011

Numero de exames ambulatoriais

14.138.523
13.128.226
12.330.778
| 6.5% 7 TIJ%
2009 2010 2011

Nuamero de exames por beneficiario

20,2
19.3
18,1
% 5%

2009 2010 2011

437.819
. 15.2% CIE!-#%

Namero de procedimentos cirlrgicos

441.931

2010 2011
Numero de consultas*
4.349.448 4.591.682

606.489 808.396
0,3% 5,6%
2010 2011
@ Eletivas Pronto socorro @ CliniCASSI

Numero de atendimentos realizados

pelas CliniCASSI

1.053.969

750.130

30,5% 40%

L)

L)

2009 2010 2011

* Diferentemente dos Relatérios Anuais dos Ultimos anos, a CASSI aprimorou, no Relatério Anual de 2011, a apuragdo do nimero de consul-
tas, passando a considerar as realizadas em pronto socorros e nas CliniCASSI. Anteriormente, era apresentado apenas o total de consultas

ambulatoriais.

Relatério Anual 2011



Central CASSI

Eventos que tiveram a
autorizacao prévia do 0800

2010 2011
1.171.144 1.063.320

Ligacoes recebidas
pelo 0800

2010 2011
3.181.686 3.212.407

A Remocoes hospitalares Auto rizagﬁes via fax*
* {inclusive soliciacio de senha prévia)
| Tm;!;t‘r? 201 —r 2o
=== 184.757 240.554
61449 Glm * o aumenio no nimeano de autorizagies por fax astd relacionado
is solicitagoes de senha privia, implantadas em 2011,
Aidreas
2010 2011 Fale com a CASSI
49 57 [mensagens recebidas com crilicas a sugesides)
o = 2010 201
2010 201
6.498 6.753 73.652 54.980

Servicos Proprios

CliniCASSI 64 65
Cadastrados na Estratégia Salde da Familia (ESF) 155.775 158.977
Atendimentos realizados nas CliniCASSI 750.130 1.053.969
Atendimentos realizados pelas Equipes de Saude 567.294 932.400
da Familia

Atendimentos realizados pelo médico de 117.050 139.546

ambulatério
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Datafolha confirma satisfacao dos participantes com a CASSI

A pesquisa de satisfacao, realizada pelo Instituto Datafolha, confirmou alto indice
de satisfacéo dos participantes com a CASSI. A média de satisfacao geral ficou em
8,0 (em uma escala que variava de 0 — nada satisfeito, a 10 — totalmente satisfeito).

As entrevistas, por telefone, ocorreram em outubro e novembro, com 10.124
beneficiarios das capitais e do interior de todos os Estados e do Distrito Federal,
abrangendo os Planos CASSI Familia e de Associados.

A margem de erro foi 1% nos dados coletados para o Pais e 4% para os Estados.
Entre os itens mais bem avaliados, destacam-se o atendimento das Unidades (nota
8,8), a qualidade dos prestadores (8,3), a cobertura (8,2) e a relagao custo-beneficio
(71% dos entrevistados disseram que o valor pago é baixo ou justo em relagéo ao
que o Plano oferece).

A capacidade de resolucao dos problemas na Central CASSI 0800 729 0080 (7,9) e a
quantidade de prestadores (7,0) foram os quesitos considerados regulares pelo Instituto.

O resultado dessa nova pesquisa reforca os dados apurados em 2010 pela Opiniao
Consultoria e aponta ainda crescimento na maioria dos itens pesquisados, como a
satisfacao geral, que teve média 7,9 em 2010 € 8,0 em 2011.

Satisfacao geral com a CASSI
Por tipo de participante

BID . .
2011 . . .
|
Total Brasil Aposentado Pensionista Familia 1 Familia 2
2010
7.9 7.2 .7 87 8.1 82

Solicitagoes no Fale com a CASSI diminuem 25%

A Caixa de Assisténcia registrou 54.980 solicitagdes (duvidas, sugestoes e criticas)
pelo canal Fale com a CASSI, na internet. Houve diminuicao de 25% em relagao ao
ano anterior, quando foram registradas 73.652 solicitagdes. Do levantamento feito,
70,23% dos registros sao relacionados ao Plano de Associados e ao CASSI Familia,
21,77% aos prestadores e 8% ao publico em geral. Os assuntos mais frequentes
foram faturamento, cobertura e servigos do Plano, rede credenciada, extratos, de-
monstrativos e declaragoes.
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Indicadores de utilizacao

A tabela abaixo contém exemplos de indicadores de utilizagéo, informagbes que
permitem conhecer o comportamento de cada plano e promover agdes visando ao
equilibrio econébmico-financeiro e a qualidade da assisténcia.

Variagao Variagao
icador | 2009 | 2010 Jpgicarial 2011 Jpcrcanial
0% 6.6 3%

Plano de Associados 6.4 6,4
Consultas por beneficidrio* Plano CASSI Familia 6.4 6,4 0% 6,6 2%
CASSI 6.4 6,4 0% 6,6 3%
Plano de Associados 17,2 18,0 5% 19,0 6%
Exames por beneficiario  Plano CASSI Familia 195 21,0 8% 221 5%
CASSI 18,1 19,3 7% 20,2 59
Plano de Associados 2,7 28 4%, 2.9 4%,
Exames por consulta® Plano CASSI Familia 3.1 33 6% 3.4 3%
CASSI 2.8 3.0 7% 3.1 3%

Plano de Associados 0,110 0,109 -1% 0,110 1%
Internacéo por beneficiario  Plano CASSI Familia 0,122 0,116 5%, 0,122 59,

CASSI 0,115 0,112 -3% 0,115 3%
. Plano de Associados 5.9 6,0 2% 5.6 -79%
Tempo medio de
permanéncia Plano CASSI Familia 6,0 6,3 5% 58 -8%
hospitalar (em dias
el cAsS| 59 62 5% 57 8%

* Diferentemente dos Relatérios Anuais dos Ultimos anos, a CASSI aprimorou, no Relatério Anual de 2011, a apuragéo
do numero de consultas, passando a considerar as realizadas em pronto socorros e nas CliniCASSI. Anteriormente, era
apresentado apenas o total de consultas ambulatoriais.

Ouvidoria CASSI soluciona 81% das solicitacoes

A Ouvidoria CASSI completou um ano de funcionamento em dezembro. Das 1.824
solicitagoes recebidas durante o ano, 93% foram respondidas em até cinco dias
Uteis. Do total, 1.477 foram solucionadas. Os assuntos mais abordados pelos de-
mandantes foram reembolso, cobranga, rede credenciada, atendimento do presta-
dor e Programa de Assisténcia Farmacéutica.

Mais CASSI é oferecido a 20,6 mil participantes

A CASSI vinculou ao Mais CASSI 20,6 mil participantes dos Estados de Alagoas (Maceid),
Parana (Londrina), Sao Paulo (Jundiai, Cabretva, Cajamar, Campo Limpo Paulista, Fran-
co da Rocha, ltupeva, Louveira, Varzea Paulista e Vinhedo) e do Distrito Federal (nas
cidades satélites de Ceilandia, Aguas Claras, Samambaia, Vicente Pires e Taguatinga).
O programa oferece médicos de referéncia como a primeira opcao de atendimen-
to em saude, facilitando o acesso e qualificando o servigo. Ha ainda a possibilidade
de marcacéao de consultas diretamente na agenda do médico, pelo site da CASSI,
0pcao usada por 65% dos participantes do programa. Um levantamento realizado en-
tre agosto e setembro de 2011 apontou que 72% dos vinculados ao Mais CASSI estao
satisfeitos ou muito satisfeitos com o programa.

Relatorio Anual 2011 13
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Aumenta quantidade de cadastrados na Estratégia Saude da Familia

A CASSI terminou o0 ano com 158.977 participantes cadastrados na Estratégia
Saude da Familia (ESF). O numero de inscritos nos programas de saude (Plena
ldade, Gerenciamento do Cuidado de Participantes com Condicoes Cronicas,
Bem Viver, Salde Mental e Atengado Domiciliar), incluindo o novo Programa de
Atencao aos Cronicos (PAC), teve elevacao de 90%: em 2010 eram 92.052 e, em
2011, 174.952 (0 numero supera o total de inscritos na ESF porque um participante
pode estar vinculado a mais de um programa).

Os atendimentos realizados pelas equipes de Saude da Familia cresceram 64%,
passando de 567.294, em 2010, para 932.400, em 2011. Ja as CliniCASSI fizeram
1.053.969 atendimentos, 0 que representa um crescimento de 40% em relagao ao
ano de 2010. Também foram promovidas 1.526 atividades coletivas para educagao
e orientagéo em saude, com a presenca de 22.766 participantes.

Programas 2011

plend ilode : ,
N — Atencao Saud
CASSI 40.363 pomiciliar 945  yiona 5108

! PROGRAMA
“ 102759 23602 @ griiiver 2.175
GERECIAMENTODECRONICDS

As acdes do programa Viva Coragio estdo incluidas dentro do GCC. Tanto o GCC quanto o PAC compdem o rol
de agbes gue a CASSI desenvolve para a populacido portadora de doencas cronicas.

Doentes cronicos recebem atendimento especializado

A CASSI implantou o Programa de Atencao aos Cronicos (PAC) para acompanhar
participantes com doencas cronicas de alta complexidade que necessitam
de cuidados especiais e, assim, evitar complicacbes dessas enfermidades e
melhorar a qualidade de vida dos beneficiarios. Profissionais especializados, de em-
presas contratadas pela Caixa de Assisténcia, fazem acompanhamento individuali-
zado — contato telefénico, visitas domiciliares e atendimento pré-hospitalar, depen-
dendo do caso.

Os inscritos no PAC contam com uma central de atendimento para orientagdes de
saude em varias situacdes do dia a dia. O Programa comecou no Distrito Federal,
na Bahia, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro e Sao Paulo, e sera expandido
para todo o Pais até o final de 2012,
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Inaugurada CliniCASSI e aprimorados Servigcos Proprios

Em 2011, foi inaugurada a CIiniCASSI Porto Alegre Sul (RS). Além do novo
Servigo Proprio, foram reinauguradas a CliniCASSI Piracicaba (SP), a CliniCASSI
Copacabana (RJ) e a CliniCASSI Brasilia Sul (DF). A CASSI inaugurou também a Uni-
dade Alagoas e a CliniCASSI Macei6. A Caixa de Assisténcia conta atualmente com
65 CliniCASSI instaladas no Brasil.

Assisténcia Farmacéutica é expandida para mais nove Estados

O beneficio de entrega domiciliar do Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF),
que ja funcionava em PE, PR, ES, DF, AL, RN, SE GO, MG, RJ, RS e MS, foi expan-
dido a mais nove Estados: AC, AM, AP, CE, MT, RO, SC, RR e TO. A entrega domiciliar
permite mais comodidade ao participante e melhor controle dos problemas de saude
que exigem medicacao continua.

O PAF chegou ao final do ano com 56.688 pessoas no programa, um crescimento
de 5,4% em relacdo aos inscritos de 2010, que somavam 53.764. Em fung&o do au-
mento da populacao assistida e do consumo de medicamentos pelos inscritos no
programa, os investimentos em assisténcia farmacéutica cresceram 13,6%.

A compra centralizada de medicamentos, expandida em 2011, permitiu a CASSI
uma economia média de 52,83% sobre a compra de genéricos em relagao ao preco
maximo ao consumidor (PMC) estabelecido pela Camara de Regulagédo do Mer-
cado de Medicamentos — CMED. Em 2010, os genéricos representaram 15% das
aquisicoes de medicamentos e em 2011 passaram a representar 19%.

O PAF teve ainda outro impacto positivo para os resultados da CASSI em 2011: um
estudo apontou a reducao média de 14,6% no volume de internagdes entre os par-
ticipantes inscritos no programa, comparado ao ano anterior. Isso esta relacionado
ao melhor acesso aos medicamentos, o que favorece o controle das doencas, evita
agravamentos e, conseqguentemente, as internacoes hospitalares.
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Pesquisa de satisfacao dos prestadores

Em 2011, a CASSl realizou pesquisa de satisfacdo com 5.892 prestadores de servigos
de todos os Estados do Brasil. Em uma escala de 0 a 10, na qual “0” significa nada
satisfeito e “10”, totalmente satisfeito, os credenciados atribuiram nota 8,5 para a
satisfacao geral com a Caixa de Assisténcia. Na média geral, em 2011, houve au-
mento em relagéo a 2010, ja que naquele ano a nota apurada foi de 8,2 pontos. As
duas pesquisas foram feitas pela Opiniao Consultoria.

O estudo mostrou que os prestadores possuem relacionamento de longa data
com a CASSI, ja que 67,1% deles sao credenciados ha cinco anos ou mais.
Quando questionados se pretendem continuar atendendo pelo Plano, 95,8%
responderam afirmativamente.

Em relagao ao pagamento das faturas enviadas, 77,3% dos prestadores afirmaram
que a Caixa de Assisténcia sempre paga em dia. Esse percentual teve elevagao se
comparado com a pesquisa realizada em 2010, quando 72% dos entrevistados dis-
seram que a CASSI sempre paga sem atrasos.

Satisfacao Geral

Por regido

Norte MNordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

CASSI mantém boa colocacao em indice da ANS

A CASSI permaneceu entre as operadoras com nota satisfatéria no indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), avaliado pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS). Com 0,785 ponto, a Caixa de Assisténcia fica na
segunda faixa de notas mais altas, e a 0,015 ponto do patamar superior, no qual
estdo somente 46 operadoras de salde. Na faixa da CASSI, estédo 314 instituicoes.
As demais 743 avaliadas pela ANS, que representam 67,3% das operadoras,
receberam pontuacao insatisfatoria ou regular (notas abaixo de 0,60, em uma escala
deOal).
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Reajuste de mensalidades do CASSI Familia

As mensalidades do Plano CASSI Familia sofreram reajuste técnico atuarial, aplicado
a partir de agosto de 2011 e que seguira até julho de 2012, conforme o més de
aniversario do contrato de cada participante. Para os contratos que entraram em
vigor apods a Lei 9.656/98, o reajuste foi de 7,69%, mesmo indice autorizado pela Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar (ANS), ainda que a CASSI n&o esteja obrigada a
aplicar o reajuste estipulado pela agéncia. Para os planos contratados antes da lei, o
reajuste foi de 8,69%. A CASSI optou pelo menor reajuste possivel para preservar a
sustentabilidade financeira do Plano e a qualidade dos servicos oferecidos.

Aumenta quantidade de guias pagas

A Central de Anélise e Pagamentos de Contas Médicas da CASSI (Cepag) processou,
em 2011, 10,2 milhdes de faturas de prestadores de servigos, 0 que significa um in-
cremento de 2% quando comparado a 2010. Desse volume, 99,6% foram pagas de
acordo com o prazo contratual, indice superior ao de 2010, que foi de 99%.

Quanto as solicitagdes de reembolso, houve reducao de 31% na quantidade de pedi-
dos apresentada em 2011, em relacao a 2010, o que indica maior utilizagao da rede
credenciada da CASSI pelos participantes do Plano e evolugao do Programa de Assis-
téncia Farmacéutica. Das 135.652 solicitacoes, 82% foram processadas e 18% devolvi-
das aos participantes por inconsisténcias, predominando a auséncia de documentagao
ou documentacao incompleta e falta de autorizacao para reembolso de medicamentos.

Foi criado, em 2011, o Mddulo de Revisao de Glosas, que possibilita ao prestador so-
licitar, automaticamente, eventual revisao dos valores de pagamentos, dando maior
agilidade e transparéncia ao processo.

Contribuicoes sobre Beneficio Temporario totalizam R$ 172,4 milhoes
A CASSI recebeu R$ 172,4 milhdes, em 2011, correspondentes as contribuicoes sobre
o Beneficio Especial Temporario (BET) pago pela Previ aos aposentados e pensionistas.

Novos convénios de reciprocidade ampliam atuagao da CASSI

Trés novos convénios de reciprocidade firmados em 2011 possibilitaram o incremento
de 54.985 beneficiarios no uso da rede credenciada a CASSI, o que aumenta o poder
de negociagao da Caixa de Assisténcia com os prestadores. As parcerias foram esta-
belecidas com o Instituto de Seguridade Social Economus, a Fundagao Assistencial
dos Servidores do Ministério da Fazenda (Assefaz) e a Caixa de Assisténcia dos Em-
pregados dos Sistemas Besc, Codesc, Badesc e da Fusesc (SIM Plano de Saude).

Nova Sede abriga diversas areas da CASSI

A CASSI inaugurou, em 2011, em Brasilia, sua nova Sede. As novas instalagoes pas-
saram a abrigar colaboradores da Sede, Central de Analise e Pagamentos de Contas
Médicas (Cepag) e CliniCASSI Brasilia Sul. A mudancga agiliza processos de trabalho
e melhora a sinergia entre os 674 profissionais e as areas da Caixa de Assisténcia.
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Caixa de Assisténcia aprova campanha de expansao do CASSI Familia

Em 2011, a CASSI aprovou a campanha de adesdes ao Plano CASSI Familia, vi-
sando incentivar os titulares do Plano de Associados (funcionarios, ex-funcionarios,
aposentados ou pensionistas do Banco do Brasil) a indicarem o Plano CASSI Familia
aos parentes de até 3° grau, consaguineos ou por afinidade.

Como incentivo, a Caixa de Assisténcia firmou parceria com a Dotz, programa de
fidelidade de concessao de créditos para quem indicar ou aderir ao Plano. A cam-
panha, com inicio no dia 2 de janeiro e término em 31 de dezembro de 2012, premia
com 5.000 dotz o associado, caso o indicado fagca a adesao ao Plano. Ja aquele que
aderir ao Plano pode ganhar até 2.000 dotz.

O aumento de pessoas vinculadas ao CASSI Familia fortalece a Caixa de Assisténcia
e, por consequéncia,o Plano de Associados, contribuindo para a sustentabilidade da
CASSI e aumentando o poder de negociagao da Instituicao com os prestadores de
Servigos.

Numero de paginas acessadas no site cresce 124%

Os acessos ao site da CASSI cresceram significativamente em 2011. Houve um
aumento de 124% nas visualizagbes por pagina (passou de 8 milhdes para 18,3
milhdes, ao ano) e a média de paginas acessadas por visitante praticamente do-
brou, passando de 2,11 para 4,5. O aumento se deve a maior oferta de servigos no
site e a segmentagao por publico de relacionamento da CASSI e por Estado.

O tempo médio de permanéncia dos visitantes ficou em 355", contra os 2'11”
do ano anterior. Outro indicador sobre o maior uso do site pelos participantes foi
revelado pela pesquisa de satisfacao realizada pelo Instituto Datafolha. Perguntados
sobre como buscam prestadores, 53,5% disseram que é pelo www.cassi.com.br. No
ano anterior, 41,6% usavam o site para localizar servicos credenciados.

Ja a pesquisa com prestadores de servicos, realizada pela Opiniao Consultoria,
apontou que 77,2% desse publico utilizam os servicos oferecidos no site da CASSI,
que recebeu nota 8,8 de satisfacao.

Guia Rapido explica servicos da CASSI

Em novembro, a CASSI lancou o Guia Rapido, uma cartilha eletrénica que explica,
de forma facil e agil, os servicos que o Plano oferece aos associados, como o atendi-
mento ambulatorial nas 65 CliniCASSI, acoes de promocao de saude e melhoria da
qualidade de vida. Oferece ainda dicas sobre como melhor usar o Plano, as praticas
que ajudam os associados € a CASSI e a verdade sobre temas polémicos relacio-
nados a Caixa de Assisténcia. O Guia Rapido CASSI pode ser acessado pelo www.
cassi.com.br/cartilha e também pela Intranet do BB, no Guia do Funcionario.
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CASSI lanca jornal digital para prestador

Foi divulgada, em agosto, a primeira edicao do jornal eletrénico da Caixa de As-
sisténcia direcionado aos 39 mil prestadores de servigos de todo o Pais. Enviado tri-
mestralmente aos enderecos eletrénicos da rede credenciada a Instituicao, o CASSI
Prestador traz matérias objetivas e concisas, para levar informacdes Uteis ao rela-
cionamento cotidiano com profissionais e instituicoes de salde.

Parcerias ressarcem custos dos jornais

A CASSI assinou convénio de ressarcimento de despesas com a Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios de Instituicbes Financeiras Publicas
Federais (Cooperforte) e com o Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre. O
objetivo foi cobrir custos com despesas operacionais (impressao e distribuicao)
dos jornais Associados e CASSI Familia por meio da cessao de espaco publicitario
nesses veiculos de comunicacao. O primeiro ano de parceria gerou uma economia
de R$ 96 mil para a Caixa de Assisténcia.

Treinamentos e capacitacoes totalizam 81 mil horas

A CASSI realizou inimeros treinamentos durante 2011, dentre eles destacam-se
os direcionados aos profissionais da saude, mddulos do sistema operacional
CASSI e Gestao do Desempenho Profissional (GDP). No total, foram dedica-
das 81,2 mil horas na qualificacdo de colaboradores de todo o Pais, em cursos
presenciais, parte ministrada pelos profissionais da Instituicao, e a distancia, o que
representa, em média, 34 horas de treinamento por colaborador.

CASSI inicia avaliacao de desempenho dos colaboradores

No segundo semestre de 2011, a CASSI iniciou a implantacdo da Gestao de
Desempenho Profissional (GDP) dos colaboradores. O “piloto” do programa
avaliou as competéncias fundamentais de 309 colaboradores e as fundamen-
tais e gerenciais de 82 gestores. Baseada nas competéncias profissionais,
a avaliacao visa orientar o processo de desenvolvimento profissional do empregado,
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da Instituicado e subsidiar outros
subsistemas e programas de gestao de pessoas.

Firmada parceria com Grupo Segurador BB e Mapfre

Em dezembro, a CASSI firmou uma parceria com o Grupo Segurador Banco do Brasil
e Mapfre para oferecer condigdes especiais na contratacdo ou renovagao de seguro
de automovel aos colaboradores, participantes e prestadores de servigos. As vanta-
gens também valem para os seguintes familiares: pais, filhos, conjuge e dependentes
econdmicos. Sem prazo para terminar, a parceria foi divulgada aos publicos de rela-
cionamento da Caixa de Assisténcia por meio dos canais de comunicagao da Insti-
tuicao e tera a divulgacado ampliada em 2012, quando serao obtidos os primeiros
resultados da parceria.
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Apresentamos 0 desempenho econdmico-financeiro no exercicio de 2011, sob a ¢tica
gerencial, comparando-o ao exercicio de 2010. Avisao gerencial evidencia as informacoes
sob uma perspectiva diferente da contabilidade societaria, realocando e agrupando
contas de acordo com a necessidade de informagao para tomada de decisao.

Demonstrativo de Resultado do Exercicio - Gerencial Consolidado

Variagdo (2011/2010
bl EXEREN

Contraprestacdes 1.877.414 2000286 2377672 377.385 18,9%
Eventos indenizdveis Liquidos (1.774.273) (1.792.082) (2.184.691) (392.610) 21,9%
Resultado das Operagbes 103.140 208.204 192.980 (15.223) -7,3%
Despesas Administrativas (193.105) (211.837) (224,547} (12.710) 6,0%
Outras Receltas Operaclonais 149.808 23975 31.439 (57.536) 64, 7%
COutras Despesas Operaclonals (3.312) [3.343) (12.787) [2.445) 282.5%
Resultado Operacicnal 56,531 81.999 (12.915)  (94.914)  -1158%
Resultado Financairo Liquido 100.003 111.218 141.427 30,209 27, 2%
Resultado Patrimaonial 06 B85 1900 1.216 177.5%
Resultado N3o Operacional 339 - - -
Resultado Liguido 193.902 130,412 (63.490) =32, 7%
T S R R T
Consolidado 1,250,766 1,336,796  1.553.135 216.339 16,2%
Planc de Associados 504,885 555889 #50.910 155,021 35,1%
Plarno CASSI Familia 745881 780.908 B802.226 21.318 2.7%

indice de Imobilizagdo [a)

indice de Eficiéncia (b) 10,3% 10,6% 9,4%
{ @) At v Permmanente/Patnimdnio Social
b} Despesas Administrativas/Contraprestagdes

Os demonstrativos por plano de saude (Associados e CASSI Familia), bem como
a andlise das principais linhas da DRE gerencial, acima, sao apresentados nas
proximas secoes, apds 0s comentarios dos itens consolidados.

Resultado Consolidado
Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Saude (Receitas Basicas)

Na visdo gerencial consolidada, as receitas basicas sdo compostas pelas
contribuicbes do Plano de Associados, pelos ressarcimentos de Convénios de
Saude com o Banco do Brasil e de reciprocidade com outras entidades, bem como
as mensalidades do Plano CASSI Familia.
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O incremento de 18,9% em relagdao a 2010 deve-se ao acréscimo de 8.847
contribuintes (5.548 no Plano de Associados e 3.299 no Plano CASSI Familia), ao
reajuste de salarios e beneficios dos funcionarios, aposentados e pensionistas do
Banco do Brasil e ao recebimento das contribuicbes sobre o Beneficio Especial
Temporario (BET), a ser pago pela Previ em cerca de 60 parcelas, das quais 24 foram
recebidas em 2011.

Contraprestacoes
RS mil
2.377.672
2.000.286
1.877.414
6,5% 18.9%
2009 2010 2011

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Registram as despesas dos servicos médicos, hospitalares e laboratoriais da Rede
Credenciada, parte dos custos dos Servigos Proprios, as despesas com a Politica de
Assisténcia Farmacéutica — PAF e outros programas e beneficios oferecidos pela CASSI.

A variacao nos Eventos Indenizaveis Liquidos, em comparagédo com 2010, foi de
21,9%. Desconsiderando-se os efeitos das provisdes técnicas obrigatérias (PEL —
Provisao de Eventos a Liquidar e PEONA — Provisédo de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados), que n&o impactam o caixa da Instituicdo, a variacao seria de 11,7%.

Ocrescimentode 11,7% ¢ justificado peloincremento na quantidade de procedimentos
realizados (internacdes, exames, terapias e consultas), pela inflagdo saude, que
representa elevagao de pregos e aumento de coberturas, além do maior nimero de
participantes assistidos.

Eventos Indenizaveis Liquidos
RS mil

2.184.691
1.792.082

1.774.273

t 1

2009 2010 2011

Nota: Em 2010, houve reversao de R$ 106,4 milhdes nas provisdes técnicas obrigatérias, enquanto que no
exercicio de 2011, verificou-se reforgo de R$ 64,1 milhdes.
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Despesas Administrativas

O crescimento de 6,0% nas Despesas Administrativas, abaixo da inflagao (IPCA do
periodo igual a 6,5%), reflete o reajuste de salarios e beneficios dos funcionérios e
0s reajustes nos custos com localizagao e funcionamento (contratos de locagao).

Despesas Administrativas

RS mil
311.837 224,547
193.105 9,7% 6,0%
2009 2010 2011

Apresentamos a seguir, a distribuicao das Despesas Administrativas, por grupo de
Despesas.

2010 Total: 211.837 | 2011 Total: 224.547
RS mil 35 mil
Localizagdo e Funcionamento Demais Desp. Adm. Localizagdo e Funcionamento Demais Desp. Adm.
52.597 9.629 57.340 9.438
24,8% B 25,5% 4,2%
N N
" o "

Servigos de Servigos de \\
Terceiros \ Terceiros
22.295 Pessoal Proprio 23.859 Pessoal Proprio
10,5% 127.317 10,6% 133.911
60,1% 59,6%

Para refletir corretamente o custo de pessoal da CASSI, as despesas com 0s
funcionarios cedidos pelo Banco do Brasil foram gerencialmente realocadas de
Despesas com Servicos de Terceiros para Despesas de Pessoal Proprio.

Outras Receitas Operacionais

Contemplam o ressarcimento de despesas relativas ao grupo de Dependentes
Indiretos, realizado pelo Banco do Brasil, e recuperacoes de despesas de exercicios
anteriores. O total de 2009 inclui também R$ 66,4 milhdes de receitas referentes ao
desconto no pagamento do IRRF sobre aplicacdes financeiras, proporcionado pela
adesdo da CASSI ao Programa de Regularizagao Fiscal - REFIS e a contribuicao
extraordinaria do Banco do Brasil, no valor de R$ 55,0 milhodes.
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Outras Receitas Operacionais

RS mil
149.808
82.975
-40,6% 64, 7% 31.439
2009 2010 2011

O total de 2010 inclui também a Ultima parcela da contribuicao extraordinaria do BB, no valor
de R$ 57,2 milhdes. Sem o efeito dessa contribuicao, as Outras Receitas Operacionais se
mantém nos mesmos patamares de 2010, conforme demonstrado a seguir:

Outras Receitas Operacionais

RS mil

149.808

88.975
@ Refis (Reversdo de Provisio)
55.042 57.243 o L
31.439 Contribuigdo Extraordindria BB
- - - . Outras Receitas Operacionais
sem Fatos Extraordindrios
2009 2010 2011

Outras Despesas Operacionais

Trata-se, essencialmente, das provisdes para perdas sobre crédito. A variacao de
282,5% em relacao a 2010 deve-se a adequagéao a Instrucao Normativa 46/2011
da ANS, que determina o provisionamento da totalidade do crédito do contrato na
ocorréncia de pelo menos uma parcela vencida ha mais de 90 dias.

QOutras Despesas Operacionais

RS mil
12.787
0,9% 787,5%
- 1T s 1
5 R 1
2009 2010 2011
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Resultado Operacional

Em 2011, o crescimento das Contraprestacoes (18,9%) foi inferior ao crescimento dos
Eventos Indenizaveis (21,9%), fazendo com que o resultado das operagdes (R$ 193,0
milhdes) fosse insuficiente para cobrir as Despesas Administrativas, produzindo,
assim, resultado operacional negativo, conforme demonstrado no grafico a seguir.

Resultado Operacional

RS mil
81.999
56.531
45, 1% -115,8%
' ' (12.915)
2009 2010 2011

Resultado Liquido

O Resultado Liquido de 2011 foi 32,7% (R$ 63,5 milhdes) inferior ao apurado em 2010. O
decréscimo verificado deve-se, basicamente, ao incremento dos Eventos Indenizaveis
(21,9%) em patamar superior ao crescimento das Contraprestacoes (18,9%).

O gréficoaseguirapresenta o Resultado Liquido evidenciando os fatos extraordinarios
que o influenciaram:

Resultado Liquido
RS mil
193,902
~ 130.412 Provi
{67576 e i FEONA (Reversdo de Provisdo)
. REFIS [Reversdo de Provisdo)
57.243

Contribuicdo Extraordinaria BB

23.1% 32 7% B
T 17207
- . ' I @ Contribuigio sobre o BET

. Resultado Liguido sem Fatos

Extraordinarios
2009 2010 2011

Reservas Financeiras

Os graficos a seguir apresentam as variagdes das Reservas por plano e composicao
por modalidade de aplicacao nos ultimos trés exercicios.

24 Relatorio Anual 2011



CAS

Reservas Brutas e Liquidas por Plano - R$ mil

1.553.11%
Brutas

1.336.796
L1250, 764
@ Uiguidas
750.910 745.881
555 889
S04B35 45 14 35.1% 4, h :c ™ a 9% u: Fal
‘em "’ ﬂ
22699 341.004 4%6.128
2009 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Plano de Associados Plano CASSI Familia Consolidado
Reservas Brutas por Modalidade de Aplicagao - RS mil
@ 2009
1.065.745
916622 i 2010
75g.amg  SEEN . 2011
60, 6%
60977
IWIE gy 2TH
1 Bty
BLEI5
£.5% 16580 & 19434 21830 24,540 1061 2111 1473
- 1.2% 0,0% 1.6% 1.6% 1E% 0¥ 0I%  O0I%
e —
Fundo Exclusivo Carteira Administrada coe Depdsito Cooperativo Disponibllidade

Rentabilidade das Reservas Financeiras

A rentabilidade consolidada das reservas financeiras foi de 12,4%, o que representa
106,6% da Taxa Média Selic — TMS, que acumulou 11,6% no mesmo periodo. O
grafico a seguir apresenta a rentabilidade, a valor de mercado, comparada a TMS.

Aplicagao em Renda Fixa TMS - Taxa Média Selic
12,4%

11,0% 10,7%
11,6%

9,9% 9,8% -

@ 2009 2010 @ 2011

Rentabilidade - Valor de Mercado
& 2000 2010 @ 2011

indice de Eficiéncia
Expressa o consumo das Contraprestagdes Efetivas de Operagdes com Plano de
Assisténcia a Saude pelas Despesas Administrativas.

Despesas Administrativas
Contraprestacdes Efetivas de Operacdes com Plano de Assisténcia a Salde
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indice de Eficiéncia (%)

Quanto menor, melhor.

10,3% 10,6%

. e

2009 2010

9,4%

2011

Em 2011, o BET contribuiu significativamente para a melhora do indice de Eficiéncia,
trazendo-o para patamar inferior a 10%. Desconsiderando o efeito do BET nas
Contraprestacoes, o Indice de Eficiéncia ainda apresenta resultado melhor do que o

de 2010, ficando em 10,2%.

Demonstrativos por Plano
Plano de Associados

Demonstrativo de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano de Associados

Resultados (RS mil)

Variagao [2011/2010)

Percentual

Contraprestaches 996.841 1.082.000 1.377.748 295,748
Eventos Indenirdveis Liguidos {1.037.619) (1.027.385) (1.2483813) (221.428)
Resultado das Operagdes {a40.778) 54.615 128,935 74,319
Despesas Administrativas (69.615) [83.277) {84 558) {1.281)
Outras Receitas Operacionais 127.298 83.681 27419 [56.262)
Outras Despesas Operacionais (2.112) (2.016) (11.625) {9.6089)
Resultade Operacional 14.793 53.003 60.171 7.167
Resultado Financeiro Liguido 41,743 44.308 64475 20.168
Resultado Patrimonial 706 B35 1.900 1.216
Resultado N&o Operacional 336 -
Resultade Liauido 57.578 97.996 126.546 28.550
| a6 aiasis | 2812
Populacdo de Contribuintes (a) 179338 186.328 191.876 5.548
Populagao de Dependentes (b) 223943 225.478 222742 {2.736)

[a) Populagda de Contribuintes - Composta pelos funciondrics ativos do BB, apesentados, pensionistas ¢ dependenbes indingtos.

[t} Poputacio de Dependentes - Composta pelos dependentes de funclondrios atives do B8 e aposentados.

27,3%
21,6%
136,1%
1,5%
67,2%
476,6%
13,5%
45,5%
177.5%
29,1%
0,7%
3,0%
-1,2%

Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Saude

(Receitas Basicas)

O aumento de 27,3% nas contraprestacdes do Plano de Associados foi fortemente
impactado pelas contribuicoes sobre o Beneficio Especial Temporario (R$ 172,4
milhdes). Sem essas contribuicdes, 0 aumento em relacdo a 2010 seria de 11,4%,
justificado pelo acréscimo de 5.548 contribuintes, pelo reajuste de salarios dos
funcionarios do Banco do Brasil e pela corregao de beneficios de aposentadorias
e pensoes vinculados a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do

Brasil — Previ.
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Contraprestacoes
RS mil

1.377.748

1.082.000
996.841

8,5% 27.3%

L)

L)

2009 2010 2011

Resultado Liquido

O resultado liquido do Plano de Associados - R$ 126,5 milhdes, apresenta incremento
de 29,1%. Contribuiram significativamente para esse crescimento as contribuicoes
sobre o Beneficio Especial Temporario, no valor de R$ 172,4 milhdes.

Resultado Liquido
RS mil
126.546
97,9965
57.578 70,2% 29,1%
2009 2010 2011

Plano CASSI Familia

Demonstrative de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano CASSI Familia
Variagao (2011/2010)

Resultados (RS mil)

Absaluta Poreentual
Contraprestactes BBOS73 918.286 999.524 81.638 B,9%
Eventos Indenizdvets Liguidos {736.655)  (764.607) (935.877)  (171.180) 22.4%
Resultado das Operagdes 143.918 153,589 64.047 (89.542) -58,3%
Despesas Administrativas (123.490) (128560)  (139.988) (11429 8,9%
Clutras Receitas Dperacionais 22510 5,294 4.020 (1.274) 24,1%
Outras Despesas Cperacionais {1.201) (1.327) {1.163) 163 12,3%
Resultado Operacional 41.737 28.996 (73.086)  (102.082) -352,1%
Resultado Financeiro Ligulde 58.260 66,910 76.951 10,041 15.0%
Resultado Patrimonial - - - - -
Resultado No Operacional 3 . -
Resultado I.iqul:lu {92.041)

mon | s | s | s %]
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Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

Contribuiram para o incremento de 8,9% os reajustes aplicados por mudancas de
faixa etaria, 0 aumento de 3.299 contribuintes e a aplicacao de reajuste medio de
8,0% a partir de agosto de 2011.

Contraprestagoes
RS mil
999,924
. 918.286
880.573 | “’“‘l
2009 2010 2011

Resultado Liquido

O Resultado Liquido do Plano CASSI Familia foi 96,0% inferior ao exercicio anterior,
decorrente, principalmente, do crescimento dos Eventos Indenizaveis (22,4%) em
proporgao superior ao crescimento das Contraprestacoes (8,9%).

Resultado Liquido
RS mil
100.001
95,906
-4,1% -96,0%
¥ s AP
P,

2008 2010 2011
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionérios de Banco do Brasil « CNP), 33,719 485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010
BALANCO PATRIMONMNIAL

Contas

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Caixa
Valores em Transito
Bancos Conta Depdsitos
Realizavel
Aplicagbes
Créditos de Operagbes com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestacio Pecunidria a Receber
Outros Créditos de OperacBes com Planos de Assisténcia & Salde
Participac3o dos Beneficidrios em Eventos Indenizados
Créditos de Oper. de Assist. 4 Saude N3o Relacion. ¢f PI. Sadde
Titulos e Créditos a Receber
Outros Valores e Bens
(-} Provisdo para Perda Sobre Créditos
ATIVO NAD CIRCULANTE
Realizdvel a Longo Prazo
Aplicactes
Titulos de Renda Fixa - Privados
Titulos de Renda Fixa - Plblicos
Valores e Bens
Permanente
Investimentos
Participagbes Societdrias - Investimentos no Pais
Imobilizado
Imdwveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares/ Nao Odontolégicos
Iméveis de Use Préprio
Bens Maveis - Hospitalares/Odontoldgicos
Maguinas e Equipamentos
Bens Mdveis - Ndo Hospitalares/Nio Odontoldgicos
InstalagGes
Maguinas e Equipamentos
Informatica
Mdveis e Utensilios
Outras Imobilizagdes - Ndo Hospitalares/N3o Odontoldgicas
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros
Outras Imobilizagdes
Intangivel
Sistema de Computacdo
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5.a

LT= R T

10

11

12

13

Valor em RS mi

2010

Reclassificado

1.733.067 | 1.499.305

1.314.086
1.467
16

a8

1.443
1.312.619
1.255.067
52.112
17.205
34.907
34.907
19.189
9,380
11.141
(34.270)
418.981
342.302
275,584
23.660
251,924
66.718
76.679
18.146
18.146
43.700
19.055
19.055
716

716
15.996
632
2.589
9.316
3459
7.933
6.698
1.235
14.833
14.833

963.032
2.085
14

3

2.068
960.947
912.014
38.816
7.482
32,334
32,334
14.469
8.414
1717
(21.483)
536.273
463.498
408,581
20.963
387.618
54.917
72.775
15,901
15.901
44.464
16.242
16.242
750

750
17.787
876
3.152
10,655
3.104
9.685
7.315
2.370
12.410
12.410

Variagido
%]

15,6
36,5
(29,6)
14,3
166,7
(30,2)
36,6
37.6
30,9
130,0

8,0
8,0
32,6
11,5
44,4
59,5
(21,9)
(26,1)
(32,6)
12,9
(35,0
21,5
5.4
14,1
14,1
(1,7)
17.3
17,3
(4,5)
(4,5)
(10,1)
(27,9)
(17.9)
(12,6)
11,4
(18,1)
(8,4)
(47,9)
19,5
19,5



PASSIVO / PATRIMONIO SOCIAL | [1.733.067 | 1.499.305
Iﬂ,

PASSIVO CIRCULANTE
Provistes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide 14
Provisdo de Eventos a Liquidar
Provisdo de Eventos Ocorridos e N3o Avisados

Débitos de Operactes de Assisténcia a Salde 15.a
Contraprestactes a Restituir

Débitos de Oper. de Assist. a Satide Nio Relacion. ¢/ PI. Saude 15.b

Tributos e Contribuigbes a Recolher 16

Provistes 17

Débitos Diversos 15.c
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a Longo Prazo

Provisbes 17

PATRIMONIO SOCIAL 18

Patrimédnio Social
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial

Ganhos e Perdas Nao Realizados com Titulos e Valores Mobiliarios
Superavit/Déficit Acumulado

538.361 446.739
419.640 340.521
214.680 177.239
204.960 163.282
40.106 37.933
40.106 37.933
1477 720
14.684 12,612
32.570 32.998
29.884 21.954
58.656 51.765
58.656 51.765
58.656 51.765
1.136.050 1.000.801
993.166 799.264
12.472 7.635
12.472 7.635
130.412 193.902

As notas explicativas sio parte integrante das demonstraces contdbeis.

30

23,2
21,1
255
57
5,7
105,1
16,4
(1.3)
36,1
13,3
13,3
13,3
13,5
243
63,4
63,4
(32,7)
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CASS] - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil * CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - CONSOLIDADO CASSI Valor em RS mil
Contraprestagoes Efetivas de Operagdes com Plano de Assisténcia a Saude 2.343.263  1.968.507 19,0
Contraprestacdes Liguidas 19.a 2.343.263 1.930.109 21,4
Variagdo das Provisdes Técnicas 19.b - 3B.398 -
Eventos Indenizdveis Liquidos (2.133.339) (1.743.626) 22,4
Eventos Indenizdveis 20.a (2.256.258) (2.011.086) 12,2
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar (2.256.258) (2.011.0886) 12,2
Recuperagdo de Eventos Indenizdveis 20.b 164.597 226.614 (27.4)
Recuperagdo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Meédico-Hospitalar 164.597 226.614  (27.4)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados 20.c (41.678) 40.846 -
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 209.924 224881  (6,7)
Despesas Administrativas 21 (224.547)  (211.839) 6,0
Despesas com Pessoal Proprio (115.971)  (110.398) 5.0
Despesas com Servigos de Terceiros (41.797) (39.214) 6,6
Despesas com Localizagdo e Funcionamento (57.340) (52.587) 9.0
Despesas com Publicidade e Propaganda (135) (130) 3.8
Despesas com Tributos (2.128) (2.051) 3,8
Provisdo para Contingéncias - Administrativas (2.221) (1.895) 172
Despesas Administrativas Diversas [4.955) (5.554) (10.,8)
Outras Receitas Operacionais 22.a 65.850 120.755  (a45,5)
Qutras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Salde 20.717 15.204 7.9
Qutras Receitas 45.133 101.551 (55,6}
Outras Despesas Operacionais 22.b (64.141) (51.799) 23,8
Provisdo para Perda Sobre Créditos (12.788) (3.342) 2326
Provisdo para Contingéncias - Operacional (18.780) (18.933) (0,8)
Outras (32.573)  (29.524) 103
RESULTADO OPERACIONAL (12.914) 81.998 =
Resultado Financeiro Liquido 23 141.426 111,219 27,2
Receitas Financeiras 173.250 130759 325
Despesas Financeiras (31.864)  (19.540) 631
RESULTADO PATRIMONIAL 1.900 685 1774
RESULTADO LiQuIDO 130.412 193.902  (32,7)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil « CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - PLANO DE ASSOCIADOS Valor em RS mil
Contraprestagdes Efetivas de OperagGes com Plano de Assisténcia 4 Saide 1.318.827 1.025.431 28,6
Contraprestaces Liquidas 19.a 1.318.827 1.025.431 28,6
Eventos Indenizdveis Liguidos (1.181.543)  (959.336) 23,2
Eventos Indeniziveis 20.a (1.261.586) (1.125.18k) 12,1
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar (1.261.586) (1.125.186) 12,1
Recuperacio de Eventos Indeniziveis 20.b 104.336 142.608 (26,8)
Recuperacao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 104.336 142,608 (26,8)
Variacio da Provisdo de Eventos Ocorridos e nio Avisados 20.c (24.293) 23.242 -
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 137.284 66,095 107,7
Despesas Administrativas 21 (81.126) (79.807) 1,7
Despesas com Pessoal Préprio {41.757) (41.467) 0,7
Despesas com Servigos de Terceiros {15.172) (14.874) 2,0
Despesas com Localizagio e Funcionamento (20.764) (19.852) 4.6
Despesas com Publicidade e Propaganda (48] (54) (11,1)
Despesas com Tributos (765) {769) (0.5
Provisdo para Contingéncias - Administrativas (208 {652) 239
Despesas Administrativas Diversas (1.812) (2.139) (153
Qutras Receitas Operacionais 22.a 41.105 96.253 (57.3)
Outras Receitas 41,105 96.253 (57.3)
Outras Despesas Operacionais (37.077) (29.524) 25,6
Provisiio para Perda Sobre Créditos 22.b {11.328) (2.007) .
Provisdio para Contingéncias - Operacional (5.366) (9.211)  (417)
Outras {20.383) (18.308) 11,3
RESULTADO OPERACIONAL 60.186 53.017 13,5
Resultado Financeiro Liguido 64.461 44.293 45,5
Receitas Financeiras 23 77.811 52.276 48,8
Despesas Financeiras {13.350) (7.983) 67,2
RESULTADO PATRIMONIAL 1.900 685 1774
RESULTADO LiQuiDo 126.547 97.995 29,1

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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CAS5 - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil = CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - GRUPO DEPENDENTES INDIRETOS

e Notas _—

Contraprestactes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Salide
Contraprestagbes Liquidas
Variagdo das Provisdes Técnicas
Eventos Indenizdveis Liguidos
Eventos Indenizaveis
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar
Recuperagio de Eventos Indenizdveis
Recuperagdo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Despesas Administrativas
Despesas com Pessoal Proprio
Despesas com Servigos de Terceiros
Despesas com Localizacdo e Funcionamento
Despesas com Publicidade e Propaganda
Despesas com Tributos
Provisdo para Contingéncias - Administrativas
Despesas Administrativas Diversas
Outras Receitas Operacionais
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist, a Sadde
Outras Receitas
QOutras Despesas Operacionais
Provisdo para Perda Sobre Creditos
Provisdo para Contingéncias - Operacional
Outras
RESULTADO OPERACIONAL
Resultado Financeiro Liguido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
RESULTADO PATRIMOMNIAL
RESULTADO LIQUIDO

24,512
19.a 24512
19.b -
(41.137)
20.a (43.950)
{43.950)
20.b 3.639
3639
20.c (826)
(16.625)
21 (3.432)
(1.777)
(6386)
(875)
(2)
(33)
(34)
(75)
22.a 20.725
20.717
8
22.b (682)
(298)
(39)
(345)
(14)
23 14
16
(2)
0
0

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracbes contdbeis.
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Valor em RS mil

24.790
23.502
1.288
{40.120)
(45.151)
{45.151)
4.403
4.403
628
{15.330)
(3.471)
(1.811)
(639)
(862)
(2
(38)
(33)
(50)
19.208
19.204
4
(422)
(9)
(31)
(382)
(15)

15

21

(6)

(1,1}
4,3
2,5

(2.7

(2.7}

(17.4)
{17,4)
84

(1,1}

(1.9}

(0.5}
15

(2,9}
3,0
(16,7)
7.9
79
100,0
61,6

258
2.7)
(6,7)
(6,7)
123,8)
(66,7}



CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil = CNPI, 33.719.485/0001- 27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO DE ASSOCIADOS COM DEPENDENTES INDIRETOS  vaior em RS mil

= Motas , o

Contraprestagbes Efetivas de Operagdes com Plano de Assisténcia a Sadde

Contraprestagies Liguidas
Variagdo das Provisdes Técnicas
Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Indenizdvels
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar
Recuperagdo de Eventos Indenizdveis
Recuperacio de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Despesas Administrativas
Despesas com Pessoal Praprio
Despesas com Servigos de Terceiros
Despesas com Localizagdo e Funcionamento
Despesas com Publicidade e Propaganda
Despesas com Tributos
Provisdo para Contingéncias - Administrativas
Despesas Administrativas Diversas
Outras Receitas Operacionais
Qutras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Salde
Outras Receitas
Outras Despesas Operacionais
Provisdo para Perda Sobre Créditos
Provisdo para Conting®ncias - Operacional
Qutras
RESULTADO OPERACIONAL
Resultado Financeiro Liguido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
RESULTADO PATRIMONIAL
RESULTADO LiQUIDO

19.a
19.b

20.a

20.b

21

22.a

22.b

23

1.343.339
1.343.3359

(1.222.680)
{1.305.536)
(1.305.536)
107.975
107.975
[25.119)
120.659
(84.558)
(43.534)
{15.808)
(21.639)
(50)
(798)
(842)
(1.887)
61.830
20,717
41,113
(37.759)
(11.626)
(5.405)
{20.728)
60,172
64.475
77.827
(13.352)
1.900

126.547

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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1.050.221
1.048.933
1,288
{999.456)
{1.170.337)
(1.170.337)
147.011
147.011
23,870
50.765
(83.278)
(43.278)
{15.513)
(20.714)
(56)
{803)
(685)
(2.229)
115.461
19.204
96.257
(29.945)
(2.016)
(9.242)
{18.688)
53.002
44.308
52.297
(7.989)
685

97.995

27,9
28,1

]

22,3
11,6
11,6
(26,6)
(26,6)
137,7
1,5
0,6
1,9
45
{10,7)
(0.6)
22,9
(15,3)
(46,4)
7.9
(57.3)
26,1
{41,5)
10,9
13,5
45,5
48,8
67,1
1774
29,1
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CASS] - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil = CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA |

Contraprestagbes Efetivas de Operagtes com Plano de Assisténcia a Saide
Contraprestagbes Liguidas 19.a
Variacdo das Provisdes Técnicas 19.b

Eventos Indenizaveis Liguidos
Eventos Indenizaveis 20.a
Eventos Conhecidos de Assist. Meédico-Hospitalar
Recuperagio de Eventos Indenizdveis 20.b
Recuperagao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar
Variagio da Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados 20.c
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Despesas Administrativas 21
Despesas com Pessoal Proprio
Despesas com Servigos de Terceiros
Despesas com Localizagdo e Funcionamento
Despesas com Publicidade e Propaganda
Despesas com Tributos
Provisdo para Contingéncias - Administrativas

Despesas Administrativas Diversas

Dutras Receitas Operacionais 22.a
Outras Receitas
Dutras Despesas Operacionais 22.b

Provisdo para Perda Sobre Créditos
Frovisdo para Contingéncias - Operacional
Outras

RESULTADO OPERACIONAL

* O Resultado Financeiro e Resultado Patrimonial sdo apresentados no Consolidado - Plano CASSI FAMILIA 1 e 1.

338.338
(305.865)
(317.714)
(317.714)

16.480
16.480
(4.631)
32.473
(47.368)
(24.522)
(8.788)
(12.074)
(29)
(450)
(470)
(1.035)
1.507
1.507
(10.464)
(548)
(5.816)
(4.100)

(23.852)

Valor em RS mil

Nutas o

324,599
309.730
14,869
(255.635)
(286.295)
{286.295)
23.790
23.790
6.870
68.964
(45.444)
(23.726)
(8.369)
{11.276)
(26)
(441)
(428)
(1.178)
2,589
2,589
(8.190)
(50)
(4.209)
(3.891)

17.919

9,2

19,6
11,0
11,0

(30,7)

(30,7)

(52,9)
a2
34
5.0
7.1

¥

2,0

9.8
(12,1)
(41,8)
(41,8)

27,8

38,2

54

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstracfes contdbeis.
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CASS] - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil = CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA 11

Contraprestagbes Efetivas de Operacdes com Plano de Assisténcia a Sadde
ContraprestagBes Liguidas 19.a
Variagio das Provisdes Técnicas 19.b

Eventos Indenizdvels Liguidos
Eventos Indenizaveis 20.a

Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar
Recuperacio de Eventos Indeniziveis 20.b
Recuperacdo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar
Variagio da Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados 20.c
RESULTADO DS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Despesas Administrativas 21
Despesas com Pessoal Proprio
Despesas com Servigos de Terceiros
Despesas com Localizagdo e Funcionamento
Despesas com Publicidade e Propaganda
Despesas com Tributos
Provisdo para Contingéncias - Administrativas

Despesas Administrativas Diversas

Qutras Receitas Operacionais 22.a
Outras Receitas
Dutras Despesas Operacionais 22.b

Provisdo para Perda Sobre Créditos
Provisdo para Contingéncias - Operacional
Qutras

RESULTADO OPERACIONAL

Valor em RS mil

11,4

661.586 593.687
B661.586 571446
- 22.241
(604.794)  [488.535)
(633.008)  [554.454)
(633.008)  (554.454)
40.142 55.813
40.142 55.813
(11.928) 10.106
56792  105.152
(92.621)  (83.117)
(47.915)  (43.394)
(17.201) (15332
(23.627) (20.607)
(56) (48)
(880) (807)
(909) (782)
(2.033) (2.147)
2.513 2.705
2513 2.705
(15.918) (13.663)
(614) (1.236)
(7.559) (5.482)
(7.745) (6.945)
(49.234) 11.077

15,8

23,8
14,2
14,2

(28,1)

(28,1)

(46,0
114
10,4
12,2

14,7

16,7

* 0 Resultado Financeiro e Resultado Patrimonial s3o apresentados no Consolidado - Plano CASSI FAMILIA 1 e 1.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

36

Relatorio Anual 2011



Contraprestagdes Liquidas

Variagdo das Provisdes Técnicas
Eventos Indenizdveis Liguidos

Eventos Indenizaveis

Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar
Recuperacio de Eventos Indenizévels
Recuperagdo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANDS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Despesas Administrativas

Despesas com Pessoal Proprio

Despesas com Servigos de Terceiros

Despesas com Localizacio e Funcionamento

Despesas comn Publicidade e Propaganda

Despesas com Tributos

Provisdo para Contingéncias - Administrativas

Despesas Administrativas Diversas
Outras Receitas Operacionais

Outras Receitas
Outras Despesas Operacionais

Provisao para Perda Sobre Créditos

Provisdo para Contingéncias - Operacional

RESULTADO OPERACIONAL
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
RESULTADD PATRIMOMIAL
RESULTADO LiQUIDO

Relatorio Anual 2011

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil = CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA 1 el

MNotas -

Contraprestagtes Efetivas de Operagdes com Plano de Assisténcia a Sadde

19.a
19.b

20.a

20.b

20.c

21

22.a

22.b

23

999.924
999.924

"

(910.659)
(950.722)
(950.722)
56.622
56,622
(16.559)
89,265
(139.939)
(72.437)
{25.989)
{35.701)
(85)
(1.330)
(1.379)
(3.068)
4.020
4.020
(26.382)
(1.162)
{13.375)
{11.845)
(73.086)
76.951
95,463
{18.512)

3.865

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Valor erm RS mil

918.286
881.176
37.110
(744.170)
(840.749)
(B40.749)
79.603
79.603
16.976
174.116
(128.561)
(67.120)
(23.701)
(31.883)
(74)
(1.248)
{1.210)
(3.325)
5.294
5.294
(21.853)
(1.326)
(9.691)
(10.836)
28.996
66.911
78.462
{11.551)

95.907

13,5

22,4

13,1

13,1
(28,9)
(28.,9)

(48,7)
89
7.8
9,7

12,0
14,9
6,6
14,0
(7.7
(24,1)
(24,1)
20,7
{12,4)
38,0
9,3

15,0
21,7

60,3

(96,0)



CAS51 - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil = CNPL. 33.719.485/0001- 27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL - DMPS

ELEMENTOS Patrim&nio
: Social

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL

Ganhos e Perdas Nao Realizados com Titulos e Valores Mohbilidrios

AUMENTO/REDUCAD DO PATRIMONIO SOCIAL:
Com Superavit/Déficit do exercicio anterior

SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICIO

SALDOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2010

AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL

Ganhos e Perdas N3o Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios

AUMENTO/REDUCAO DO PATRIMONIO SOCIAL:
Com Superavit/Déficit do exercicio anterior

SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICIO

SALDOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2011

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragdes contdbeis.
As variagbes do Patrimdnio Social estdo descritas na Mota Explicativa 18.

Ajustes de
Avaliacdo
Patrimonial

641.685 3.476
4,159

157.579
799.264 7.635
4,837

193.902
993.166 12.472

CASS| - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil » CNPJ, 33.719.485/0001- 27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Valar em RS mil

Superdvits
ou Déficits Total
Acumulados

157.579  802.740

4,158

(157.579) =
193.902 193.902

193,902 1.000.801

4.837

(193.902) -
130.412 130.412
130.412 1.136.050

Valor em RS mil

DISCRIMINACAO 2011 200

Receitas

Contraprestacdo Pecuniaria
Provisdo para Perdas

Outras Receitas Operacionais
Receitas Patrimoniais
Despesas

Eventos Indenizaveis Liquidos
Despesas Administrativas
Demais Despesas Operacionais
Despesas Patrimoniais
Retengdes
Depreciagdof/Amortizacio
Valor Adicionado Liquido

Valor Adicionado Recebido em Transferéncia

Resultado da Equivaléncia Patrimonial
Receitas Financeiras

Valor Adicionado a Distribuir
Distribuicdo do Valor Adicionado
Pessoal e Encargos

Impostos, Taxas e ContribuicGes
Despesas Financeiras

Superavit do Exercicio

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.

38

2.409.121
2.343.263
65.849

9
2.293.414
2.133.335
95.580
64.141
354
10.867
10.867
104.840
175.535
2.245
173.290
280.375
280.375
100.444
17.655
31.864
130.412

2.089.307
1.930.109
38.398
120.755
45
1.883.880
1.743.626
88.113
51.799
342
11.276
11.276
194.151
131.740
981
130.759
325.891
325.891
95.262
17.187
19.540

193.902
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CASS| - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil » CHPI, 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2011 E DE 2010

DEMONSTRAGCAO DO FLUXO DE CAIXA Valor ern RS rmil
T g | on | o

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Sadde 2.469.362 2.133.209
Resgate de Aplicagbes Financeiras 1.882.729 1.629.251
Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 9.935 9.075
Qutros Recebimentos Operacionais 321.552 230.771
Pagamento a Fornecedores/Frestadores de Servicos de Sadde (2.112.119) (1.900.438)
Pagamento Pessoal (122.315) (106.810)
Pagamento de Servigos de Terceiros [36.683) (34.107)
Pagamento de Tributos (154.387) (131.027)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (12.849) (6.055)
Pagamento de Aluguel [12.516) {9.637)
Aplicacfes Financeiras {1.924,788) {1.615.064)
Qutros Pagamentos Operacionais (337.906) (188.000)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS {29.985) 11.268

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Qutros - 1
Recebimento de Venda de Investimentos 52.319
Qutros Recebimentos das Atividades de Investimento -
Pagamento de Aquisicdo de Ative Imobilizado - Qutros [2.294) {12.125)
Qutros Pagamentos das Atividades de Investimento (20,658)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 29.367 (12.124)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO -

Integralizagdo de Capital em Dinheiro - -
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos - b
Titulos Descontados

Outros Recebimentos de Juros - Empréstimos/Financiamentos =

QOutros Pagamentos da Atividade de Financiamento -

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO -

VARIACAD LiQUIDA DO CAIXA (518) (256)
CAIXA - Saldo Inicial 2.085 2.941
CAIXA - Saldo Final 1.457 2.085

Ativos Livres no Inicio do Periodo

es Financeiras - RECURSOS LIVRES b.569 76.060
As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragdes contabeis.
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NOTA 1: CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI), pessoa juridica
de direito privado, constituida em Assembleia Geral de 27 de janeiro de 1944,
com sede e foro em Brasilia (DF) e com prazo de duracao indeterminado, é uma
operadora de planos de saude na modalidade de autogestao, constituida na forma
de associacao sem fins lucrativos.

Atua em todo o territério nacional por meio de suas Unidades, CliniCASSI e rede
de prestadores credenciados, tendo como obijetivo social a promocao, protecao,
recuperagao e reabilitacdo da salde dos associados e de seus parentes até o
terceiro grau, dos colaboradores e dependentes de seu proprio quadro funcional,
além do desenvolvimento de programas de medicina ocupacional para funcionarios
do Banco do Brasil S.A.

Em sua gestdo, sdo observadas as disposicoes descritas na Lei n° 9.656/98 e
alteracoes posteriores, nas Resolugdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), nas disposicdes contidas em seu Estatuto Social, Regimento Interno,
regulamentos dos planos de salde que administra e decisdes de sua administracao.

A Caixa de Assisténcia possui 835.945 pessoas assistidas,incluindo 131.408 usuarios
dos convénios de reciprocidade, conforme distribuicao abaixo:

Variacdo (2011/2010)
Planos de Associados 2011 2010 Absoluts Percentual (%]

Contribuintes 191.876 186.328 5.548 2,98
Ativos 103.293 98.221 5.072 5,16
Aposentados 65.633 64.921 712 1,10
Pensionistas Contribuintes 18.523 18.389 134 0,73
Dependentes Indiretos 4.427 4.797 (370) (7,71)

Dependentes Econdmicos Beneficidrios 222.742 225.478 (2.736) (1,21)
De Funcionarios Ativas 151.330 149.004 2.326 1,56
De Funciondrios Aposentados 71.412 76.474 (5.062) (6,62)

Total 414.618 411.806 2.812 0,68

| PlanosCAssiFamilia . [ | | | |
Participantes do CASSI Familia | 86.811 90.254 (3.443) (3,81)
Participantes do CASSI Familia 1 197.513 190.771 6.742 3,53
Total 284.324 281.025 3.299 1,17

CPlanosfuncicassl | | |
Funcionarios e Dependentes 5.595 5.317 278 523

Total 5.585 5.317 278 523

Total de Participantes CASSI 704.537 698.148 6.389 0,92
[Convéniode Reciprocidade | | | |
Usuarios dos Convénios de Reciprocidade 131.408 73.086 58.322 79,80
Total 131.408 73.086 58.322 79,80
Total dos Assistidos 835,945 771.234 64.711 8,39
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NOTA 2: APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstracbes Contabeis foram elaboradas e estdo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com as normas
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil — Ibracon, Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC
e Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial com as Resolucdes
Normativas n° 209/2009, 227/2010, 247/2011 e 278/2011 e Instrucdo Normativa
DIOPE n° 46 /2011 e com as disposicdes contidas no Estatuto Social da CASSI.

A Lei n° 11.638/2007, que alterou, revogou e introduziu novos conceitos a Lei n®
6.404/76, estendeu a sua aplicacao as demais sociedades, em especial quanto a
elaboracao e divulgacao das demonstracoes contabeis.

Em conformidade com o disposto no Art. 87, inciso IV, do Estatuto Social, as
Demonstracdes do Resultado do Exercicio sao apresentadas de forma consolidada
e segregadas por Planos (Associados e CASSI Familia).

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

(a) Apuracao do superavit/déficit

O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se destacam:

(M As receitas relativas as contraprestagoes efetivas de operagdes com
planos médico-hospitalares séo reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do
rsco.

2 As despesas relativas aos eventos indenizaveis sao reconhecidas por
ocasidao da apresentacao das guias de servicos médico-hospitalares pelos
prestadores de servigo de saude.

3) As provisoes técnicas sdo constituidas de forma a refletir as obrigagoes
futuras, avisadas e nao avisadas, decorrentes da operacao de planos de
assisténcia a salde (Nota 14).

4) Outras receitas e despesas sao reconhecidas quando da prestagao de
servigos e/ou de seu faturamento.
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(b) Estimativas Contabeis

Os numeros apresentados nas Demonstracoes Contabeis sdo baseados em
pressupostos e estimativas da administragéo, com relacéo as expectativas futuras
de recebimentos e pagamentos das transagdes e eventos econdémicos ocorridos
até o presente periodo. Os pressupostos e estimativas s&o inerentes ao processo
de reconhecimento, mensuragao e evidenciacao contabil e sao significativamente
afetados pela complexidade das atividades operacionais desempenhadas pela
entidade. Os valores reais dos fluxos de caixa futuros podem divergir dos valores
estimados, quando da materializagao dos eventos que geraram essas estimativas,
as quais sao revisadas periodicamente.

(c) Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude

Os créditos sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, ajustados pelas provisdes estimadas para eventuais
perdas.

(d) Titulos e Valores Mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobiliarios sao registrados pelo custo de aquisicao, acrescidos
de seus rendimentos e ajustados a valor de mercado.

(e) Investimentos

Os investimentos em participagbes permanentes em outras sociedades sao
avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, em conformidade com o Art.
248 da Lei 6.404/1976, as alteragdes promovidas pela Lei 11.638/2007 e o contido
no Pronunciamento Técnico n° 18, do Comité de Pronunciamentos Contabeis.

(f) Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicao liquido das respectivas depreciacoes
acumuladas, calculadas pelo método linear, de acordo com a vida Util econdmica
estimada dos bens.

(g) Intangivel

Os ativos classificados no grupo intangivel sao avaliados pelo custo de aquisigao
e amortizados de forma linear no decorrer do periodo do beneficio econémico
estimado.

(h) Demais Ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante sao
mensurados pelo valor de custo, acrescido, quando aplicaveis, dos rendimentos e
das variagbes monetarias auferidas.
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(i) Provisoes Técnicas

As provisbes técnicas sao constituidas em conformidade com os critérios
estabelecidos pela Resolucao Normativa ANS n° 209/2009 e alteracdes promovidas
pelas Resolugdes Normativas ANS n® 243/2010 e 274/2011.

A Provisao para Eventos Ocorridos e nao Avisados — PEONA é calculada por meio
de metodologia propria constante de Nota Técnica Atuarial de Provisao — NTAR
aprovada pela ANS em novembro/2010.

A Proviséo para Eventos a Liquidar — PEL é calculada com base nas faturas dos
prestadores de servico de assisténcia a salde, efetivamente recebidas pela
operadora.

)] Provisoes para Contingéncias

As provisOes para contingéncias sao constituidas para situagoes provaveis de risco
de futuros desembolsos financeiros e mensuradas com base em estimativas que
comportem as respectivas saidas de caixa.

(k) Provisao para Perdas Sobre Créditos — PPSC

E constituida para fazer face as potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de
recebimento, oriundos dos Planos de Associados, CASSI Familia | e Il, Dependentes
Indiretos e Convénios. A referida provisao é constituida em conformidade com o Anexo
| da Instrugao Normativa n® 46/11, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
a qual estabelece que em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse contrato devera ser provisionado.

()] Demais Passivos

Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante
sao demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
aplicaveis, dos correspondentes encargos e variacdes monetarias incorridos até a
data de balanco.

NOTA 4: APLICACOES FINANCEIRAS

As reservas financeiras séao aplicadas no mercado financeiro de acordo com a Politica
de Investimentos aprovada pela administragao, que busca, com seguranga, otimizar
rentabilidade e liquidez.

As aplicacoes em titulos e valores mobiliarios estao classificadas de acordo com a
intencao e capacidade financeira. Os titulos que compdem a Carteira Administrada
s&o contabilizados pelo custo de aquisicao, acrescidos dos rendimentos auferidos e
ajustados pelo valor de mercado (valor justo).
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Como os titulos e valores mobiliarios detidos diretamente sao destinados a cobertura
das provisdes técnicas, foram classificados na categoria Titulos Disponiveis para
Venda. Os ajustes a valor de mercado (valor justo) dos ganhos e das perdas nao
realizadas dos titulos e valores mobiliarios classificados como disponiveis para
venda sao reconhecidos no Ativo, em contrapartida ao grupo Ganhos e Perdas nao
Realizadas com Titulos e Valores Mobiliarios, em conta destacada do Patriménio
Social.

No encerramento do exercicio social, as aplicacdes financeiras, segregadas por
faixa de vencimento, estao distribuidas da seguinte forma:

2011

APLICACOES FINANCEIRAS Até 360 dias Acima de 31 de 31l de
S 360 dias dezembro dezembro

Walor em RS mil

QUOTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO {a) 1.064.376 - 1.064.376 915,528
Fundos de Investimento 1.065.745 - 1.065.745 916.622
{-) Provisdo de IR s/ Aplicacdes Financeiras (d) (1.369) - (1.369) (1.094)

TITULOS DE RENDA FIXA - PRIVADOS (k) - 23.660 23.660 37.448

Recibo de Depdsito Cooperativo 24.938 24.939 16.580
(-] Provisdo de IR s/ Aplicagpbes Financeiras (d} {1.279) (1.279) [(95)
Certificados de Depdsito Bancario - - - 21.830

{-) Provisdo de IR s/ Aplicacdes Financeiras (d) - - - (B6T)

TITULDS DE RENDA FIXA - PUBLICOS (€} 180,691 251.924 442,615 367.619
Letras Financeiras do Tesouro 200.819 90.378 291.197 242,885
Letras do Tesoura Macional
MNotas do Tesouro Nacional - 169.780 169.780 136.768
(-] Provisdo de IR s/ Aplicacdes Financeiras (d) 10.128) (8.234) (18.362) {12.034)

TOTAL EM 31 DE DEZEMBRO 1.255.067 275.584 1.530.651 1.320.595

(@) Os Fundos de Investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mer-
cado e suas quotas s&o apuradas e divulgadas diariamente pela BB DTVM, gestora
dos fundos. Sao reconhecidos pela variagao das quotas, deduzidos do Imposto de
Renda. As aplicacdes em fundos de investimento estao segregadas entre os fundos
Exclusivo Advantage 39 e CP 10 Milhdes.

A CASSI encerrou o exercicio de 2011 com R$ 1.065,7 milhdes aplicados em Quotas
de Fundos de Investimento que, liquidas da Provisao de Imposto de Renda sobre
AplicagOes Financeiras, totalizam R$ 1.064,3 milhdes de suas reservas.

Os recursos aplicados no Fundo Exclusivo Advantage 39 somam R$ 1.057,7
milhdes, sendo R$ 911,7 milhdes disponiveis para utilizacao corrente, R$ 132,0
milhdes destinados ao Fundo para Investimentos e R$ 14,0 milhdes para o Fundo
de Contingéncia dos Convénios de Reciprocidade.

O Fundo CP 10 Milhées, de curto prazo, cujos recursos aplicados sao destinados

a cobertura de despesas previstas, mas nao programadas, ao final do exercicio
apresentou saldo de R$ 7,9 milhdes.
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(b)  OsTitulos de Renda Fixa Privados sé&o reconhecidos pelos valores atualizados
de acordo com os indices pactuados, estando compativeis com as taxas praticadas
no mercado. Em fun¢ao do vencimento no decorrer de 2011, o Certificado de Depdsito
Bancario foi resgatado. O Recibo de Depdsito Cooperativo — RDC, da Cooperforte, no
valor de R$ 24,9 milhoes, liquido da Provisao de Imposto de Renda sobre Aplicagoes
Financeiras, perfaz R$ 23,6 milhoes.

(c) Os Titulos de Renda Fixa Publicos sao reconhecidos pelos valores de custo
de aquisicao, atualizados por seus rendimentos e ajustados a valor de mercado. Em
dezembro de 2011, o total aplicado era R$ 460,9 milhdes que, liquidos da Provisao
para Imposto de Renda sobre Aplicagdes Financeiras, somam R$ 442,6 milhdes.

Deste montante, R$ 400,4 milhdes estao vinculados a ANS como ativos garantidores
das Provisdes Técnicas.

(d)  Provisao de IR sobre Aplicagbes Financeiras refere-se aos valores apurados e
aprovisionados sobre 0s rendimentos das respectivas aplicagoes.

NOTA 5: CREDITOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A CASSI presta auxilio para promocao, protecao, recuperacao e reabilitacao da saude
de seus associados e de seus familiares, em conformidade com a Lei 9.656/98, por
intermédio de redes propria e credenciada. Os saldos dos créditos com planos de
saude no final do exercicio sdo demonstrados a seguir:

Vabor em RS mil
--
[sa06 | s | a05

Contraprestages Pecunidrias lal 11.285 1.827 517,7
Participagio dos Beneficidrios em Eventos Indenizados (b) 28,021 26,071
I N Y B N
Contraprestagtes Pecunidrias (a) 1.478 1.869 [IU g
(<) Faturamento Antecipado (g} (1.248) 11 241) 0,4
Fartlclpm;ﬁu dos Beneficidrios em Eventos Indenizados (b) 423 78,1
-
Contraprestaclies Pecunidrias {a) 48,342 44.000
|-} Faturamento Antecipado (e} (42.653) (38,972 9.4
Partic. dos Benaficiarios em Eventos Indenizados (b) 5.588 5.132
T ) 7 B
Participacio dos Beneficidrios em Eventos Indenizados b) B4 LE] (2,1)
Com G| seme | 309

(a)  Contraprestacoes Pecuniarias — Registram os recursos financeiros a ingressar
pela contraprestacao de assisténcia médico-hospitalar com planos de assisténcia
a salde da operadora. A variacdo observada refere-se aos valores a receber
decorrentes da campanha para regularizacao das contribuigcoes incidentes sobre 0s
beneficios do INSS.
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(b) Participacdo de Beneficiarios em Eventos Indenizados — Refere-se a
coparticipagao dos beneficiarios em eventos indenizados de assisténcia medico-
-hospitalar e aos gastos indevidos a serem reembolsados pelos beneficiarios

(c) Faturamento Antecipado — A Resolugao Normativa ANS n°® 206/2009 alterou
a forma de contabilizacdo das contraprestagdes pecuniarias. Os valores registrados
nesta rubrica representam a parcela da mensalidade que é de competéncia do més
seguinte, calculada pro rata dia a partir da data de vencimento de cada contrato, a
ser apropriada ao resultado no més de competéncia da respectiva cobertura.

NOTA 6: CREDITOS DE OPERAQOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RE-
LACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE

Neste grupo sao registrados os valores a receber dos convénios firmados com o
Banco do Brasil e demais convénios de reciprocidade.

Valor em RS mil

CREDITOS OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAD RELACION. ¢/ P1. SAUDE -“

Convénio Banco do Brasil (a) 11.300 6.872
Convénios de Reciprocidade (k) 7.889 7.597 3,3
Come T odes uaaes | 326 |

(a) Convénio Banco do Brasil — Trata-se de ressarcimento de despesas relativas
aos convénios/contratos firmados junto ao Banco do Brasil. A variacdo observada
é decorrente do incremento de valores a receber do convénio PAS e ao grupo
dependentes indiretos.

(b) Convénio de Reciprocidade — Sao valores decorrentes de convénios
com entidades de autogestao em saude para utilizagao reciproca de suas redes
credenciadas, celebrados base na Lei 9.656/98 e na Resolugao Normativa/ANS n°
137/2006 (alterada pela Resolugao Normativa ANS n° 272/2011).

NOTA 7: TiTULOS E CREDITOS A RECEBER

A composicao desse grupo do Ativo é representada da seguinte forma:

Walor em RS mil

-“
ADIANTAMENTOS (a) 4.536 10,7
Vale-Transporte 178 15? 13,2
Férias 1.005 901 11,6
Salarial 288 291 (1,0}
Viagens 35 36 (L1}
Fornecedores / Prestadores 3.030 2.714 11,6
OUTROS CREDITOS () 4.844 4.315 123
Impostos e CantribuicBes a Recuperar 4.712 4,234 11,3
Procassos em Andamento - Fraudes 5 5 B
Programa de Medicamentos 19 16 17,9
Créditos a ressarcir Funci CASSI ] B .
Cartdes Magnéticos 3I'.'I 27 10,5
Devedores Diversos 27 161,6

T N B NV N T
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(a) Adiantamentos — Estao registrados neste grupo os adiantamentos concedidos
afuncionarios relativos a salarios, férias, viagens, bem como eventuais adiantamentos
a fornecedores e prestadores de servicos de saude.

(b)  Outros Creditos — Estao registrados neste grupo os créditos a receber que nao
se enquadram no item anterior, tendo como destaque 0s impostos e contribuicdes a
recuperar (ISS, IR e INSS).

NOTA 8: OUTROS VALORES E BENS

Estao registradas nesse grupo as despesas pagas antecipadamente ainda nao
incorridas.
Valor em RS mil

OUTROS VALORES E BENS - 2n11 2010 “

VALORES E BENS (a) =
Bens a Venda 13 - -

DESPESAS ANTECIPADAS (b) 11.128 7.7117 44,2
Seguro de Responsabilidade Civil 5 11 (54,5)
Seguros de Imoveis/maq. e equipamentos 8 4 100,0
Assinaturas / Direito de Uso 2.109 47 -
Garantias / Suporte Técnico 52 449 (88,4)
Despesa Antecipada PAF 8.954 7.206 24,3

ToTAL I IETETTY T Y

(a)  Valores e Bens — Referem-se a dois terrenos recebidos em processo judicial,
que foram classificados no Ativo Circulante devido a intengao de alienagao.

(b) DespesasAntecipadas—Estaoregistradas despesas pagas antecipadamente,
ainda nao apropriadas, que efetivamente pertencem a periodos seguintes, em
consonancia com o regime de competéncia contabil. A variagao observada no grupo
se deve, principalmente, a renovagao de licenca de direito de uso dos softwares da
Microsoft e a expansao do Programa de Assisténcia Farmacéutica.

NOTA 9: PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS - PPSC

Valor em RS mil

2000 | % |
CONTRAPRESTAGOES PECUNIARIAS (13.308) (4.865) 1735
Associados (9.118) [1.593) 4724
Dependentes Indiretos (215) (178) 20,8
CASSI Familia (3.975) (3.004) 28,5
PARTICIPACAO DOS BENEFICIARIOS EM EVENTOS INDENIZADOS (15.773) (11.637) 35,5
Associados (9.345) (5.981) 56,2
Dependentes Indiretos (334) (79) 3233
CASSI Familia (5.235) (5.112) 2,4
Funei CASSI (358) (465) 84,5
CARTOES MAGNETICOS (22) (21) 4 a
CONVENIOS [5 163! i‘ 550!
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Esta provisdo € constituida para fazer frente as potenciais perdas relativas aos
créditos pendentes de recebimento oriundos dos Planos de Associados, CASSI
Familia | e I, Dependentes Indiretos e Convénios.

Avariacao observada deve-se ao ajuste naregra de provisionamento para adequacao
as orientacoes constantes na IN 46/2011 da ANS, a qual estabelece que em havendo
pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade
do crédito desse contrato devera ser provisionado. Também contribuiu para o
incremento, a constituicao de provisao para os valores devidos das contribuicoes
incidentes sobre o beneficio do INSS, ainda nao recebidas.

NOTA 10: VALORES E BENS - ATIVO NAO CIRCULANTE

Neste grupo estéo registrados os depdsitos judiciais e as despesas antecipadas de
longo prazo. Os depdsitos judiciais sao corrigidos, na sua maioria, pela Taxa Referencial
— TR, dependendo da natureza juridica, e estao descritos no quadro a seguir:

Valor em RS mil
VALORES E BENS | | 2011 m

OUTROS VALORES E BENS (a) 182 (56,5)
Direito de Uso 168 0

Garantias 14 418 (96,7)
DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS (b) 66.536 54.499 22,1
IN5S Liminar 44,357 40.602 9,2
Depositos Judiciais e Fiscais - Tributos 2.287 1.598 43,2
Depositos Judiciais - Trabalhistas 1.724 204 114,3
Outros Depositos 18.168 11.495 58,1

o, ________| | e8] seo17 ] 215

(a)  Outros Valores e Bens — Correspondem a pagamentos antecipados relativos
a despesas cuja realizacao ocorrera nos exercicios seguintes. A variacao observada
neste grupo refere-se a reclassificacéo de valores do longo para o curto prazo.

(b)  Depositos Judiciais e Fiscais — Correspondem aos valores depositados em
juizo relativos as acgoes civeis, tributarias e trabalhistas. Dentro do grupo destaca-
-se a rubrica INSS Liminar, cujos valores correspondem a depésitos efetuados para
suspender a exigéncia do crédito tributario nos autos de agao judicial movida contra
0 INSS. No caso, a CASSI discute a constitucionalidade da contribuicao em favor
da Seguridade Social instituida pela Lei Complementar n° 84/96, incidente sobre
pagamentos efetuados ao trabalhador autbnomo e administradores. A importancia
depositada refere-se ao periodo compreendido entre setembro de 1996 a marco de
1999, além das respectivas atualizacoes.

A variacao verificada no subgrupo “Depésitos Judiciais — Trabalhistas” decorre
do incremento, neste exercicio, de agbes trabalhistas em fase de liquidagcao/
execucao que exigem a realizagéo de depositos judiciais para discussao do valor
da condenagéo.

48 Relatorio Anual 2011



No subgrupo “Outros Depdsitos” registram-se os depositos judiciais realizados para
garantir a execucao de agoes civeis.

NOTA 11: INVESTIMENTOS

A CASSI detém participacao de 17,20% no Capital Social da CBGS — Companhia
Brasileira de Gestao de Servicos, empresa de prestagao de servicos de interconexao
de dados no ramo de salde suplementar, representada no quadro a seguir:

Valor em RS mil
INVESTIMENTOS 2011 2010 | % |
Participagtes Societdrias - Investimentos no Pais 18.146 15.901 14,1

O objetivo do investimento na referida empresa é proporcionar maior eficiéncia
operacionala CASSI, comdiminuicao dataxa de sinistralidade, controle nas utilizagoes,
melhoria na qualidade de informacoes, possibilidade de regulacao de procedimentos
em tempo real, melhoria do relacionamento com prestadores, reducao no transito e
manuseio de papéis, com vistas a maior controle e redugao das despesas basicas.
No exercicio de 2011, o retorno foi de 14,1%.

Em conformidade com o disposto no Art. 248 da Lei 6.404/76, com as alteragdes
promovidas pela Lei 11.638/2007 e com o contido no Pronunciamento CPC n° 18, do
Comité de Pronunciamentos Contabeis, o investimento € avaliado pelo método da
equivaléncia patrimonial.

NOTA 12: IMOBILIZADO

A composicao do Imobilizado é representada a seguir:
Valor em RS mil

Taxa de Valor do | Deoreciacs Valer | Valor Vs
ITENS Depreciacio E’B‘” - AEprE”fc;ﬂ Liquido | Liguido Lk
(Anual) L cumulada | 2011 | 2010 -

Imdwveis 4% 19.802 (747) 19.055 16.242 1773

Equipamentos e Aparelhos. Adm, 10% 7.586 (4.997) 2589  3.152 (17,9)
Equipamentos Médico - Cirdrgicos 10% 1.641 (925) 716 750 (4,5)
Mdveis e Utensilios 10% 7.486 (4.027) 3.459 3.104 114

InstalagGes 10% 1.727 (1.095) 632 877 (28,0)
Informatica 20% 27.219 (17.903) 9.316 10.655 (12,6)
Benfeitorias 20% 16.515 (10.653) 5862 7.314 (19,9)
Imobiliz. em Andamento 0% 2.071 - 2.071 2370 (12, E]

sawos | | 84047] (40.346) 43.700] 2a.464] (17)]

Sao bens destinados a manutengao das atividades da CASSI e estao registrados pelo
custo de aquisicao, liquido das respectivas depreciacbes acumuladas, calculadas
pelo método linear, mediante aplicagéo de taxas que levam em consideragéo as
expectativas de vida Util-econémica dos bens.
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NOTA 13: INTANGIVEL

Valor em RS m

- Valor d Valor Valor
Arnort, aE-::r o Liguido Liquido
{Anual) u 2011 2010
sistemas de Computaghio 20% 41.411 (27.578) 14.833 12.410 19,5

Neste grupo sao registrados os direitos que tenham por objeto bens incorpdreos
destinados a manutencao da CASSI ou exercidos com essa finalidade, e estao
demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido de amortizagao e de provisao para
ajuste ao provavel valor de realizacao (impairment), quando aplicavel. A amortizagao
¢ calculada pelo método linear e leva em consideragao as expectativas de vida Util-
-econbmica dos bens. O incremento de aproximadamente R$ 2,4 milhoes, verificado
neste grupo, decorre da aquisicao de softwares que darao suporte a gestao dos
processos da entidade.

NOTA 14: PROVISOES TECNICAS
PROVISOES TECNICAS DE OPERAGCDES DE ASSISTENCIA A SAUDE -m

Valor £m RS mil

ASSOCIADOS 238,563 155,625 1.9
Provisho de Eventos a Liquidar (a) 122,766 104,122 17,9
Provisdo de Eventos Ocorrdos e Nio Avisados b 115,796 91503 6.5

DEPENDENTES INDIRETOS 7.065 5945 18,9
Provis3o de Eventos a Liguidar (a) 2120 1225 16,1
Provisdo de Eventos Ocorridos @ Nio Avisados {b] 4,946 4120 20,1

CASSI FAMILIALE N 17a.012 138551 252
Provisio di Eventos a Liquidar [a) 89,794 Tl.292 26,0

Provisio de Eventos Ocorridos & No Avisados k) 84.218 67659 4.5

[(ome T 1 awew| sesa | 2
| orcovwe | | awswl esa] 2]
Provisbes Técnicas — Sao montantes contabilizados com o objetivo de refletir
obrigacoes futuras esperadas decorrentes da operacao de planos de assisténcia a
saude. Refletem a perspectiva de gastos futuros incertos quanto a sua ocorréncia
e valor. Sao registradas em obediéncia ao principio de competéncia, lastreadas,
obrigatoriamente, por ativos garantidores vinculados em favor da ANS, junto ao
Selic, conforme determina as Resolucdes Normativas 209/2009 e 227/2010, da ANS.

(a) Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) — Provisao regulamentada pelas
Resolucdes Normativas ANS n° 209/2009 e 227/2010, que deve ser constituida para
fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data base de calculo, de
acordo com a responsabilidade retida da operadora.

(b)  Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) — Constituida para
fazer frente ao pagamento de eventos que ja tenham possivelmente ocorrido, mas
que ndo tenham sido registrados contabilmente. E calculada por meio de metodologia
propria constante de Nota Técnica Atuarial de Provisao — NTAP, aprovada pela ANS
em novembro/2010.
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NOTA 15: CONTAS A PAGAR

alor &m RS mill

DERITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE [a) [40.106) (37.933) 5.7
Contraprestaglies a Restituir (40.106) [37.533) 5.7
DERITOS DE OPER. DE ASSISTENCIA A SAUDE NAD RELACION. Cf PL. SAUDE (k) [1.477) (720) 105,1
Db, Prest, de Serv, de Assist, Sailide - Cony, Reciprocidade [1.477) (720) 105,1
DEBITOS DIVERSOS (e [29.884) {21.954) 36,1
Obrigagtes com o Pessoal (15.529] (13.172) 17,9
Fornecedonss [11.640) [7.345] 58.5
Reembolso a Terceiros - ARLCDA 113} [141) [20,0)
Credores Diversos =] [35] 5.0
Demats contas a Pagar [2.565) [1.261]) 103.4
ow | gueen] Gosm | 119 ]

Sao registradas neste grupamento as obrigagdes com 0s prestadores de servigos
de salde, ressarcimento de Livre Escolha, fornecedores de materiais e servicos
administrativos e valores a serem reembolsados a terceiros.

(a)  Débitos de Operacoes de Assisténcia a Salde —Neste subgrupo encontram-se
os valores de contraprestagdes pecuniarias arestituir aos beneficiarios, decorrentes de
devolucao de mensalidades por motivo de cancelamento, pagamento em duplicidade,
etc. A partir de janeiro 2011, a IN n°® 46/11 da ANS determinou o registro neste grupo
dos valores referentes ao recebimento antecipado das contraprestagoes pecuniarias
pertencentes ao periodo de cobertura do més seguinte ao de competéncia.

(b)  Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos
de Saude da Operadora — Correspondem aos valores a pagar aos prestadores
referente aos atendimentos dos beneficiarios dos Convénios de Reciprocidade.

(c) Débitos Diversos — Sao as obrigagbes da operadora junto aos beneficiarios,
funcionarios, fornecedores e terceiros, distribuidas nas rubricas especificas da
seguinte forma:

. Obrigacdes com Pessoal — Sao registradas as obrigacbes com
pessoal, exceto encargos tributarios, que estéao incluidos no grupo Tributos
e Contribuicdes a Recolher. As obrigacoes com colaboradores referem-se a
salarios, rescisoes, férias em gozo, bolsa-auxilio e taxa de administracao dos
estagiarios, empréstimo consignado, pensées alimenticias, auxilio-creche e
reembolsos de viagens a servico.

. Fornecedores/Reembolso a Terceiros —ARI/CDA —Nestes grupamentos
sao registrados os valores a pagar a fornecedores e o reembolso para o Banco
do Brasil, relativos as despesas administrativas realizadas pelas Unidades e
Sede, como condominio, aluguel, material de expediente, entre outras.

. Credores Diversos/Demais Contas a Pagar — Sao registradas as

despesas incorridas, ou seja, servicos ja prestados ou bens adquiridos, cujo
pagamento sera efetuado em meses posteriores.
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NOTA 16: TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS

Walas g RS mill

mnros ccommneos e L [ ok
TRIBUTOS E MIBUIQﬁH {3 T26) [3.230)
Taxa de Sakde Suplementar - TS5 (20) [&9) 11
Contribuigdes Previdendidrias [2.965] [2.567) 155
FGTS a Recalher {589) {506) 164
COFING & PIS / PASER |B2) 2] 20,6
RETENGOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES {10.958) {2.382) 16,8
Imposto de Renda Retido na Fonte - de Funciondrios (78O} \570) 36,8
Imposto de Renda Retido na Fonte - de Terceiros [2.200) [2.001) 10,9
Imposto Sobre Servipos Retido na Fante [2.243) |LE3T) 281
Cantribuicho Sodlal Sobre o Lucre Liguide 1474) {379) 25,1
COFING [1.565] [1.203) 30,1
pIs {356) {278} 28,1
Contribukgbes Previdenciarias 3. 519J [3.113) 6,6
Outros | I]
Lo, e [z | |

Sao registrados neste grupamento todos os tributos e contribuigées a recolher
referentes aos servigos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais como
o Imposto de Renda, as Contribuicoes Federais sobre servicos de terceiros, INSS
sobre cessao de mao-de-obra e honorarios e ISS a recolher.

NOTA 17: PROVISOES .

oo i | w0 | x|

PROVISOES PARA CONTINGENCIAS [a) [8a.481) (75.768] 115
Provis3o para Contingéncia Civel [{22.375) {21.906) .1
Provisho pam Contingéncia Trabalhksta {3.450) {2097 64,5
Provisio para Conting@ncia Tributdria [#6.339) (42.872] 8.1
Provizio para Contingéncla Convénlos de Reciprocidade [12.317] (8.893} 38,5

PROVISOES DIVERSAS {B) [6.745) [8.995) {25,0)
Provisio de Revisio de Glosa [6745) {8.996) 25,00

TOTAL

[51 T65]

(a)  Provisao para Contingéncias — A CASSI faz periodicamente uma avaliagao
de seus riscos contingenciais, com base em fundamentos juridicos, econémicos,
tributarios e contébeis. A avaliacao desses riscos objetiva classifica-los da melhor
forma segundo as chances de ocorréncia de sua exigibilidade, dentre as seguintes
alternativas de classificagao: provaveis, possiveis ou remotas.

CIRCULANTE

NAD CIRCULANTE - EXIGIVEL A LONGD PRAZO

As contingéncias cujos riscos de perda sao classificados como provaveis sao
100% provisionadas, exceto para aquelas decorrentes de agoOes judiciais em que
a liminar tenha sido concedida e também n&o exista bloqueios/depdsitos judiciais
vinculados ao processo. Em algumas situagdes, por exigéncia legal ou por uma
opcao de cautela, sédo efetuados depdsitos judiciais para garantir a continuidade
dos processos em discussao. As provisdes contingenciais oriundas de processos
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judiciais, suportadas por opiniao da éarea juridica da CASSI, sao classificadas da
seguinte forma, conforme a natureza da acgao judicial:

. Civel — Provisbes para suportar provaveis perdas em fungéo de
processos judiciais de natureza civel movidos em desfavor da CASSI.

. Trabalhista — Provisbes para suportar provaveis perdas relativas a
processos trabalhistas movidos por ex-empregados proprios e de empresas
prestadoras de servigcos. O acréscimo verificado na rubrica de “Provisao para
Contingéncia Trabalhista” decorreu do incremento, neste exercicio, de acoes
trabalhistas em fase de liquidagao/execugao da condenagao da CASSI.

. Tributaria — Provisbes para suportar, principalmente, provaveis perdas
relacionadas a cobranga de tributos federais, estaduais e municipais,
decorrentes de divergéncias quanto a interpretacao, aplicacao, legalidade ou
constitucionalidade da legislacao tributaria por parte dos assessores legais
da CASSI e do fisco.

A Instituigdo mantém na rubrica “Provisao para Contingéncia Tributaria” provisao para
suportar provaveis desembolsos decorrentes do valor depositado em juizo, referentes
a agao judicial movida em desfavor do INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social)
para discutir a constitucionalidade da contribuicdo em favor da Seguridade Social
instituida pela Lei Complementar n° 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao
trabalhador autbnomo e administradores (Nota 10).

Convénios de Reciprocidade — Séo registrados valores destinados a formacao
de lastro suficiente para cobrir possiveis inadimpléncias, relativos a utilizacdo dos
servicos medico-hospitalares de usuarios dos convénios de reciprocidade. A referida
provisao € ajustada mensalmente, sendo constituida a razao de 3% do faturamento,
com teto maximo equivalente a dois meses de faturamento total dos Convénios de
Reciprocidade.

(b)  Provisdao de Revisdo de Glosa — E constituida para suportar possiveis
desembolsos em razao dos pedidos de revisao de glosa e refletem, além dos
recursos pendentes de andlise na data de 31.12.2011, estimativa sobre os valores
pagos e glosados nos trés meses anteriores a base de calculo.

Informacoes Complementares:

A CASSI é ré em agoes judiciais civeis e trabalhistas classificadas com risco de perda
possivel, portanto, nao aprovisionadas, que totalizam R$ 14,0 milhdes em 31.12.2011,
para as quais ja apresentou defesa e aguarda julgamento.

A exemplo do que ja ocorreu com outras operadoras de planos de salde, a CASSI foi
autuada pelo Distrito Federal e por alguns municipios em virtude do nao recolhimento
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de ISS (Imposto sobre Servico) sobre suas receitas de planos de saude, por
entenderem que a Instituicao é contribuinte do referido imposto. Referidas autuacoes
fiscais geraram processos administrativos e judiciais de cobrangca do imposto, no
valor total de R$ 182,2 milhdes, que nao foram aprovisionados em virtude de estarem
classificados com risco de perda possivel. A CASSI ja apresentou impugnacoes e
defesas administrativas e judiciais nesses processos para contestar a cobranga do
ISS.

NOTA 18: PATRIMONIO SOCIAL

O Patrimbnio Social da CASSI em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 1.136 milhdes,
conforme a seguir:

Valor em RS mil

PATRIMONIO SOCIAL 993,166 799.264 243
AJUSTE DE AVALLACAD PATRIMONIAL 12.472 7635 63,4
Ganhos e Perdas N3o Realizados com Titubos e Valores bMobiliarios 12.472 7.635 63,4
SUPERAVIT ACUMULADO 130,412 193.902 (32,7)

A rubrica Patrimbnio Social em 2011 apresentou uma variagao positiva devido a
incorporacao do superavit de 2010, que propiciou crescimento de 24,3% em relacao
ao exercicio anterior.

No grupo Ajuste de Avaliacao Patrimonial sao registrados os ajustes a valor de
mercado dos Titulos de Valores Mobiliarios classificados na categoria Titulos
Disponiveis para Venda.

O resultado do exercicio de 2011 foi superavitario em R$ 130,4 milhdes e esta
distribuido da seguinte forma:

Consolidago Associados 126,547 57.995 49,1

Consolidado CASS| Familia 3.865 95.907 196,00

CONSOLIDADD CASSI 130.412 193.902 132,7]
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NOTA 19: CONTRAPRESTAQOES EFETIVAS DE OPERACOES COM PLANO
DE ASSISTENCIA A SAUDE

O saldo das Contraprestacoes Efetivas esta composto conforme segue:

Valor em RS mil
[ contmapmesmcoeserervs || | w0 | % |

ASSOCIADODS 1.3218.827 1.025.431 28,6
Contraprestagbes Liquidas (a) 1.318.827 1.025.431 28,6

DEPENDENTES INDIRETOS 24.512 24.790 (1,1)
Contraprestagoes Liquidas (a) 24,512 23.502 43
Variagdo Provisdo Técnica (b) - 1.288 -

CASSI FAMILIA T el 999.942 918.286 89
ContraprestagBes Liquidas (a) 999.942 881.176 13,5
Variagdo Provisao Técnica (k) - 37.110

B —— — T T T
(@) Contraprestacdes Liquidas — Sao registradas neste grupamento as

contraprestacoes (pessoal e patronal) dos Associados, dos Dependentes Indiretos e
dos participantes dos Planos CASSI Familia | e Il.

A variacao deste grupo explica-se, principalmente, pelo recebimento dos valores
referentes as contribuicdes incidentes sobre o Beneficio Especial Temporario — BET,
concedido pela PREVI aos associados aposentados e pensionistas, bem como aos
reajustes concedidos aos funcionarios BB ativos, aposentados e pensionistas.

(b) Variacdo das Provisdes Técnicas — Em atendimento a Resolugdo Normativa
ANS n° 206, publicada em dezembro/2009, a partir de janeiro de 2010, o saldo
registrado no Passivo referente a Provisdo de Risco foi revertida na sua totalidade, a
crédito da conta de resultado Variacao das Provisdes Técnicas.
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NOTA20: EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS

Valor em RS mil
EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS -

EVENTOS INDENIZAVEIS {a)  (1.261.586) (1.125.186) 12,1
Consultas (116.378) {104.251) 11,6
Exames (247.572) {217.158) 14,0
Terapias (134.910) {121.785) 10,8
Internagbes (571.206) (500.773) 14,1
Qutros Atendimentos Ambulatoriais (41.975) (52.040) (19,3)
Demais Despesas Assistenciais (146.891) (127.925) 14,8
Sisterna Unico de Salde - SUS (2.654) (1.254) 1116

{-) RECUPERACAD DE EVENTOS INDENIZAVEIS (b) 104.336 142.608 (26,8)

VARIACAOD DA PEONA ] (24.293) 23.242

| pepenpentesinomeros | | (@137 | (40.120) | 1 a5

EVENTOS INDENIZAVEIS {a) {43.950: |45.151] 2,7)
Consultas (1.712) (1.778) (3,7)
Exames [4.321) (4.334) (0,3)
Terapias (3.692) (3.572) 34
Internactes [28.462) (29.656) (4,0
Outros Atendimentos Ambulatoriais (1.214) (2.001) (39,3)
Demais Despesas Assistenciais (4.537) (3.787) 19,8
Sisterna Unico de Salde - SUS (12) (23) (46,7)

{-) RECUPERACAD DE EVENTOS INDENIZAVEIS (b) 3.639 4.403 (17.4)

vAnlm;Aﬂ DA PEONA (c) (826)

-m

EVENTOS INDENIZAVEIS {a) (950.722) {Bﬂ-ﬂ.?d!i] 13,1
Consultas (108.190) {99.027) 9,3
Exames (205.667) (181.175) 13,5
Terapias (94.490) (87.429) 81
Internacdes (487.925) (426.103) 14,5
Qutros Atendimentos Ambulatoriais (31.894) (39.046) (18,3)
Demais Despesas Assistenciais (20.045) (6.064) 230,6
Sisterna Unico de Salde - SUS (2.511) (1.905) 31,8

{-) RECUPERAGAD DE EVENTOS INDENIZAVEIS (b) 56.622 79.603 (28,9)

VARIACAO DA PEONA (c) (16.559) 16.976

TOTAL | | (2133339) | (1.743.626)

(a) Eventos Indenizaveis — Registram-se os valores dos eventos conhecidos e
indenizacoes de todos os gastos com procedimentos médico-hospitalares prestados
a beneficiarios dos planos de Associados, Dependentes Indiretos, Funci CASSI
Servicos Préprios, CASSI Familia | e Il. Neste grupo também séao contabilizadas
as despesas com a constituicao da Provisao de Eventos a Liquidar e Revisao de
Glosas, assim como os valores referentes aos gastos com a Politica de Assisténcia
Farmacéutica e despesas ligadas diretamente a promocao de salde, prevencao de
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doencas, diagnostico, tratamento e reabilitacdo de pacientes.

(b)  Recuperacao de Eventos Indenizaveis — Sao registrados os valores de eventos
de assisténcia médico-hospitalar recuperados por glosas e reversdes de Provisao de
Guias ndo Processadas e de Revisao de Glosas, quando aplicaveis.

(c)  Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados — Pode ser positiva
ou negativa, em funcao da variacdo da base de dados da provisao. Considerando
os valores apurados através da metodologia atuarial desenvolvida pela CASSI e
aprovada pela ANS, foi registrado neste exercicio, reforco da PEONA no montante de
R$ 41,6 milhoes.

NOTA 21: DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Este grupo € composto pelas despesas com pessoal, ocupacao e funcionamento,
prestacao de servigos e utilidades, despesas gerais, impostos, taxas, contribuicoes
e provisdes necessarias ao funcionamento da entidade.

Valor em RS mil

Despesas com Pessoal Proprio (115.971) {110.398)

Despesas com Servicos de Terceiros (41.797) (39.214) b6
Despesas com Localizagdo e Funcionamento (57.340) (52.597) 9.0
Despesas com Publicidade e Propaganda {135) {130) 3B
Despesas com Tributos {2.128) {2.051) 3.8
Provisdo Para Contingéncias - Administrativas (2.221) (1.895) 17.2
Despesas Administrativas Diversas {4.955) (5.554) (10,8)

TOTAL (224547) | (212839 | 60 |

A variacao observada no grupo, foi abaixo da inflacado do periodo, refere-se,
principalmente, ao aumento nas despesas com pessoal proprio, em funcédo dos
reajustes salariais concedidos pela CASSI, a prestacao de servicos de transagoes
eletrbnicas e processamento de dados, bem como incremento nas despesas
bancarias e de aluguel.

NOTA 22: OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Valor em RS mil

[ouras ecems € Desvesas operacionws || am | 200 | % |
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS [a} 65.850 120.755 [45,5)
Outras Rec. Oper. de Planos de Assisténcia & Sadde 20.717 19.204 7.9
Receitas Operacionais - Outras 45133 101.551 (55,6)
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS {b) (64.141) [51.799) 23,8
Provisio Para Perda Sobre Créditos (12.788) (3.342) 2826
Prowisdo Para Contingéncias - Operacional [18.780) (18.933) (0.8)
Despesas Operacionais - Outras [32.573) 129.524) 10,3
om [ om | e | w5 |
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(a) Outras Receitas Operacionais — Sao registradas neste grupo as receitas
decorrentes dos ressarcimentos das despesas operacionais dos convénios de
reciprocidade, convénios com o Banco do Brasil, ressarcimento do grupo dependentes
indiretos, bem como as reversdes de despesas de exercicios anteriores.

(b)  Outras Despesas Operacionais — Sao registradas as variacoes da provisao
para perdas sobre créditos, as demandas para agdes civeis e 0s encargos sociais
do periodo — INSS sobre os Eventos Indenizaveis. O incremento verificado neste
grupo deve-se ao reforco de R$ 9,4 milhdes na provisao para perdas sobre créditos
no exercicio.

NOTA 23: RESULTADO FINANCEIRO

Compoe-se do resultado das receitas financeiras auferidas com aplicacdes no
mercado financeiro das reservas dos planos de saude, deduzidas das respectivas
despesas financeiras ocorridas no ano.

Valor em RS mil
-m“
RECEITAS FINANCEIRAS (a) 173.290 130.759 325
RECEITAS DE AF'LIEACﬁ ES FINAMNCEIRAS 163.702 124.274 31,7
TITULOS RENDA FIXA PRIVADOS 37.084 36.960 03
Fundo Exclusivo 32.929 27.830 18,3
CDB - POS 1.412 7.080 (80,1)
RDC 2.743 2.060 33,8
TITULOS RENDA FIXA PUBLICOS 126.618 87.314 45,0
Fundo Exclusivo 77.408 49.662 559
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 29.866 21.537 38,7
Letras do Tesouro MNacional - LTN - 18 -
MNotas do Tesouro Nacional - NTN-B 10.551 9.413 121
Motas do Tesouro Macional - NTN-F B8.794 6.684 316
QOUTRAS RECEITAS FINANCEIRAS 9.587 6.485 47,8
DESPESAS FINANCEIRAS (b) (31.864) (19.540) 63,1
Despesas Financeiras ¢f Operagies de Assist. Méd-Hosp. (4) (17) (79,8)
Outras Despesas Financeiras (1.823) (927) 96,8
Desp. ¢f Impostos e Contribuicdes s/ Transacdes Financ. (30.037) (18.596) 61,5
[toa | [ swae | iuaw | 272

(a) Receitas Financeiras — Compdem-se da apropriacao das receitas auferidas
pela aplicagéo de recursos no mercado financeiro, da atualizagdo monetaria dos
depositos judiciais, de receitas por recebimento em atraso e descontos obtidos. A
variacao positiva deve-se ao incremento das receitas financeiras impactadas pelo
maior volume de aplicacdes nos fundos de investimentos e pelo bom desempenho
dos papéis da Carteira Administrada no decorrer do exercicio, cuja rentabilidade
consolidada foi de 106,6% da Taxa Mensal Selic — TMS.
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(b)  Despesas Financeiras — Sao registradas neste grupo as despesas decorrentes
de aplicagdes financeiras, de descontos concedidos, de encargos decorrentes de
pagamento em atraso, dos impostos e contribuicoes devidos sobre as aplicacoes
financeiras e suas provisoes.

NOTA 24: PLANO DE BENEFICIO

O Plano de Beneficio dos Funcionarios da CASSI — CASSIPrev, administrado pela BB
Previdéncia, tem natureza de contribuicao definida e conta com 1.058 participantes.
Em 2011, o total da contribuicao patronal foi de R$ 925 mil. Nao ha exigibilidade de
eventos passados que possam resultar em desembolso de caixa futuro.

NOTA25: QUESTOES TRIBUTARIAS

A CASSI, por ser uma Instituicao de assisténcia social sem fins lucrativos, que
tem como objetivo a prestacdo de assisténcia a salde dos seus associados e
participantes, € isenta e nao pode ser considerada contribuinte de impostos e
contribuicbes federais e municipais. Caso o0 reconhecimento de sua condicao de
isenta ou de nao contribuinte de impostos e contribuicoes seja negada nos foros
judiciais competentes, seus planos terao que ser reavaliados.

NOTA26: FATOS NAO RECORRENTES

O fato nao recorrente observado no exercicio de 2011, com efeito relevante no
resultado da Entidade, foi o recebimento de R$ 172,4 milhdes, referentes as
contribuicoes incidentes sobre o Beneficio Especial Temporario (BET), pagos pela
Previ aos aposentados e pensionistas. Deste montante, R$ 83,4 milhdes refere-se ao
ano de 2010.

Hayton Jurema da Rocha Denise Lopes Vianna Geraldo A. B. Correia Junior
Presidente Diretora de Planos de Saude e Relac. com Clientes Diretor de Administragdo e Finangas
Maria das Gragas C. M. Costa Job da Silva Junior Roosevelt da Costa Tavares Dalmy Moreira Soares
Diretora de Saude e Rede Gerente Financeiro Contador - CRC 020396/0-4 DF Atuario - MIBA 2066
Atendimento CPF 428.396.101-91 CPF 004.212.383-64
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@) GRUNITZKY"

S— Auditores & Consultores

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTAREIS

Ilmos, Srs.

Driretores, Conselheiros ¢ Associados da

CAIXA DE ASS]STEN{:I& DS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASS]
Hrasilia - DF

Examinamos as demonstrages contdbeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2011, e as respectivas demonstragdes do resultado, das
mutagdes do patrimdnio social, dos fluxos de caixa e do valor adicionado para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais priticas contdbeis e demais notas
explicativas,

Responsabilidade da Administragio da Entidade sobre as Demonstragies Contibeis

A administraghio da entidade ¢ responsdvel pela elaboragio e adequada apresentagdio dessas
demonstragdes contibeis de acordo com as priticas contibeis adotadas no Brasil,
aplicivels ds entidades supervisionadas pela Agéneia Nacional de Saide Suplementar e
pelos eontroles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdio de
demonstragdes contdbeis livres de distorglo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro,

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contibeis
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e
intemmacionais de auditoria, Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias élicas
pelos auditores ¢ que a auditoria seja planejada ¢ exceutada com o objetivo de obier
seguranga razodvel de que as demonstragdies contdbeis estdo livres de distorglo relevante.

Uma auditoria envolve a execuglo de procedimentos selecionados para obtengio de
evidéncia a respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes contdbeis,
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagio
dos riscos de distorglio relevante nas demonstragdes contibeis, independentemente se
causada por fraude ou erro. Nessa avaliagho de riscos, o auditor considera os controles
internos relevantes para a elaboragiio ¢ adequada apresentagio das demonstragdes contibeis
da entidade para planejar os procedimentos de auditoria que slio apropriados nas
circunstincias, mas ndlo para fins de expressar uma opinido sobre a eficdcia desses
controles internos da entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagio da adequagiio das
priticas contdbeis wtilizadas e a razosbilidade das estimativas contdbeis feitas pela
administraglo, bem como a avaliaglo da apresentagio das demonstragdes contdbeis
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar
Nossa opinido.

Curitia | PR | Bral | Trasesia da Laga, 96 - ¥ ardur | Contrn | B0010-1%0 | ForaFax: +55 41 1H12-¥980 | comeroalipnatzio com be
Bels Horizonte | MG | Brasil | Bus Ledgors Diolsbela, 1021 - . 318 | Gutiarras | B3000-1 30 | FonaWaa: +54 11 13913950 | markevnpilprsi
So Paulo | S | Brasil | Awerids Angélca, 1464 - Conj M4 - 7° andar | Bgiesdpels | 01218-100 | ForefFus: +35 |1 FEIT-4751 | Shabipfigrunssriop com br
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€) GRUNITZKY'

— Auditores & Consulloreés

Opiniin

Em nossa opinidio, as demonstragdes contdbels acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigio patrimonial ¢ financeira da CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI em 31 de
dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes, os seus fluxos de caixa e os valores
adicionados nas operagdes para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contibeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Macional de Saide Suplementar.

Enfase

Chamamos & atenglio para as notas explicativas n™ 17 e 25 is demonstragdes contibeis,
que descreve a incerteza relacionada ao resultado das agdes referentes a impugnaciio de
autos de infragdo de imposto sobre servigo, tendo em vista que a entidade ¢ uma associagio
civil, sem finalidade lucrativa, atuando como operadora de plano de satde, na modalidade
de autogestio. Nossa opinifio nio contém ressalva relacionada a esse assunto.

Qutros Assuntos
Auditoria dos Valores correspondentes ao Exercicio Anterior

Os valores correspondentes ao exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2010,
apresentados para fins de comparagio, sdo oriundos das demonstragdes contibeis
anteriormente examinados por outros auditores independentes que emitiram relatério
datado de 15 de fevereiro de 2011, gue niio conteve qualguer modificacio.

Belo Horizonte, 27 de fevereiro de 2012,

GRUNITZKY AUDITORES INDEPENDENTES $/5
CRC-PR Nf"4552.f0—5 S/DF
L

Curitita | FR | Brasi | Troveaa ds Laga, % - ¥ andar | Cencro | 80018190 | PonaPaa +35 41 11107981 | comerciabfDprusisky sam be
Balo Morizente | FG | Braad | R Lsggens Dolabela, 1011 < 5 310 | Guessrres | J0430- 130 | Fosa®axc +55 30 32912990 | mariasngiBpreiaicpoom b
S8o Paulo | 5P | Brasil | Avenida Angalica, 1964 - Cong 4 - ¥ andr | Higendpola | 01218-300 | Pose/Faac #55 11 JTI7-4T5] | Malpdruitsiy com br
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CAsSI

RELATORIO ANUAL E DEMON s ABEIS 2011

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil -
CASS|l, no uso das atribuigies conferidas pele inciso || do Artigo 64 de seu Estatuto,
examinou o Relatdrio Anual da Diretaria Executiva @ as Demonstragies Contabeis de
2011, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas.

Com base nos documentos examinades, nas andlises realizadas, nos esclarecimentos
prestados pela Administragio da CASS|, nas reunides promovidas no periedo sob
exame eno parecer da Grunitzky Auditores Independentes, o Conselho Fiscal concluiu
que o Relatorio Anval de 2011 retrata as agdes administrativas desenvolvidas pela
Diretoria Executiva no exercicio e que as Demonstracies Contabeis refletem
adequadamente a situacio patrimonial e financeira da CASSI.

Mo exercicio de 2011, as demonstragbes da CASS| evidenciaram resultado
operacional deficitario de RS 12.914 mil, ja considerado o efeito extracrdindrio do BET
- Beneficio Especial Temporario, que somado aos RS 143,328 mil dos resultados
financeiro & patrimonial, apresentaram resultado liquido superavitario de RS 130412
mil.

Em razdo disto, o Conselho Fiscal reforca a recomendacio da continuidade dos
esforgos da administragdo na busca da sustentabilidade da Instituigio.

Brasilia (DF), 01 de margo de 2012,

Frangisco Henrigue Pinheire Ellery

Presidente
Luiz Roberto Alarcao Eduardo Cesar Pasa
Representante do Corpo Social Representants do Banco do Brasil
Wiviane Cristina Assifra Paulo Robeno Evangelista de Lima
Representante do Corpo Social Representante do Banco do Brasil

Fraderico G. F. de Queiroz Filho
Representante do Banco do Brasil
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CASSI

Parecer do Conselho Deliberativo

Em reunido de 15 de margo de 2012, o Conselho Deliberativo da Caixa
de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, no uso das
competéncias de que trata o inciso XVIl do artigo 37 do Estatuto da entidade,
examinou o Relatorio Anual de Atividades e as Demonstrages Contdbeis da
CASSI referentes ao exercicio findo de 31.12.2011.

Com fundamentc nas andlises procedidas, nos esclarecimentos
prestades pela Diretoria Executiva, no parecer dos auditores independentes, no
Parecer do Conselho Fiscal e nas Motas Explicativas as Demonstragdes
Contabeis, o Conselho Deliberativo concluiu que as demonstragbes contabeis
refletem adequadamente a situagdo patrimonial e financeira da entidade,
contemplando o8 negdcios e as atividades desenvolvidas no exercicio
examinado, razdo pela gual aprova o Relatoric Anual de Afividades e as
Demonstrages Contabeis de 2011,

Brasilia (DF), 15 de margo de 2012,

Roosevelt Rui dos Santos

Presidente
Fernanda Duclos Carisio Carlos Alberto Aradjo Metto
Vice-Presidente Representante do Banco do Brasil
Ana Lucia Landin Marco Anténio Ascoli Mastroeni
Representante do Corpo Social Representante do Banco do Brasil
Loreni Senger Correa Sandro Kohler Marcondes
Representante do Corpo Social Representante do Banco do Brasil
Sérgio lunes Brito

Representante do Banco do Brasil
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CASSI

www.cassi.com.br
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