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Equilibrio para uma
vida melhor

Equilibrio representa estabilidade, solidez e seguranca,
atributos almejados por todos os que desejam ter uma
vida de qualidade. O bebé, por exemplo, precisa dessa
caracteristica para superar um dos principais desafios
de seu desenvolvimento: aprender a andar. O alcance
desse objetivo vem com a sensacao de liberdade e de
conquista e se traduz num enorme passo a caminho da
independéncia. Dai por diante, a presenca do equilibrio
continua a ser fator determinante para o progresso du-
rante toda a vida: no aspecto emocional, na dosagem
certa do tempo dedicado ao trabalho e daquele desti-
nado ao lazer, e até mesmo na estabilidade das contas,
para que o salario pague todas as despesas do més e
ainda seja possivel investir no que traz mais alegria e
qualidade a vida.

Ha quase 70 anos, a CASSI atua com base nesse pres-
suposto, aperfeicoando iniciativas que resultam em
vida de qualidade aos participantes, relacdo mais
proxima com os prestadores de servicos e estabilidade
econbmica. Para manter o equilibrio, é preciso estar em
constante movimento, o que pressupde trabalhar ardu-
amente, ndo esmorecer diante de dificuldades, vencer
obstaculos e ousar quando for preciso. Investir em pro-
mocao a salde pode ter sido uma ousadia ao se levar
em conta que a decisdo foi tomada ha quase 20 anos,
quando muitos consideravam acbes preventivas um
gasto. Realmente é, mas representa melhor qualidade
de vida para os participantes e, no futuro, se revertera
em reducao das despesas com acdes curativas, como ja
comprovam paises que adotam esse modelo.

Na busca constante do equilibrio, a CASSI segue cui-
dando da saude de mais de 700 mil vidas pelo Pais,
na certeza de que a estabilidade traz a perenidade de
que a Instituicao precisa para que esse patriménio se
estenda aos filhos, netos, bisnetos e demais familiares
dos associados.
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Mensagem da Diretoria

Em 2012, todas as operadoras de saude foram surpreendidas com o crescimento
dos gastos assistenciais muito além das projecbes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e de empresas atuariais e financeiras.

A tendéncia de aumento no custo da salde comecou a ser percebida ainda no se-
gundo semestre de 2011, quando despesas em volumes até entdo nado registrados por
operadoras privadas, como seguradoras e medicinas de grupo, comecaram a surgir.
Viu-se, a partir de entdo, gastos assistenciais crescendo acima de 13%, completa-
mente descasados dos indices de reajuste salariais e daquele de 7,69% autorizado
pela agéncia reguladora para as mensalidades dos planos de satde naquele ano.

As operadoras, alertadas pelo descasamento entre o crescimento de suas receitas e
0 expressivo aumento das despesas, acionaram renomados érgaos e centros de es-
tudo para mergulhar nas causas de tamanha desproporcao e apontar agoes voltadas
a sustentabilidade dos planos.

A CASSI também sofreu com o crescimento desordenado dos gastos assistenciais. As
despesas com salde em 2011 superaram em 21,9% o ano anterior, 0 que voltou a se
repetirem 2012, com aumento de 16,4% nesses gastos que somaram R$ 2,494 bilhoes.

Em contrapartida, o crescimento das nossas receitas em 2012 foi de somente 6,3%, o
que, associado a custos muito mais altos, contribuiu para o déficit de R$ 107 milhoes.

No ano anterior, a CASSI havia tido aumento de 18,9% nas receitas, favorecendo o
superavit de R$ 130 milhdes em 2011. A menor variagao percentual de crescimento
na receita de um ano para outro se deveu basicamente ao volume de contribuicdes
sobre o Beneficio Especial Temporario (BET), que tinha sido de R$ 172 milhdes em
2011, referentes a contabilizacdo de 24 parcelas, e em 2012 foi de R$ 97 milhdes,
equivalentes a 12 parcelas recebidas.

As despesas na saude suplementar cresceram por diversos fatores, como a incor-
poragao tecnolégica desenfreada e dissociada de resultados que agreguem melhor
qualidade de vida aos pacientes. A légica do consumo também se disseminou no
ambiente da saude suplementar, como se a medicalizacdo, em vez de agdes preven-
tivas, fosse uma garantia de saude.

Os gastos foram pressionados ainda pelos precos descontrolados e pelas indicacoes
de materiais e medicamentos de alto custo sem evidéncias cientificas rigorosas. Os
exames demandados sem observancia dos préprios protocolos estabelecidos pelas
sociedades médicas e o crescimento dos tratamentos oncolégicos, da mesma forma,
aumentaram a pressao sobre os custos dos servicos de saude. Todas as operadoras




CASSI

sao afetadas por esses fatores, mas o impacto é maior nas autogestoes, que possuem
cobertura ampla e abrangéncia nacional, como é o caso da CASSI.

Embora tenhamos conseguido honrar todos 0s nossos compromissos, por termos reservas
suficientes (R$ 1,5 bilhdo, ou seja, trés vezes e meia o total de provisdes técnicas exigido pela
ANS), era urgente que atuassemos no foco principal do problema, identificando causas e
propondo medidas de contencao, aprimorando controles e prevenindo novas ocorréncias.

Introduzimos em 2012 diversas rotinas com esse objetivo, porém os principais reflexos
surgirdo a partir de 2013. Entre as agdes adotadas estdo o mapeamento e a identifi-
cacao de desconformidades e o aprimoramento da informatizacdo de pagamentos dos
grandes valores. Isso nos permite identificar mais facilmente cobrancas indevidas. Tam-
bém ampliamos a compra prépria de drteses, préteses e materiais especiais (OPME) e
de medicamentos, que tém maior impacto sobre as contas.

Passamos, ainda, a gerenciar melhor as internacdes hospitalares, implantando a gestao
de doentes crénicos, que segue protocolos técnicos definidos pela CASSI com base em
evidéncias cientificas. Melhoramos o gerenciamento do acesso de pacientes de onco-
logia, revisamos as politicas de negociacao e de regulagcao e ampliamos as auditorias
nos prestadores de maior volume de servicos prestados.

A CASSI também reformulou o extrato de utilizacdo do Plano para permitir aos associa-
dos melhor controle em relacdo aos servicos prestados. A listagem dos procedimentos
aos quais titulares e dependentes foram submetidos, com data de realizacdo, nome do
prestador e valor de coparticipacdo que teve desconto na Folha de Pagamento (Fopag)
é atualizada todo dia 25 de cada més no site da CASSI. Isso permite que os par-
ticipantes verifiquem se somente os servicos que efetivamente foram realizados estao
sendo cobrados, reduzindo o risco de cobrancas indevidas por prestadores de servico.

Aliadas a tais agdes, buscamos outras formas de captacdo de receitas por meio do
desenvolvimento de novos produtos e da consolidacao de parcerias com distribuidoras
farmacéuticas para reduzirmos os precos dos medicamentos abonados. Conscientes
de que reservas sao finitas, todos nés estamos empenhados e trabalhando com muita
firmeza e cuidado para garantir a sustentabilidade da CASSI e o cumprimento da sua
missao: “Assegurar acoes efetivas de atencao a salde por meio de promocgao, preven-
cao, recuperacao e reabilitacao, para uma vida melhor dos participantes”.

Com a ajuda de todos, no uso consciente dos nNossos recursos e nas contribuicdes e
sugestbes enviadas, viabilizaremos a continuidade desta Caixa de Assisténcia, que é o
maior sistema de salde de autogestdo do Pafls.
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CASSI em Grandes Numeros

010 | 011 | 2012

Plano de Associados 411.806 414618 420.409
Funcionarios do BB e dependentes [y /&y L1l L7 8%k S 11 B[k
Aposentados e dependentes 141.395 137.045 137.920
Pensionistas 18.389 18.523 1B.975
Dependentes indiretos 4797  4.427 4.121

Plano CASSI Familia 281.025 284.324 292.338

Plano Funci CASSI 5.317 5.595 5.582

Total de participantes CASSI 69B8.148 704.537 718.329

Convénios de reciprocidade 73.086 131.408 137.037

Total de assistidos 771.234 835.945 855.366
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Participantes por faixa etaria

12%)

Oalano

14.488 y
18,8% 55 N ~E 17,5%
59 anos ou + o 2al8anos
133.963 / 124.833

14,3% }

49 a 58 anos
101.575

19a 28 anos
115.080

2% RO

29 a 38 anos
39 a 48 anos
90.77| 132.021

Notas: ndo inclui convénio de reciprocidade e Funci CASSI. Nimeros em dezembro de 2012.

Beneficiarios com mais de 70 anos
22853 P Feminino

17,270 .
2.02% P Masculing

2,67%

14.457

1,69%  ga9

0,829 2442
? 0,29% , fg% 0 5
A el 2o

de71a80anos ' de8la%90anos ' de9lal00anos ' maisde 100 anos

Nota: a CASSI passou a calcular o percentual em relacdo ao total de participantes. Anteriormente, o calculo con-

siderava a razdo entre a populacdo acima de 70 anos e aquela abaixo de 70.

Rede credenciada

2010|2011 | 2012 )

Hospitais 2.507 2,513 2.547

Outros tipos de prestadores
(assisténcia domiciliar, cooperativa 118 23 203

de anestesistas, remocao)
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Utilizacao dos servicos (quantidade de eventos)

Internacoes hospitalares

80.392 81.305
76.120

5,61% 1, 14%

[, s < <IN

2010 2011 2012

Exames ambulatoriais

16.007.625
13.128.226 14.138.523
7 ?'?‘3'5 13,22%
2010 2011 2012

Exames por beneficiario

202 2.5

19.3

5% 1%

e = —: A

2010 2011 2012

Procedimentos cirurgicos

441.931

437.819
389.645

0,94% -11,83%
_—— S

e m—

2010 2011 2012

Consultas

4.591.682
4,349 448 22l 4.292.441

362.351 508.130 520.388

2010 2011 2012

@ Eletivas ) Pronto socorro = CliniCASSI

Atendimentos nas CliniCASSI

1.053.969 1.179.334

750.130
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CASSI

Central CASSI - 0800 729 0080

Ligacoes recebidas Eventos com autorizacao prévia

2010 2010
3.181.686 1.171.144
2011 2011
3.212.407 1.063.320
2012 2012
3.154.886 1.145.558
Providéncias para Autorizagoes via fax
+ remocio hospitalar (inclusive solicitacio de senha prévia)
[alk | D Terrestres
6449 6.606 5946 = 184.757 240.554 300.763
Aéreas
2010 2011 2012
Fale com a CASSI
49 57 ?4 (mensagens recebidas com sugestoes e criticas)
ek \
2010 2011 2012 2010 2011 2012 -
6.498 6.753 6.020 73.652 54.980 53.417 —
|
]
Servicos Proprios
o0 | 2001
64 65 65
Cadastrados na Estratégia Saide da Familia (ESF) 155.775 158.977 164.807 N
Atendimentos realizados nas CliniCASSI 750.130 1.053.969 1.179.334 O
N
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Atendimento aos Participantes

Fale com a CASSI melhora indices

A Caixa de Assisténcia registrou 53.417 solicitacdes (duvidas, sugestoes e criticas) pelo
canal Fale com a CASSI, na internet. Houve reducao de 2,84% em relacao ao ano ante-
rior, quando foram registradas 54.980 solicitagdes. Dos registros, 75,31% foram feitos
por participantes; 17,78%, por prestadores e 6,91%, pelo publico em geral. Os as-
suntos mais frequentes foram alteracdo cadastral, recadastramento, rede credenciada,
extrato, demonstrativo de pagamento e declaracoes.

Indicadores de utilizacao

Em 2012, houve aumento no nimero de exames por beneficidrios e no de exames por
consultas, embora o niUmero de consultas por beneficidrios tenha diminuido.

Consultas por beneficiario Plano CASSI Familia 6.4 -10%

Plano de Associados 18,

Exarmes por Bescficiico —-----

Total CASSI 193

*

Plano CASS| Familia i3

Plano de Associados 0.109 0110 0112

e bttt —----—

Total CASSI o112 0.115 0114 -1

Planc CASS! Familia 58
—-----

Ouvidoria CASSI oferece atendimento por telefone

A Ouvidoria CASSI passou a oferecer, além da internet, atendimento por telefone. O
processo de implantacdo do novo servigo iniciou em abril e finalizou em junho de 2012.
O 0800 729 0081 esta disponivel de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8h as
18h. Em agosto, entrou em funcionamento o atendimento aos deficientes auditivos.
Durante o ano de 2012, a Ouvidoria atendeu 1.259 solicitacdes. Dos pedidos recebidos,
81% foram resolvidos. Entre os ndo resolvidos, predominam situacoes que nao depen-
dem exclusivamente da CASSI. As solicitacdes mais comuns foram relativas a reembolso
e rede credenciada.
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Instituicao expande o Mais CASSI

A Caixa de Assisténcia expandiu, a partir de abril, o Mais CASSI, uma forma de atendi-
mento que organiza o acesso a rede credenciada e facilita a marcacdo de consultas
com médicos que oferecem agenda com prioridade para participantes da CASSI. O Mais
CASSI existia como piloto em cidades de quatro Estados e no Distrito Federal em 2011.
Com a expansdo, o programa chegou ao final de 2012 presente em 145 cidades dos
26 Estados e no DF, com 102.030 atendimentos realizados. A composicao da rede de
prestadores foi finalizada em setembro, com 1.406 médicos. Os profissionais atuam com
base na prevencao de doencas e na promogao da saude, linha adotada nas CliniCASSI.
O Mais CASSI integrou as modalidades de atendimento Rede Referenciada, Projeto Mais
CASSI e Rede Singular. A Rede Basica do Mais CASSI é formada por profissionais das
seguintes especialidades: cardiologia, clinica médica, geriatria, pediatria e ginecologia/
obstetricia. A Rede Complementar do Mais CASSI possui médicos especialistas em endo-
crinologia, gastroenterologia, pneumologia, psiquiatria, reumatologia, urologia e duas
outras indicadas por Estado, a depender do perfil epidemiolégico da populacao local e
mediante aprovacao da Diretoria Executiva.

Participante e prestador podem avaliar o 0800 da CASSI

A Caixa de Assisténcia implantou uma pesquisa de satisfacdo na unidade de resposta
audivel da Central CASSI (0800 729 0080) para que participantes, prestadores e visi-
tantes possam avaliar o atendimento recebido. Ao final da ligagdo, é possivel atribuir
uma nota, que varia de 1 a 5, sobre a qualidade do atendimento telefonico. De 4 de
outubro, quando a pesquisa comecou, a 31 de dezembro de 2012, foram realizadas
26.608 avaliagdes por participantes e prestadores, e a nota média atribuida ao atendi-
mento (4,48) ficou bem préoxima a nota maxima. A partir dos resultados, a Instituicdo
podera planejar e implementar melhorias na Central CASSI para aumentar a satisfacao
dos publicos de relacionamento.

CASSI inicia busca por certificacao de qualidade internacional

A CASSI iniciou as acoes para obter uma certificacdo internacional de qualidade, que
busca aperfeicoar o atendimento nos Servicos Proprios. Os trabalhos comecaram pelas
CliniCASSI Brasilia Sul e Norte (DF), que compararam seus processos a rotina recomen-
dada pelo Manual dos Padroes de Acreditacao da Joint Commission International para
Centros de Atencdo Primaria. A instituicdo é responsavel pelo processo de adequacao
dos servicos da Caixa de Assisténcia aos padrdes internacionais e emissao do Selo de
Qualidade. As CliniCASSI Brasilia Sul e Norte passaram a fazer os ajustes necessarios
para receber a certificacdo, prevista para outubro de 2013. Incorporar procedimentos
que seguem padroes de qualidade internacional melhora a seguranca e a qualidade
do cuidado ao participante, garante um ambiente seguro para a assisténcia e a busca
constante de reducao de riscos aos beneficiarios e profissionais.
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CASSI adota novo rol de procedimentos

A CASSI incorporou 15 novos procedimentos a cobertura prevista no Plano de As-
sociados e 16 no CASSI Familia. Entre eles, destacam-se cirurgias por video e novos
exames, como os da especialidade de genética. Os servicos integram o Rol de Pro-
cedimentos e Eventos em Saude, que foi atualizado pela Resolugao Normativa 262, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). O novo Rol da ANS incluiu 58 novos
procedimentos obrigatérios em 2012, mas a CASSI ja oferecia a maioria deles — 42 no
CASSI Familia e 43 no Plano de Associados.




Atencao a Saude CASS|

Crescem atendimentos nas CliniCASSI

A CASSI encerrou o ano com 164.807 participantes cadastrados na Estraté-
gia Saude da Familia (ESF), aumento de 3,67% em comparacdo com 2011
(158.977). A quantidade de inscritos nos programas de salde (Plena Idade,
Gerenciamento do Cuidado de Participantes com Condicbes Crbnicas, Bem
Viver, Saude Mental, Atencao Domiciliar e Programa de Atencao aos Croni-
cos) foi de 175.916 participantes. Os atendimentos nas CliniCASSI cresceram
12% (1.179.334), e aqueles realizados pelas equipes da ESF, 3%, passando de
932.400 para 959.153, em 2012. Também foram promovidas 1.341 atividades co-
letivas para educacao e orientacao em saude, como rodas de conversas e grupos de
vida saudavel, com a presenca de 14.188 beneficiarios.

Programas 2012

o glode ey :
EA”‘S‘"’SI 43.125 Difﬁifma,, 1.166 f,,:;f; 6.052

l‘‘:'ﬂl"l'-l:l.#.l.h!.
105.542  23.602 o v
w GCC PAC 0 BEMVIVER 2.257

GERECIAMENTODECRONICOS

Nota: as acdes do programa Viva Coracao estao incluidas no GCC / niimeros do PAC se referem ao publico potencial

PAC é ampliado para 14 Estados mais o DF

O Programa de Atencao aos Crénicos (PAC) foi ampliado, em 2012, para AL, AM, AP,
CE, ES, GO, MA, MT, PA, PB, PR, RN, SE, SP e DF, alcancando em um ano 75% do
publico-alvo, que é de 23.602 pessoas. O Programa é destinado aos participantes
da capital e do interior, cadastrados ou ndo na Estratégia Saude da Familia, que
apresentam condicdes cronicas complexas, descompensacdes frequentes e grande
utilizacao de servicos emergenciais e especializados. Em parceria com a CASSI, em-
presas contratadas acompanham os beneficidrios por meio de telemonitoramento e
visitas domiciliares e oferecem uma Central de Atendimento 24 horas para situacoes
de emergéncia. O PAC funciona desde 2011 na Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Pernambuco, que somavam naquele ano 4.252 inscritos. Em 2012, com a ampliacao
para mais estados, o total de cadastrados chegou a 17.774, incremento de 218%.

@ 2011
17.774
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Parceria com Universidade beneficia cronicos

A CASSI e a Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Pernambuco
(FCM/UPE) assinaram um convénio de cooperacao técnica envolvendo a pés-graduacao
em geriatria. Os médicos residentes da UPE participarao das atividades desenvolvidas
pelos profissionais de salude da CASSI que acompanham os beneficidrios do Programa
de Gerenciamento de Cronicos (GCC). A Universidade procurou outros planos de mer-
cado que trabalham com condicdes cronicas, porém, a CASSI, que segue protocolos
internacionais de atendimento, foi a Unica que se enquadrou nos padroes exigidos.
O acordo foi assinado em setembro de 2012, com perspectiva de inicio da acdo dos
médicos residentes em fevereiro de 2013. Com o convénio, a CASSI ganha qualidade
em assisténcia, por se aproximar da Universidade, e a UPE, em acesso as tecnologias
desenvolvidas e ja aplicadas.

Unidades e CliniCASSI passam por melhorias

A Unidade Roraima, a CliniCASSI Boa Vista (RR) e a CliniCASSI Uberlandia (MG) mudaram
de endereco em 2012. Os novos imdveis oferecem espaco e infraestrutura melhores
para receber o publico. Durante o ano, também, sete Unidades e 18 Servicos Proprios
da CASSI passaram por reformas e manutencao.

Assisténcia farmacéutica amplia beneficiados

O Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF) chegou ao final do ano com 57.912
inscritos, crescimento de 2,15% em relagdo ao total de beneficiados em 2011. Em
2012 a CASSI também contratou uma terceira empresa para fazer a entrega domi-
ciliar dos medicamentos abonados pelo PAF. A parceria com a LigMed Comércio de
Medicamentos, assinada em 31 de dezembro, oferecera melhorias na distribuicao
aos participantes de Goids e do Distrito Federal. Os contratos com a Orizon/Precisa e
a Dimed/Panvel, que j& prestavam servico a CASSI, foram mantidos. Participantes de
20 Estados (ES, SP, RJ, MG, PE, AL, RN, PR, MS, MT, GO, SC, RS, CE, RO, RR, AP, AC,
AM e TO) e o DF contam com o beneficio da entrega em domicilio dos medicamen-
tos abonados pelo PAF.

Novos protocolos de atendimento auxiliam no cuidado de doencas

Para qualificar a atencdo a saude dos participantes, a CASSI publicou uma série de
protocolos que passaram a nortear o atendimento em todo o Pais. Os protocolos
desenvolvidos abrangem osteoporose, deméncias, incontinéncia urindria, doenca de
Parkinson e condutas no idoso fragil, voltados para os maiores de 60 anos. Na area da
saude mental, a Caixa de Assisténcia publicou os protocolos de depressao, transtornos
de ansiedade e dependéncia quimica. Estdao em desenvolvimento os protocolos de
psicose, transtorno psiquiatrico do idoso, entre outros. Os protocolos j& implantados
nas CliniCASSI foram feitos com base em evidéncias cientificas e acompanham os
tratamentos mais modernos e comprovadamente eficientes para esses casos.
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CASSI adere ao Outubro Rosa

Em outubro, més dedicado mundialmente a prevencao do cancer de mama, as Unidades
de todo o Pais promoveram acbes para reforcar a importancia da deteccao precoce da
doenca. A programacao incluiu, entre outras iniciativas, realizacao de atividades coleti-
vas, visitas as agéncias do Banco do Brasil, palestras, oficinas e distribuicao de informa-
tivos para esclarecer dlvidas e orientar as participantes sobre os exames preventivos. A
CASSI aproveitou o periodo para também falar as mulheres sobre diagnéstico do cancer
do colo de Utero, segundo tipo mais comum da doenca na populacdo feminina, por
meio do exame conhecido como papanicolau.
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CASSI alcanca melhor faixa de avaliacao na ANS

A CASSI alcancou o mais alto patamar na avaliagao que a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) faz das operadoras. O indice de Desenvolvimento da Satde Suple-
mentar (IDSS), divulgado em 2012, confere a Caixa de Assisténcia nota 0,8092 (escala
de 0 a 1) e a coloca a frente das maiores operadoras de mercado e da maioria das
cooperativas médicas. Esse indice faz parte do Programa de Qualificacdo da Saude
Suplementar e avalia as operadoras em quatro dimensdes: assistencial, econémico-
-financeira, estrutura e operacao e satisfacdo do beneficiario, tendo como base o cum-
primento as normas estabelecidas pela ANS.

Reajustada mensalidade do Plano CASSI Familia

As mensalidades do Plano CASSI Familia | sofreram reajuste atuarial de 17,73%, e
as do Plano CASSI Familia Il, de 13,57%. Os novos valores abrangem o periodo de
agosto de 2012 a julho de 2013, e sao aplicados de acordo com o més de aniversario
de adesao ao Plano. Para apurar o reajuste, a CASSI analisou fatores como inflacdo,
reservas financeiras e nivel de uso dos servicos. O objetivo é conciliar preco adequado,
servicos qualificados e sustentabilidade financeira.

Regularizada cobranca de coparticipacoes pendentes

A CASSlI iniciou a regularizacdo da cobranca de coparticipacdes por uso do Plano que
nao haviam sido cobradas no periodo de 2003 a 2012, referentes a eventos especificos
realizados por titulares e dependentes do Plano. O total devido somava aproximada-
mente R$ 37 milhdes, relativos a coparticipacdo de 176 mil associados. Nao houve
acréscimo de juros ou qualquer atualizagdo monetaria sobre os valores devidos. A
regularizacao ocorreu em duas etapas: primeiro, para pessoas com débitos de até
R$ 50 e, depois, para os demais participantes. A maioria dos beneficiarios da segunda
etapa, iniciada em novembro, foi cobrada em parcela Unica, porque o valor ndo ultra-
passava o limite de 1/24 do saldrio. Até 31 de dezembro, a CASSI havia recuperado
R$ 26,83 milhoes. A regularizacdo dos valores, mesmo se referindo a periodos mais
distantes, fez-se necessaria para contribuir na sustentabilidade financeira da Caixa de
Assisténcia e assegurar tratamento igual a todos os participantes, cumprindo o Estatu-
to e o Regulamento do Plano de Associados (RPA). A cobranca de coparticipacao tem
funcdo moderadora, para estimular o uso consciente dos servicos de satde. As acoes
referentes a regularizacdo foram divulgadas por meio dos canais de comunicacdo da
CASSI, da intranet do Banco do Brasil e dos sites das entidades ligadas ao funciona-
lismo do BB. Os extratos de coparticipacdo pendente de cada participante foram li-
berados para a conferéncia no site (www.cassi.com.br).
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Melhoria no processo de pagamento

A CASSI processou 10,975 milhdes de faturas de prestadores de servicos em 2012,
7,5% a mais do que no ano anterior. O aumento na quantidade de guias faturadas
para pagamento indica maior niumero de servicos prestados pelo Plano, o que con-
tribuiu para elevacao de R$ 2,133 bilhdes para R$ 2,494 bilhdes das despesas com as-
sisténcia a saude (crescimento de 16,9%). Também aumentou o percentual de contas
pagas dentro do prazo contratual: chegou a 99,9%, contra 99,6% em 2011. Os dados
refletem as melhorias que vém sendo feitas pela Central de Anélise e Pagamentos de
Contas Médicas (Cepag). No ultimo ano também houve uma queda de 8,7% nas so-
licitacbes de reembolso, o que aponta reducdo na busca por servicos fora da rede cre-
denciada a CASSI. Dos 123.743 pedidos de reembolso que chegaram a Cepag, 84,1%
foram pagos. Os 15,9% dos pedidos devolvidos aos participantes apresentavam incon-
sisténcias, predominando auséncia de documentacao ou documentacao incompleta e
falta de autorizacdo para reembolso de medicamentos.

CASSI aperfeicoa gestao de despesas basicas

A Instituicdo criou, em 2012, um grupo de trabalho, formado por gestores de diferentes
areas de atuacao da CASSI, incluindo suas 27 Unidades no Pais, para identificar as causas
do crescimento das despesas com assisténcia a salde em patamares superiores aos pro-
jetados para 2011. O estudo resultou em 79 acdes de melhorias de médio e longo prazos
para aprimorar a gestdo de recursos e processos de trabalho em diversas areas, como
auditoria médica, CliniCASSI, remuneracao de prestadores, avaliagao e controle da reali-
zacao de servicos e procedimentos oncoldgicos. As Unidades também passaram a receber
relatorios sobre os gastos com o uso do Plano pelos participantes atendidos pela CASSI
em cada regido. Com esses dados, gerenciam melhor a rede e avaliam custos por servico
e por beneficiario. Isso permite qualificar a negociacdo com os credenciados, a auditoria
dos servicos prestados e a analise das propostas recebidas do mercado.

Implantada ferramenta que monitora contas médico-hospitalares

Em 2012, a Caixa de Assisténcia implantou ferramenta de andlise e monitoramento
em salde para identificar e reduzir as inconsisténcias no pagamento das contas
médico-hospitalares. A nova solucdo tecnoldgica intensifica o controle das despesas,
confere gestdo mais efetiva dos riscos vinculados ao processo de pagamento das
despesas assistenciais e agilidade e precisado na andlise dos dados, que antes era feita
manualmente. Desde a implantacdo, no sequndo semestre, até dezembro, a ferra-
menta possibilitou evitar gastos indevidos no montante de R$ 2 milhoes.
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Participantes podem acompanhar extrato de utilizacao mensalmente

Os associados que possuem endereco eletrénico cadastrado passaram a receber men-
salmente, desde novembro de 2012, um email com lembrete para acessar o “Extrato
de Utilizacdo do Beneficidrio e Demonstrativo de Lancamentos Fopag”. Por meio do
extrato, os associados podem conferir a utilizacdo do Plano, as cobrancas de copar-
ticipacdes e outros lancamentos feitos pela CASSI na folha de pagamento ou na conta
corrente. Os lancamentos apresentados na Fopag podem ser visualizados detalhada-
mente, pelo site, a partir do dia 25 de cada més. Para localizar o extrato é preciso
acessar www.cassi.com.br, escolher a pagina Associados, colocar email e senha ca-
dastrados para habilitar o menu “Servicos para vocé” e clicar em “Extrato de Utili-
zagao e Demonstrativo de Lancamentos Fopag”. Sera exibida uma lista com o nome do
beneficiario (titular e/ou dependente), a data do atendimento, o nome do prestador,
o tipo de procedimento e o valor de coparticipacao. Os participantes do CASSI Familia
também comecaram a receber um lembrete sobre a necessidade de acompanhar o
extrato e conferir os eventos realizados e valores pagos pela Caixa de Assisténcia aos
prestadores de servicos. Durante 2012, o extrato foi reformulado para facilitar a visu-
alizacao e oferecer aos beneficidrios um acompanhamento detalhado do que é utili-
zado e cobrado. E fundamental o acompanhamento do que é pago aos prestadores
para preservar o patriménio CASSI, que é dos associados.

Campanha gera mais de 20 mil novas adesoes ao CASSI Familia

Durante 2012, a CASSI realizou a campanha de estimulo a adesdes ao Plano
CASSI Familia. O titular do Plano de Associados que indicou o CASSI Familia e quem
aderiu ao Plano receberam dotz, pontos do programa de fidelidade que concede crédi-
tos, para serem trocados por produtos, servicos ou viagens. A campanha conseguiu
21.578 novas adesdes ao CASSI Familia.

Numero de paginas acessadas no portal CASSI aumenta 73,2%

As paginas acessadas no portal CASSI passaram de 18,3 milhdes em 2011 para 31,7
milhdes em 2012, o que representa um crescimento de 73,2%. A provavel justifica-
tiva para esse aumento é o nimero cada vez maior de oferta de servicos online e a
praticidade de resolver as demandas pelo portal. O tempo médio de permanéncia dos
visitantes cresceu 18%, passando de 3'55” no ano anterior para 4'19” em 2012.
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Treinamentos e capacitacoes totalizam mais de 100 mil horas

A CASSI realizou 102.628 horas de treinamentos em 2012. A média de treinamento
por colaborador foi de 41 horas. Dentre os novos cursos, destacaram-se os direciona-
dos ao atendimento a clientes, aos profissionais da salde e a area administrativa. Os
cursos foram ministrados por consultores externos e profissionais da Instituicao, de
forma presencial e a distancia.

CASSI firma convénio de reciprocidade com Saude BRB

A parceria firmada em janeiro de 2012 com o Saude BRB — Caixa de Assisténcia possibilitou
o incremento de 969 participantes no uso da rede credenciada a CASSI. O convénio oferece
atendimento em todo o Pais, exceto em Brasilia. A Caixa de Assisténcia encerrou 0 ano com
11 convénios de reciprocidade, que beneficiaram 137.037 pessoas.

Empossados presidente, diretora e conselheiros deliberativos e fiscais

No dia 1° de fevereiro, David Salviano de Albuquerque Neto assumiu o cargo de presi-
dente da CASSI, por indicacdo do Banco do Brasil, substituindo Hayton Jurema da
Rocha. Também tomaram posse os dois novos membros titulares do Conselho Delibe-
rativo, Carlos Alberto Araujo Netto e Sandro Kohler Marcondes, indicados pelo BB. Em
1° de junho, tomaram posse 0s novos membros titulares e suplentes dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal e a diretora de Planos de Saude e Relacionamento com Clientes da
CASSI, eleitos pelo Corpo Social. Os integrantes da chapa eleita, Cuidando da CASSI,
foram Mirian Cleusa Fochi (diretora de Planos de Saude e Relacionamento com Cli-
entes); Antonio Cladir Tremarin e José Adriano Soares de Oliveira (titulares do Conselho
Deliberativo); Milton dos Santos Rezende e Mario Fernando Engelke (suplentes do CD);
Carmelina Pereira dos Santos Nova e Jodo Antonio Maia Filho (titulares do Conselho
Fiscal); Claudio Gerstner e José Eduardo Rodrigues Marinho (suplentes do CF). Fernan-
da Duclos Carisio assumiu a presidéncia do CD em 19/6, no lugar de Roosevelt Rui dos
Santos; na mesma data, Eduardo Cesar Pasa passou a ocupar o cargo de presidente do
CF, antes ocupado por Gilberto Antonio Vieira.

Participante ganha mais espaco em jornal

O Jornal da CASSI abriu espaco para os participantes contarem sobre melhorias na
qualidade de vida conquistadas com ac¢des de saude orientadas pela CASSI. A coluna
Eu mudei ganhou destaque em duas paginas da publicacdo bimestral, com relatos de
quem parou de fumar, emagreceu, deixou o sedentarismo, melhorou indices de diabetes
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e outros indicadores de saude. A publicacdo é uma ajuda para os participantes ficarem
atentos a realidade identificada pelo Relatério Lalonde, do Canada, que pauta as acoes
de prevencao de doencas e promocao de salde no mundo: 53% das causas de adoeci-
mento e morte estao ligadas ao estilo de vida e evita-las estd em grande parte nas
maos de cada pessoa. O ambiente (trabalho, condicdes econémicas, familia, amigos)
tem uma influéncia de 20% no surgimento de doencas evitdveis, a genética contribui
com 17% e a falta de assisténcia em saldde, com 10%.

CASSI presente em maratonas

A Caixa de Assisténcia apoiou cinco corridas de rua durante 2012, que contaram
com a participacao de funciondrios do Banco do Brasil: Circuito das Estagdes Verao
Rio, dia 2 de dezembro; 52 Maratona Pao de Aclcar de Revezamento de Brasilia,
dia 12 de agosto; 202 edicao da mesma corrida, em Sao Paulo, dia 16 de setembro;
Fila Night Run, em Curitiba (PR), dia 6 de outubro; e Circuito Eco Run 2012 etapa
Salvador (BA), dia 11 de novembro. Em todos esses locais a Instituicdo ofereceu um
espaco para receber os atletas, que contou com distribuicao de dgua mineral, servico
de massagem expressa e afericdo de pressao arterial. A iniciativa contribui com o
Projeto Vida Saudavel do Banco do Brasil.

CASSI realiza campanha promocional

No més de junho, a CASSI realizou a promogao “Por que a CASSI é importante para
vocé?”, divulgada nos jornais CASSI Associados e CASSI Familia. A campanha contou
com a participacdo de mais de cem beneficiarios, que enviaram sugestoes de resposta
para a pergunta. As vinte melhores frases foram publicadas no site da Instituicdo e
seus autores ganharam um brinde da CASSI.

Conselhos de Usuarios discutem sustentabilidade da CASSI

Nos dias 24 e 25 de outubro, durante o VI Encontro Nacional dos Conselhos de Usuérios
da CASSI, os 29 conselheiros, de 24 Estados, e representantes dos Conselhos Fiscal e De-
liberativo debateram o tema “Preservar a CASSI é garantir a sua saude”. Os conselheiros
contaram suas experiéncias e apontaram suas preocupacoes, que foram respondidas por
todos os integrantes da Diretoria Executiva.
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Associados participam de Conferéncias de Saude

Os Conselhos de Usuéarios da CASSI promoveram cinco Pré-Conferéncias de Saude,
em Caxias do Sul, Passo Fundo, Santa Maria e Pelotas, no Rio Grande do Sul, e em
Campina Grande, na Paraiba. Também foram realizadas nove Conferéncias de Saude
nas capitais dos seguintes Estados: Piaui, Maranhao, Alagoas, Para, Tocantins, Goias,
Rio Grande do Sul, Mato Grosso e Paraiba. Nos eventos, houve o debate de assuntos
importantes relacionados a CASSI e aos servicos oferecidos e a posse dos novos mem-
bros do Conselho de Usuarios do Estado para o proximo biénio de gestao.

Alterada regra de reembolso para adesées ao CASSI Familia Il

As adesdes ao Plano CASSI Familia Il efetivadas a partir de 5 de setembro de 2012, com
matriculas iniciadas pelo nimero 170, passaram a ter nova regra de reembolso. A clau-
sula que previa ressarcimento em situagdes de insuficiéncia/inexisténcia de rede creden-
ciada foi extinta, por determinacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Plano de Associados é adaptado a Lei 9.656/98

O Plano de Associados passou a ser adaptado a Lei n® 9.656, de 1998, que regula-
menta os planos privados de assisténcia a saude. A medida entrou em vigor em agosto
de 2012 e garante aos associados a cobertura permanente do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) atualizado, sem
mudancas no valor das contribuicoes. As futuras inclusdes de procedimentos no rol da
ANS também serdo incorporadas no Plano de Associados.

CliniCASSI e ESF adotam avaliacao de resultados

A implantacao de uma metodologia para avaliar as CliniCASSI e a Estratégia Saude
da Familia (ESF) em 2012 possibilitou identificar avangos e pontos criticos nos resul-
tados de saude dos participantes e no atendimento oferecido nos Servicos Proprios.
A avaliacdo ocorre semestralmente e analisa os resultados sanitarios (condigdes de
saude), econdémicos e financeiros (despesas X nimero de atendimentos) e de satis-
facdo dos clientes. Os dados referentes ao atendimento das 65 CliniCASSI do Pais de
junho a novembro de 2012 apontaram que sao cumpridos 89,6 dos 100 pontos que
a avaliagcao definiu como importantes.
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Analise Economico-Financeira

Apresentamos o desempenho econdmico-financeiro do exercicio de 2012, sob a o6tica
gerencial, comparando-o com o exercicio de 2011. Na visao gerencial, as contas sao realoca-
das e agrupadas de acordo com a necessidade de informacao para tomada de decisao, sen-
do apresentadas sob uma perspectiva diferente da Demonstracdo de Resultado societaria.

Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE) - Gerencial - Consolidado

———— Con [ | o | ooy

Contraprestagies Totais 2,000,286 1377671 2527847 150.176 6,3%
Contraprestagoes 2000286 2205224 2430823 225.599 10,29
Beneficio Especial Tempordrio (BET) - |72.447 97.024 (75.423)  -43,7%

Eventos Indeniziveis Liquidos (1.792082) (2.184.691) (2.542894)  (358.203) 16,4%

Resultade das Operagdes 208.205 192.980 (15.047) (208.027) -

Deespesas Administrativas (211.837)  (224.547) (244.827)  (20.279) 9,0%

Outras Receitas Operacionais 88975 31.439 48.781 17.342 35,2%

Owtras Despesas Operacionais (3.343) (12.787) (9.460) 3.327 -26,09

Resultade Operacional 82.000 (12.915) (220.552) (207.638) 1607,7%
Resultade Financeire Liquido 111.218 141,427 110.425 (31.002)  -21,9%
Resultade Patrimonial 685 1.900 2.548 648 34,1%

Resultado Liquido 193,902 130412 (107.579) (237.991) .

S NN T T e
1.336.796 1.553.135 27.145 1,79

Plano de Associados 555889 750910 808696 57.787 1.7%
Plano CASSI Familia B02.226 771.584 (30.642) -3.8%

mmm

indice de Imobilizacao (a)

indice de Eficiéncia (b) 10,6% 9,4% 9,7%
{a) Artve Perrnanente/Pacrimidnio Social
(b} Despess Administrativas Contraprestagbes
Os demonstrativos por Plano (de Associados e CASSI Familia), bem como a andlise das
principais linhas da DRE gerencial, acima, sdo apresentados nas proximas secoes, apos
0s comentarios dos itens consolidados.

Resultado Consolidado

Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

Na visao gerencial consolidada, as receitas basicas sao compostas por contribuicdes do Plano
de Associados, ressarcimentos de Convénios de Saude com o Banco do Brasil e de reciproci-

24




CASSI

dade com outras entidades, bem como mensalidades do Plano CASSI Familia. Em 2012, as
contraprestagdes totais cresceram apenas 6,3%, basicamente em funcdo do menor volume
de contribuicdes sobre o Beneficio Especial Temporario (BET), quando comparado a 2011.
Naqguele ano foram contabilizadas 24 parcelas do BET (R$ 172,4 milhdes), enquanto que
em 2012 foram recebidas 12 parcelas, que totalizaram R$ 97 milhdes. Sem o efeito das
contribuicdes sobre o BET, o crescimento recorrente das contraprestacoes foi de 10,2%, jus-
tificado pelo acréscimo de 10.853 contribuintes (2.839 no Plano de Associados e 8.014 no
Plano CASSI Familia), pelo reajuste de salarios e beneficios dos funcionarios, aposentados e
pensionistas do Banco do Brasil, e pelo reajuste nas mensalidades do Plano CASSI Familia.

Contraprestacoes
18,9% 6,3%
1.000.286 2.377.672 : 2.527.847
1.430.823
2000286 | 102% 220524 40,
2010 011 012

Contraprestactes sem BET .‘ Comtribacoes sobre o BET

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Neste grupo sao registradas as despesas com servicos médicos, hospitalares e laboratoriais
da Rede Credenciada, parte dos custos dos Servicos Proprios, as despesas com a Politica
de Assisténcia Farmacéutica — PAF e outros programas e beneficios oferecidos pela CASSI.

O crescimento dos Eventos Indenizaveis Liquidos, em comparacdo com 2011, foi
de 16,4%. Desconsiderando-se os efeitos das provisdes técnicas obrigatérias (PEL
— Provisao de Eventos a Liquidar e PEONA — Provisao de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados), que ndo impactam o caixa da Instituicdo, a variacao foi de 14,9%.

Esse crescimento é justificado pelo incremento na quantidade de procedimentos realizados
(internacdes, exames, terapias e consultas), pela inflacdo salde, que representa elevacao
de precos e aumento de coberturas, além do maior nimero de participantes assistidos.

Eventos Indenizaveis Liquidos
RS mil

2.542.894
21,9% 184, 16,4%
1.792.082 : Actiditors

2010 0101 012
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Despesas Administrativas

Em comparagdo com 2011, as despesas administrativas de 2012 cresceram 9,0%, refletin-
do os custos com localizacdo e funcionamento (contratos de locacdo), o incremento nos
gastos com processamento de dados e o reajuste de salarios e beneficios dos funcionarios.

Despesas Administrativas
RS mil
6,0% 224,547 2,0%
_— .
N - ! . -
2010 2011 2012

A distribuicdo das Despesas Administrativas, por grupo, é apresentada a seguir.

2011 Total: 224.547 | 2012 Total: 244.827
RS mil RS mil
I:Iemaui Despesas I.-Demau-s Despesas
Administrativas Administrativas
Localizagdo e 9 438 Localizagdo e 10.758
Funclonamento 4,2% Funcionamento 4,4%

57.340 _,-o-"" Servicos 63.328 _,_,--" Servigos
25,5% da Terceiros 25,9% de Terceiros
23 859 26.195
10,6% 10,7%
9,0%
Pessoal Préprio Pessoal Proprio
133511 144,546
59,6% 59,0%

Para refletir corretamente o custo de pessoal da CASSI, as despesas com os funcionarios
cedidos pelo Banco do Brasil foram gerencialmente realocadas de Despesas com Servicos
de Terceiros para Despesas de Pessoal Proprio.

Outras Receitas Operacionais

Outras Receitas Operacionais
RS mil

88.975
S 55.2%
-64,7% 31.439 -
[ —— s - i yi——
2000 2011 2012

Contemplam o ressarcimento de despesas relativas ao grupo de Dependentes Indiretos,
realizado pelo Banco do Brasil, e recuperacdes de despesas de exercicios anteriores.
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Em 2012, o total das Outras Receitas Operacionais inclui o recebimento de R$ 22,9
milhdes referentes a coparticipacdes sobre consultas e exames de exercicios anteriores
(2003 a 2011). O total de 2010 inclui a Ultima parcela da contribuicdo extraordinaria do
BB, no valor de R$ 57,2 milhoes, conforme grafico abaixo.

Outras Receitas Operacionais

RS mil
88.975
48.781
31 439 22.886
ELRrE>. 31439 25.896
010 2011 012

B Copariopagbes Resroatias
'.' Comribuicio Extracrdndria BB
Ouitras Recsitas Operschonais semn Fatos Exraordindrios

Outras Despesas Operacionais

Trata-se, essencialmente, das provisdes para perdas sobre crédito. O decréscimo de 26,0%
em relagdo a 2011 deve-se, principalmente, a recuperacao de crédito de exercicios anteriores.

Outras Despesas Operacionais
RS mil

282,5% T -
== 2280

2010 2011 2012

Resultado Operacional

Devido ao descasamento entre o crescimento dos Eventos Indenizaveis (16,4%) e das Con-
traprestacoes (6,3%), o resultado das operacdes nao foi suficiente para cobrir as Despesas
Administrativas (R$ 245 milhdes), produzindo, assim, resultado operacional negativo de
R$ 220,6 milhdes, conforme demonstrado no gréafico a seguir.

Resultado Operacional
R% mil
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Resultado Liquido

O Resultado Liquido de 2012 (R$ -107,6 milhdes) foi positivamente influenciado pelos
resultados financeiro e patrimonial (R$ 113,0 milhdes) e por fatos extraordinarios,
como o recebimento das coparticipacdes sobre consultas e exames, retroativas a 2003,
e as contribuicdes sobre o BET. O gréfico a sequir apresenta o Resultado Liquido evi-
denciando os fatos extraordinarios que o influenciaram.

Resultado Liquido
193902 e 130412 e (107.579)

RS mil

B1.042
S
-42.036
-227.489
2010 2011 2012
Resultado Liguideo sem Fatos Extraordindrios @ Convibuighe Extracedirdria BB
@ PEOMA (Reversio de Provisdo) @ Contribuigses sebre o BET

B Coparmicpacoes Retroativas

Reservas Financeiras

Os gréaficos a seguir apresentam as variacdes das Reservas, por plano e composicdo por
modalidade de aplicacdo, nos Ultimos trés exercicios.

Reservas Brutas e Liquidas por Plano - R$ mil

L 1336796 1551135 1.580.280
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CASSI

Reservas Brutas por Modalidade de Aplicacio - R$ mil
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Rentabilidade das Reservas Financeiras

Em 2012, a rentabilidade consolidada das reservas financeiras foi de 10,0%, o que
representa 118,0% da Taxa Média Selic — TMS, que acumulou 8,5% no mesmo periodo.
O grafico a sequir apresenta a rentabilidade, a valor de mercado, comparada a TMS.

Aplicagao em Renda Fixa _
TMS - Taxa Média Selic

12,4%
10,7%
In'ﬂ% 11.6%
T 8.5%
H.Enl';‘lhlhd:lﬁb = Valor de Mercado ] & w000 Wil ' w3

& o i1 k012

Indice de Eficiéncia

Expressa o consumo das Contraprestacoes Efetivas de Operacdes com Plano de Assistén-
cia a Saude pelas Despesas Administrativas.

Despesas Administrativas
Contraprestacoes Efetivas de Operacdes com Plano de Assisténcia a Saude

indice de Eficiéncia (%) - com BET

Quanto menor, melhor,

10,6%
a—_ < @
010 011 012

Nos exercicios de 2011 e 2012, as contribuicbes sobre o BET influenciaram significati-
vamente na melhora do indice de Eficiéncia, trazendo-o para patamar inferior a 10%.
Mesmo desconsiderando o efeito dessas contribuicdes nas Contraprestacdes, observa-se
que o indice de Eficiéncia apresenta melhora crescente, caindo de 10,6% em 2010 para
10,2% em 2011 e 10,1% em 2012.
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Demonstrativos por Plano

Plano de Associados
Demonstraciao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano de Associados
Variagio (2012/2011)

Resultados (RS mil) 2010 2001 012 e ERS
Contraprestacdes Totais 1.082.000 .377.748 1406732 18.984 2,1%
Contraprestagoes 1.082.000 1,205,300 1,309,708 |04 407 B, 7%
Beneficio Especial Temporirio (BET) - 172447 9704  (75.423) 437%
Eventos Indenizivels Liquidos (1.027.385) (1.248813) (1.461.503) (212.689) |7.0%
Resultado das Operagoes 54.615 128.935 (54.771)  (183.705) -
Despesas Administrativas (B3277)  (84.558)  (BTBTI)  (3.313) 31,9%
Qutras Receitas Operacionais 83681 27419 47.085 19.666 11.7%
Outras Despesas Operacionais (2.018) (11.625) (5.683) 5.943 -51,19%
Resultado Operacional 53.003 60,171 (101.239) (161.410) -
Resultado Financeiro Liquido 44308 64475 52865 {11L.all) -180%
Resultado Patrimonial &85 1.900 2.439 539 2B.4%
Resultado Liquido 97.996 126546 (45.915) (172.481)
m
Populacdo de Contribuintes |'|:| I ";I

[a) Populacio de Contribulntes -l:l:lmpmm pelos funclondries athvos do BB, aposentados, pensionistas ¢ dependentes indinetos
[b] Populacio de Dependentes - Composta pelos dependentes de funciondries sthos do B8 e de aposentados.

Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

A variacdo de apenas 2,1% nas contraprestacdes do Plano de Associados foi for-
temente influenciada pelo recebimento do valor equivalente a 24 parcelas de con-
tribuicoes sobre o BET em 2011 (R$ 172,4 milhdes) e 12 parcelas em 2012 (R$ 97,0
milhdes). Excluido o efeito dessas contribuicdes, o crescimento foi de 8,7%, decor-
rente, principalmente, do acréscimo de 2.839 contribuintes e do reajuste de salarios
dos funcionarios do Banco do Brasil.

Contraprestagoes

27,3% 2,1%
1.082.000 _—— [3TT.T48 1.406.732

7y

1.309.708
|.082.000 11,4% 1205290 8.7%

) e

010 2011 012

Contraprestagoes sem BET ) Contribuigées sobre o BET




CASSI

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Em 2012, os Eventos Indenizaveis do Plano de Associados cresceram 17,0%, alcan-
cando R$ 1,5 bilhdo.

Eventos Indenizaveis Liquidos

RS mil
1.461.503
1.248.813
1.027.385 5, 4o 17,09%
4. ﬁﬁﬁ*ﬁ .&""ﬂb"'-u-ﬁ
2010 2011 2012

Resultado Liquido

Em 2012, as contribuicoes sobre o BET (R$ 97 milhdes) e o recebimento das co-
participacoes sobre consultas e exames, retroativas a 2003 (R$ 22,9 milhoes), con-
tribufram significativamente para amenizar o resultado liquido negativo do Plano
de Associados (R$ -45,9 milhdes).

Resultado Liquido

97.996 =~ 126,546 o (45.935)
172.447
“ 375 119.910
Eﬂ &'II ﬁ
-45.901
2010 2011 2012
@ Fesulado Liquido sem Fatos Extracrdindrios Fatos Extracrdinarios

Plano CASSI Familia
Demonstraciao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano CASSI Familia

Resultados (R$ mil) 2010 2011 2012 | Yariasao (201272011)
Contraprestaces 918.286 599.924  LIZLIIS 121.192 12,19%
Eventos Indenizéveis Liquidos (764.697)  (935.877) (1.081392) (145515 15,5%

Resultado das Operacées 153.589 64,047 39.724 (24313) -38,0%
Despesas Administrativas (128.560)  (139.989)  (156.956) (16967 12,1%
Outras Receitas Operacionais 5294 4.020 1.697 (2.324) -57.8%
Outras Despesas Operacionais (1327 {l.163) (3777 (2614) 224.8%

Resultade Operacional 28.996 (73.086) (119.313)  (46.228) 63,3%
Resulado Financeira Liguido 66.910 76.951 57.560 {19.391) -25,2%
Resultado Patrimonial . 109 109 -

Resultado Uq'-lldﬂ 95.906 3.866  (61.644)  (65.510)

Cropiacie [ a0z | zoans| 2] soia| 20
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Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Saude

(Receitas Basicas)

Contribuiram para o incremento de 12,1% os reajustes aplicados por mudanca de faixa
etaria, o incremento de 8.014 contribuintes e a aplicagdo de reajuste médio de 15,0%, no
aniversario do contrato, a partir de agosto de 2012.

Contraprestagoes
RE mil
1.121.115
516.384 999.924
8,9% 12,1%
2010 2011 e T

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Os Eventos Indenizaveis do Plano CASSI Familia cresceram 15,5% em 2012, quando com-
parados com 2011, alcancando R$ 1,1 bilhéo.

Eventos Indenizaveis Liquidos
RS mil

1.081.392

935.877

T64.897

22.4% 15,5%

010 I 011 012

Resultado Liquido

Em 2012, o Resultado Liquido foi negativo em R$ 61,6 milhdes. Contribuiram para isso o
aumento das despesas assistenciais (15,5%) em patamar superior ao aumento das receitas
com mensalidades (12,1%) e o decréscimo no resultado financeiro, em funcéo da queda
da Taxa Selic e da utilizacdo de parte das reservas.

Resultado Liquido

3.866 S (61.644)

2010 2011 012

. Resultado Liquido sem Fatos Extracrdindrios '. Fatos Extracerdingrios




Demonstrativos Contabeis

CASSI

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios de Banco do Brasil « CNPJ, 33,719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

BALANCO PATRIMONIAL
Valor em RS mil
CONTAS E‘_m:m 2012 hllg!ﬁ!m
1.763.890 | 1.733.067
ATIVO CIRCULANTE 1.122.864  1.314.086 (14,6)
Disponivel nz 1.467 (92,0)
Realizavel 1122747 1312619 (14,5
Aplicagdes 1.070.538 1255067  (14.7)
Crédites de Operagdes com Planos de Assisténcia a Sadde 20,002 23.031 (13,2)
Contraprestacio Pecuniiria a Receber 5172 3.897 327
Outros Créditos de Operagtes com Planos de Assiszéncia & Sadde 14.830 19.134 (11,5)
Criditos de Oper. de Assist. 3 Saide Mio Relacion. of Pl. Sadde & 14.123 14.021 0.7
Créditos Trbutirios e Previdencidrios 7 4.435 4713 (5.9
Bens ¢ Titulos a Receber 8 2.584 4,659 (44.5)
Despesas Antecipadas 9 11.065 1.128 (0,6
ATIVO MAO CIRCULANTE 641.026  418.981 53,0
Realizivel a Lengo Prazo 563.288 342302 &4.6
Aplicagies 4 492342 275584  7BT
Depsites Judiciais & Fiseais 10.a 70.768 66,536 B4
Qutros Créditos a Receber a Longe Prazo 10.b 178 182 22
Investimentos 11 20657 18.146 13,8
Participagées Societarias - Outras Entidades 20,657 18.146 13.8
Imobilizado 12 41791 43700 (d4) 1:':
Iméveis de Use Préprio - Nio Hespitalares Mo Odontolégicos 19.837 19.055 4.1 .
Bens Moveis - Nio Hospitalares/Nio Odontolégicos 17268 16712 33 —
Cutras Imobilizaces - Nao HospitalaresMio Odontologicas 4 6RG 7933 t40 9}
Intangivel 15.290 14,833

_—m

PASSIVO CIRCULANTE 654,723 538.361 216
Provisbes Técnicas de Operacoes de Assisténcia 3 Saide 14 520080 419640 239
Provisac de Eventos a Liquidar 256,028 214,680 9.3
Provisio de Eventos Ocorrides e Mio Avisades 264052 204560 288
Débitos de Operacoes de Assistbneia A Satide I5a 5073 46852 175 N
Cutros Débites de Operagbes of Planos de Assisténcia 4 Sadde 55.073 46.852 17,5 —
Débitos de Oper. de Assist. 3 Saide Nao Relacion. of Pl Saide 15.b 1.782 1.477 20,6
Pronsors 17 27377 25824 60 D
Tibutos e Encargos Sociais a Recolher 16 16807 14684 145 N
Diébitas Diversos 5. 33.604 29,684 124 .
PASSIVO NAD CIRCULANTE 68,641 58.656 17,0 qn
Exigivel a Longo Prazo 68,641 58656 17,0 -
Provisdes Judiciais 7 50,199 46339 83
Diébitos Diversos 18 18.442 12317 497 C
PATRIMONIO SOCIAL 19 1040526 1.136050  (8.4) <1:
Patrimdnio Social 1.123.578 993,166 13,1
Ajuste de Avaliacio Patrimonial 14527 12.472 96,7
Défcin/Superivit Acumulado (107.579) 130412 - =

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contibeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil « CNPJ. 33.719.485/0001- 27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO - CONSOLIDADO CASSI

OPERACOES Motas 2011 War, 2
Explicativas Reclassificado

Contraprestagoes Efetivas de Operacées com Plano de Assisténcia i Sadde
Contraprestagdes Liquidas
Eventos Indenizivers Liquidos
Eventos Indeniziveis
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar
Recuperacio de Eventos Indeniziveis
Recuperacio de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar
Variacao da Provisio de Eventos Ocorridos & nio Avisados
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Despesas Adminiserathas
Despesas com Pessoal Préprio
Despesas com Servigos de Terceiros
Despesas com Localizacio e Funcionamento
Despesas oom Publichdade & Propaganda
Daspesas com Tributos
Despesas Administrativas Diversas

Proevisio para Perda Sobre Criditos
Outras
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
RESULTADO PATRIMOMIAL
RESULTADO LIQUIDO

2.492.066

0 1.492.006
(2.494.133)

21a {2.696.275)
(1.696.275)

21b 261.234
261234

2Lc {59.092)
(2.067)

2 (244.826)
(126.147)

(44.593)

(63.328)

{114

(2.149)

(B.495)

23a 84.562
B4.562

23b (58.222)
(6.212)

(52.010)

24 110.425
138.522

(28.057)

25 2.549
{107.579)

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragies contibeis.

Valor em HS mil

1.343.263
1343163
(2.133.339)
(2.256.258)
(2.256.258)
164.597
164,597
(41.678)
209.924
(124.547)
(115971}
41.797)
(57,340
{135)
(2.128)
(7.176)
65.850
65.850
(64.141)
(12.788)
{51.353)
141.426
173.290
(31.854)
1.900
130.412

6.4
16,9
19,5
19.5

58,7
58,7
41.8

9.0

8.8

6.7
10.4

(15.6)

1.0

18.4

28,4
84
9.2)
(51.4)
1.3
(21,%)
(20.1)
(.8
34,2



CASSI

CASS| - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil « CNPL. 33.719.485/0001- 27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - PLANO DE ASSOCIADOS

Contraprestagoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténeia i Saode
Contraprestagtes Liquidas
Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Indenizaveis
Eventos Conhecidos de Assist, Médico-Hespitalar
Recuperacho de Eventos Indeniziveis
Recuperacio de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hespitalar
Variagio da Provisio de Eventos Ocorridos e ndo Avisados
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Despesas Administrativas
Despesas com Pessoal Préprio
Despasas com Sarvigos de Teroeiros
Despesas com Localizacio & Funcionamento
Despesss com Publicidade & Propaganda

Despesas com Tributos
Despeessans Adrministrativas Diversas

Despesas Firanceiras
RESULTADO PATRIMOMIAL

RESULTADO LIQUIDO

1.346.014
20 1.346.014
(1.389.240)
2l.a (1.530.181)
(1.530.181)
2l.b 175.030
175.030
2l {34.089)
(43.226)
12 (B4.379)
(43.341)
{15.456)
(21.816)
(42)
(738)
(1.986)
13a 61.216
61216
2ib (34.838)
(5.582)
(29.256)
24 516854
66, | &4
(13.310
15 2438
{45.935)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracies contibeis.
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2011

Reclassificado

1.318.827
1318827
(1.181.543)
(1.261.586)
(1.261.586)
104.336
104.336
(24.293)
137.284
(81.128)
(41.757)
(15172
(20.764)
(48)
(765)
(2.620)
41.105
41.105
(37.077)
(11.328)
(25.74%)
Gl 461
Tran
(13.350)
1.900
126.547

2,1

21
17,6
21,3
213
&7.8
67.8

40,3

4,0

ia

5,1
(12,5
i3.5)
14,0
48,9
489
(6.0)
(50.7)
13,6
{18.0)
(15,0
(0.3)

18,3
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CASS - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil « CNPJ. 33.719.485/0001- 27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - GRUPO DEPENDENTES INDIRETOS " .
or &m mi

Motas 2012 2011 Var. %
OPERACOES Explicativas - Reclassificado -
1,7

Contraprestagies Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Saide 24.937 24512

Contraprestagoes Liquidas 20 24.937 24512 1.7
Eventos Indeniziveds Liquides (42.468) (41.137) 32
Eventos Indenizavels 21.a (47.114) (43.950) 7.2
Eventos Conhecides de Assist. Médico-Hospitalar (47.114) (43.950) 72
Recuperagio de Eventos Indeniziveis 21.b 5312 1639 46,0
Recuperagio de Eventos Conhecidos de Assistincia Midico-Hospitalar 5312 3639 46,0
Variagio da Provisie de Eventos Ocorrides e nio Avisados 21.c (668) (B26)  (19.4)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLAMOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (17.531) {16.625) 54
Despesas Administrativas 22 (3.491) (3.432) 1,7
Despesas com Pessoal Proprio (1.802) (1777} 1.4
Despesas com Servigos de Terceiras {634) (636) (0.3)
Despesas com Localizacio e Funcionamento (903) (B75) 32
Despesas com Publicidade e Prepaganda (I} (2} (50.0)
Despesas com Tributos (31) (33) (&.1)
Diespesas Administrativas Diverss {120) (10%) 10,1
Outras Receitas Operacionais 23.a 21.650 20.725 4,5
Owtras Receitas 21,650 10.725 4.5
Outras Despesas Operacionais 23b (640} (682)  (6.2)
Prowisio para Perda Sobre Criditos (lon) (298} (86,1)
Outras (539) (384) 404
Resultade Financeirs Liguido 24 1 14 (21,4)
FReceitas Financeiras 14 6 (125
Despesas Financeiras 3 i2) 50,0
RESULTADO PATRIMOMNIAL 25 | o ;
RESULTADO LIQUIDO ] o =

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracies contabeis,




CASSI

CASS| - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil « CNPL. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMEBRO DE 2012 E DE 2011
DEMONSTRACAQ DO RESULTADO - PLANO DE ASSOCIADOS COM DEPENDENTES INDIRETOS

‘alor em RS mil

OPERACOES Motas 012 20011
i Explicativas Reclassificado

Contraprestaghes Efetivas de Operaches com Plano de Assisténcia a Sadde 1.370.951 1.343.339
Contraprestagies Liquidas 20 1.370.951 1.343.33% 1.1
Eventos Indenizaveis Liquidos (1.431.708)  (1.222.680)  I7,i
Evertos Indenizivels 21a (1.577.295)  (1.305.536) 20,8
Eventos Conhecidos de Assist. Médoo-Hospitalkar (1.577.295) (1.305.536) 0.8
Recuperacao de Eventos Indenizaveis 21.b 180.342 107.975 67.0
Recuperacio de Eventos Conhecidos de Assistincia Médico-Hospitalar 180.342 107.975 &7.0
Varlagio da Provisio de Eventos Ocorridos & ndo Avisados 21.¢ (34.755) (25.119) 384
RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANDS DE ASSISTENCIA A SAUDE {60.757) 120,659 -
Despesas Administrativas 22 {87.870) (84.558) 1,9
Diespesas com Pesseal Préprie (45.143) (43.534) 3.7
Diespesas com Serviges de Terciros (16.090) {15.808) 1.8
Despesas com Localizacio & Funcionamento (22.719) (21.63%) 5.0
Deespesas com Publicidade e Propaganda (43) (500 (14.0)
Despesas com Tributes (769) (798) (3.6)
Despesas Administrativas Diversas (3.108) (1.729) 138
Outras Receitas Operacionais 23.a 81866 61.830 34,0
Ownras Receitas B1.866 &1.830 34.0
Qutras Despesas Operacionais 23.b (35.478) (37.759)  (6,0)
Prowica para Perda Sobre Créditos (5.683) (11.626)  (51.0)
Outras (29.795) (26.133) 140
Resultado Financeiro Liquide 24 52.865 64475 (18,0)
Recestas Financeiras 66,178 T7.827 (15.0)
Despesas Financeirs (13313 (13,352 0.3)
RESULTADO PATRIMOMIAL 25 1439 1.900 8.4
RESULTADO LIQUIDO {45.935) 126.547 .

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracbes contabeis.
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CASS| - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil « CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011
DEMGNSTM@&O DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA |
Valor em RS mil

OPERAGOES i
m“ RII-I{ II.Iiiir".-adi}

Contraprestagoes Efetivas de Operacées com Plano de Assisténcia a Saide 364,667 338338 78
Conraprestagées Liguidas 20 364667 333,338 78
Eventos Indeniziveis Liguides (338.331)  (305.865) 10,6
Eventos Indeniziveis 2la (357.854)  (317.714) 12,6
Evertes Conbecides de Asssténeia Médics-Haspitalar (357.854)  (3I7.714) 126
Recuperagio de Eventos Indeniziveis 2lb 26609 16,480 81,5
Recuperagio de Eventos Conhecidos de Asssténcia Médico-Hospitalar 26609 16480 61,5
Variagio da Provisio de Eventos Ocorridos e ndo Avisados 2l.e (7.086) (4.631) 53,0
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 26336 32473 (8%
Despesas Administrativas 22 (51.053)  (47.368) 7.8
Despesas com Pessoal Préprio (26.352) (24.512) 7.5
Diespesas com Servigos de Terceiros (9.272) (B.7E8) 5.5
Drespesas com Localizacho & Funcionamento (13.208) (12.074) 94
Diespesas com Publicidade & Propaganda (23 (2%) (20.7)
Diespesas com Tributos (#49) (450) (0,2)
Drespesas Administrativas Diversas (1.751) (1.505) 16,3
Outras Receitas Operacionais 23a 5129 1.507 (54,9)
Outras Receitas 529 1.507 (64.9)
Outras Despesas Operacionais 23k (7.046)  (10.464) (33.7)
Prowisic para Perda Sobee Créditos (248) (548) (55.1)
Outras (6.800) (9.916) (31.4)
RESULTADO OPERACIOMNAL (31.234) (23.852) 30,9

* O Resultado Financeiro e o Resultado Patrimonial sio apresentados no Consolidade - Plano CASS| FAMILIA | e 1.

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragtes contibels.




CASSI

CASS| - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil « CNPL 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMEBRO DE 2012 E DE 2011

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA Il
Valor em RS mil

OPERACOES Motas 2011 Var. %
: Explicativas Reclassificads

Contraprestagbes Efetivas de Operagbes com Plano de Assisténeia i Sadde 756,448  661.586 14,3
Contraprestagies Liquidas 20 756.448 661 586 14,3
Eventos Indenizaveis Liquidos (724.094)  (604.794) 19,7
Eventos Indenizivers 2l.a (761.126)  (633.008) 20,2
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar (761.126)  (633.008) 202
Recuperagio de Eventos Indeniziveis 2k 54.283 40.142 35.2
Recuperacho de Eventos Conhecidos de Assistineia Médico-Hospitalar 54,283 40.142 352
Variacio da Provisio de Eventos Ocorridos e nio Avisados 2l.e (17.251)  (11.928) 446
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLAMOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 32.354 56.792 43.0)
Despesas Administrativas 12 (105.903) (92.621) 14,3
Diespesas com Pessoal Priprio (54.652) {47.915) 14,1
Despesas com Serviges de Terceiros (19.231) (17.201) 18
Despesas com Localizagio & Funcionamenta (27.403) (23.627) 16,0
Despesas com Publicidade e Propaganda (48) (56) (14.3)
Despesas com Tributos (%31) (BBO) 58
Despesas Adrninistrativas Diversas (3.638) (1.942) 237
Outras Receitas Operacionais 23.a 1167 2513 (53.8)
Outras Receitas 1.167 2513 (53.6)
Outras Despesas Operacionais 23k (15.698) (15.918) (1.4)
Prowisio para Perda Sabre Crisditos (283) B4y (539)
Outras (15.415) (15.304) 07
RESULTADO OPERACIOMAL (B8.080)  (49.234) 78,9

* O Resultado Financeire e o Resultado Patrimenial sio apresentades no Censolidado - Plano CASSI FAMILIA L & 11,

As notas explicativas sio parte integrante das demonstracies contibeis.
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CASS - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil « CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMIiLIAl e Il | -
Valor em mi

PERACOES IDH

Contraprestacées Efetivas de Operagées com Plano de Assisténcia 3 Saide 1121115 12,1
Contraprestagies Liquidas 20 LIZI1IS 999,924 121
Eventes Indeniziveis Liquidos (1.062.425)  (910.659) 16,7
Eventos Indenizdveis 2la (1.118.980) (950.722) 17,7
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar (1118580  (950.722) 17.7
Recuperacio de Eventos Indeniriveis 2lb 80,892 56.622 42,9
Recuperagio de Eventos Conhecidos de Asssténcia Médico-Hospitalar 80,892 56,612 429
Variagio da Provisio de Eventos Ocorridos & niao Avisados 2l.c (24.337)  (16.559) 47,0
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE SB.690 B9.265  (34,3)
Despesas Administrativas n (156.956)  (139.969) 12,1
Despesas com Pessoal Préprio (B1,004) (72.437) 1.8
Despesis com Servicns de Teresiros (28.503) (25 .989) 2.7
Despesas com Localzacio e Funcionamento (40.50%) (35.700) 13.7
Despesas com Publicidade & Propaganda 7y 85 (16.5)
Despesas com Tributos {1.380) (1.330) 3B
Despesas Administrativas Diversas (5.389) (4447 1.2
Dutras Reesitas Operacienais 23a 1.696 4020  (57.8)
Owtras Receitas 1.696 4020 (57.8)
Qutras Despesas Operacionais 23b (22.744)  (26.382) (13,8)
Prowisio para Perda Sobre Créditos (52%) (1162} (54.5)
Outras (22.215) 2520 (119
Resultado Financeire Liquido 24 57.560 76951 (25,2)
Recpits Firancosms 71344 95461 (24.3)
Despesas Financeiras {14.784) (1851 (20,1}
RESULTADO PATRIMOMIAL 25 1o - -
RESULTADO LIQUIDO (61.644) 3.865 -

As notas explicativas sho parte integrante das demonstracdes contibeds.




CASSI

CASS| - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil « CNPL. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMEBRO DE 2012 E DE 2011

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - DMPL Valor em 8 i
alor em il

ELEMENTOS Patrimonio | Ajustes de | Superdvits Total Demonstracio
Social Avaliacio ou Déficits do Resultado
Patrimonial | Acumulados Abrangento

SALDOSEM 3| DEDEZEMERO DE 2010 799.264 T.635 193.902  1.000.801 198.061
AJUSTES DE AVALIACAD PATRIMOMIAL

Garihas & Perdas MNio Realizades com Titules & Valores Mobilirios 4837 4.837 4,837
AUMENTO/REDUCAD DO PATRIMONIC SOCIAL R

Com SuperbiyDhhot do exercicho anterkar 193,902 (193.902) =
SUPERAVTT/DEFICIT DO EXERCICIO 130412 130.412 130,412
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 201 1 993,166 12.472 130,412  1.136.050 135.249
AJUSTES DE AVALIACAD PATRIMOMLAL -

Ganhes e Perdas Mao Realizades com Titules e Valores Mobilidrios 12.055 12055 12,055
AUMENTOREDUGCAD DO PATRIMONIC SOCIAL

Com Superinit/Déficit do exercicio anteror 130412 (130.412) -
DEFICIT/SUPERANVTT D0 EXERCICIO {107.579) {107.579) {107.579)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 1.123.578 24527 (107.579) 1.040.526 (95.524)

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragbes contabeis.
As variagies do Patriminio Social estio descritas na Mota Explicativa 19.

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil = CNPJ, 33,719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
Valor em RS mil

DISCRIMIMACAD “ 201 | Reclassificado

Receitas 21583.088 2.421.909
Contraprestacio Pecuniiria 2492 066 1.343.263
Pronisho para Perdas 6213 12.787
Owrtras Receitas Operacionaks B4 563 65.850
Receitas Patrimoniais 146 9
Despesas 1.650.342 21.294.181
Eventos Indeniziveis Liquidos 1.494.133 2.133.339 (\]
Despesas Administrativas 91.566 83.560 —_—
Demais Despesas Operacionais £4.435 76,917 D
Despesas Patrimoniais 208 355 (—..\]
Retencoes 11.786 10867
Depreciacac/ Amortizacio 11.786 10.867 —
Valor Adicionado Liquida (79.040) 116861 rts
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 141.033 175.535 :j
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 2511 2.245 C
Resceitas Financeiras 138.522 173.290 {
Valor Adicionadeo a Distribuir 51.993 292396
Distribuigio do Valor Adicionado 61.993 292.396 O
Pesscal e Encargos 126.148 115.972 = C
Impostos, Taxas e Contribuicdes 2,149 2,127 \O
Despesas Financeiras 28.082 31.847
Juros e Aluguéis 13.193 12.038
Déficit/Superavit do Exercicio (107.57%) 130412

As notas explicativas sio parte integrante das demonstracdes contibeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil = CNPI. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011
DEMGHSTRAG.&D DO FLUXO DE CAIXA
Valor em RS mil

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recetementos de Planos de Sadde 1656475 14693632
Resgates de Aplicagdes Financeiras 2.2B6.445 1.935.047
Recobimantos de Juros de Aplicagbes Financeiras 11,0821 9.935
Cumros Recebimentos Operacionss 373178 321.552
Pagarmentos a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Sadde (2.427.904) [ZAIL119)
Pagamentos de Pessoal {136.959) (122.315)
Pagamentos de Servigos de Terceiros (39.054) (36.683)
Pagamentos de Outros Tributos [200.738) (154.388)
Pagamentos de Acdes udiciais (ChoeisTrabalhistasTributiriag) (31.796) (12.849)
Pagamentes de Aluguel {15.019) (12517)
Aplicaghes Financeiras (2.202.629) (1.945.447)
Dutros Pagamentos Operacionals {273.052) (337.907)
CALA LIQUIDOD DS ATIVIDADES OPERACIOMAIS (961 1871

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos de Aquisicio de Ative imobilizade - Cutros {395) (2.254)
CAlXA LIQUIDO DAS ATMIDADES DE INVESTIMENTO {395) (2.294)
VARIACAD LIQUIDA DO CAIXA {1.358) (623)
CAIXA - Salds Inicial 1.459 2.082
CAIXA - Salds Final 103 1.459

Ativos Livres no Inicio do Periodo 1.131.628

Arivos Livres no Final do Periodo

Aumento/|Diminuicio) nas Aplicagtes Financeiras - RECURSOS LIVRES 196569

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragies contibeis.




Notas Explicativas CASSI

NOTA |: CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI), pessoa juridica de direi-
to privado, constituida em Assembleia Geral de 27 de janeiro de 1944, com sede e foro em
Brasilia (DF) e com prazo de duracao indeterminado, é uma operadora de planos de satide
na modalidade de autogestao, constituida na forma de associagao sem fins lucrativos.

A CASSI atua em todo o territério nacional por meio de suas Unidades, Clinicas e rede
de prestadores credenciados, tendo como objetivo social a promocgao, protecao, recu-
peracao e reabilitacdo da saude dos associados e de seus parentes até o terceiro grau,
dos colaboradores e dependentes de seu préprio quadro funcional, além do desenvolvi-
mento de programas de medicina ocupacional para funcionarios do Banco do Brasil S.A.

Em sua gestao, sao observadas as disposi¢des descritas na Lei n°® 9.656/98 e alte-
racoes posteriores, nas Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
nas disposicoes contidas em seu Estatuto Social, Regimento Interno, regulamentos
dos planos de salde que administra e decisdes de sua Diretoria.

A Caixa de Assisténcia possui 855.366 pessoas assistidas, incluindo 137.037 usuarios
dos convénios de reciprocidade, conforme distribuicao abaixo.

PLANO DE SAUDE 2012 m Variagao

-m-
Contribuintes 194.715 191.876 2.839 | ,43
Ativos 104.824 103.293 1.531 |48
Aposentados 66.795 65.633 I.162 1,77
Pensionistas 18.975 18.523 452 2,44
Dependentes Indiretos 4,121 4,427 (306) (6,91)
Dependentes Econdmicos Beneficiarios 215.694 221.742 2,952 1,33
Funcionirios Ativos 154,569 151.330 1239 2,14
Funcionarios Aposentados 71.125 71412 (287) (0,40)

(8014 | 282
Participantes do CASSI Familia | 83.975 B6.81| (2.836) (3.27)
Participantes do CASSI Familia Il 208.363 197.513 10.850 5,49

| PLANOSFUNCICASSI | 5582 | 5595 |  (13) | (0.23) |
Funcignirios e Dependentes 5.582 5.595 (13) (0,23)

13792 | 196

5629 | 428 |

Usudrios dos Convénios Reciprocidade 137.037 131.408 5.629 4,28

L TOTALDEASsSIsTIDOS | 8s5.366 | 835945 | 19421 | 232
NOTA 2: APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com as normas emitidas pelo Conselho Fede-
ral de Contabilidade — CFC, Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — lbracon,
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Comité de Pronunciamentos Contdbeis — CPC e Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar — ANS, em especial com as Resolucdes Normativas n°® 209/2009, 227/2010,
278/2011, 290/2012, e as respectivas alteracdes, na Resolucdo CFC n°® 1.409/12 que
aprovou a Interpretacao Técnica Geral — ITG 2002 e com as disposicdes contidas no
Estatuto Social da CASSI.

A Lei n° 11.638/2007, que alterou, revogou e introduziu novos conceitos a Lei
n°® 6.404/76, estendeu a sua aplicacao as demais sociedades, em especial quanto a
elaboracao e divulgacdo das demonstragdes contabeis.

Em conformidade com o disposto no Art. 87, inciso IV, do Estatuto Social, as Demons-
tracdes do Resultado do Exercicio sao apresentadas de forma consolidada e segregadas
por Planos (de Associados e CASSI Familia).

A demonstracao do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com
modelo padrao estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo pelo método indireto esta
demonstrada na Nota Explicativa n® 29.

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

(a) Apuracao do superavit/déficit
O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se destacam:

(1) As receitas relativas as contraprestacoes efetivas de operacdes com planos mé-
dico-hospitalares sdo reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.

(2) As despesas relativas aos eventos indenizaveis sdo reconhecidas por ocasiao
da apresentacdo das guias de servicos médico-hospitalares pelos prestadores de
servico de saude.

(3) As provisdes técnicas sdo constituidas de forma a refletir as obrigagdes futuras, avisa-
das e ndo avisadas, decorrentes da operacao de planos de assisténcia a sadde (Nota 14).

(4) Outras receitas e despesas sao reconhecidas quando da prestacdo de servicos
e/ou de seu faturamento.

(b) Estimativas Contabeis

Os nUmeros apresentados nas Demonstracdes Contabeis sao baseados em pressupostos
e estimativas da administracdo, com relagdo as expectativas futuras de recebimentos e
pagamentos das transacoes e eventos econdmicos ocorridos até o presente periodo. Os
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pressupostos e estimativas sdo inerentes ao processo de reconhecimento, mensuragao
e evidenciacdo contabil e sdo significativamente afetados pela complexidade das ativi-
dades operacionais desempenhadas pela entidade. Os valores reais dos fluxos de caixa
futuros podem divergir dos valores estimados, quando da materializacdo dos eventos
que geraram essas estimativas, as quais sao revisadas periodicamente.

(c) Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude

Os créditos sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos repre-
sentativos desses créditos, ajustados pelas provisdes estimadas para eventuais perdas.

(d) Titulos e Valores Mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobiliarios sao registrados pelo custo de aquisicao, acrescidos de
seus rendimentos e ajustados a valor de mercado.

(e) Investimentos

Os investimentos em participacbes permanentes em outras sociedades sdo avaliados
pelo método de equivaléncia patrimonial, em conformidade com o Art. 248 da Lei
6.404/1976, as alteracoes promovidas pela Lei 11.638/2007 e o contido no Pronuncia-
mento Técnico n°® 18, do Comité de Pronunciamentos Contéabeis.

(f) Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicao liquido das respectivas depreciagdes acumuladas,
calculadas pelo método linear, de acordo com a vida Util econémica estimada dos bens.

(g) Intangivel

Os ativos classificados no grupo intangivel sdo avaliados pelo custo de aquisicao e amor-
tizados de forma linear no decorrer do periodo do beneficio econdmico estimado.

(h) Demais Ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante sdo
mensurados pelo valor de custo, acrescido, quando aplicaveis, dos rendimentos e das
variacoes monetarias auferidas.

(i) Provisoes Técnicas

As provisoes técnicas sao constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos
pela Resolucao Normativa ANS n° 209/2009 e alteracoes promovidas pelas Resolucdes
Normativas ANS n° 243/2010 e 274/2011.
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A Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados — PEONA é calculada por meio de me-
todologia prépria constante de Nota Técnica Atuarial de Provisao — NTAP, aprovada pela
ANS em novembro/2010, ratificada pelo Oficio n°® 1313/2012 GGAME (GEHAE) DIOPE/
ANS, datado em 15 de junho de 2012.

A Provisao para Eventos a Liquidar — PEL é calculada com base nas faturas dos prestado-
res de servigo de assisténcia a salde, efetivamente apresentadas a operadora.

(j) Provisoes para Acoes Judiciais
As provisdes para A¢des Judiciais sao constituidas para situacoes provaveis de risco de

futuros desembolsos financeiros e mensuradas com base em estimativas que compor-
tem as respectivas saidas de caixa.

(k) Provisao para Perdas Sobre Créditos — PPSC

E constituida para fazer face &s potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de
recebimento, oriundos dos Planos de Associados, CASSI Familia | e Il, Dependentes Indi-
retos e Convénios. A referida provisdo é constituida em conformidade com o Anexo | da
Resolucdo Normativa ANS n°® 290/12, a qual estabelece que, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse con-
trato devera ser provisionada.

(I) Demais Passivos

Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante sao
demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos
correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridos até a data de balanco.

NOTA 4: APLICACOES

As reservas financeiras sdo aplicadas no mercado financeiro de acordo com a Politica
de Investimentos aprovada pela administracdo, que busca, com seguranca, otimizar
rentabilidade e liquidez.

As aplicacoes em titulos e valores mobiliarios estao classificadas de acordo com a inten-
cdo e capacidade financeira. Os titulos que compdem a Carteira Administrada sdo con-
tabilizados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos e ajustados
pelo valor de mercado (valor justo).

Como os titulos e valores mobilidrios detidos diretamente sdo destinados a cobertura
das provisdes técnicas, foram classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda.
Os ajustes a valor de mercado (valor justo) dos ganhos e das perdas ndo realizadas dos
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titulos e valores mobiliarios, classificados como disponiveis para venda, sdo reconhecidos
no Ativo, em contrapartida ao grupo Ganhos e Perdas ndo Realizadas com Titulos e Va-
lores Mobilidrios, em conta destacada do Patrimdnio Liquido.

No encerramento do exercicio social, as aplicacdes financeiras, segregadas por faixa de
vencimento, estdo distribuidas da seguinte forma:

'..:llcl am BS mil

Acima de
QUOTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO {a) 1.046.336 - 1.046.336 1.064.376
Fundes de Investimento 1.047.180 - 1.047.180 1.065.745
(-} Prowisac de IR s/ Aplicacdes Financeiras (d) (B44) - (B44) (1.36%)
TITULOS DE REMDA FIXA - PRIVADOS (b) 24.202 12373 36.575 213.660
Recibo de Depdsite Cooperative 25.765 12.478 38.243 24.939
(-) Provisao de IR s/ Aplicagoes Financeiras () (1.563) (105) {1.668) (1.279)
TITULOS DE RENDA FIXA - PUBLICOS (4] - 479.969 479.969 442,615
Letras Financeiras do Tescurc - 305926 305.926 291.197
Motas do Tesoura Macional - 188828 |88.828 169780
(-} Prowisic de IR s/ Aplicagdes Financeiras {14.785) (14.785) (18.362)
- isezem | isest |

31,5 100,0 100,0

(a) Os Fundos de Investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado
e suas quotas sao apuradas e divulgadas diariamente pela BB Distribuidora de Titulos
e Valores Mobilidrios — DTVM, gestora dos fundos. Sao reconhecidos pela variagao das
quotas, deduzidos do Imposto de Renda. As aplicagdes em fundos de investimento estdo
segregadas entre os fundos Exclusivo Advantage 39 e CP 10 Milhoes.

A CASSI encerrou o exercicio de 2012 com R$ 1.047,2 milhoes aplicados em Quotas de
Fundos de Investimento que, liquidas da Provisao de Imposto de Renda sobre Aplicacoes
Financeiras, totalizam R$ 1.046,3 milhdes de suas reservas.

Os recursos aplicados no Fundo Exclusivo Advantage 39 somam R$ 1.037,4 milhoes,
sendo R$ 851,1 milhoes disponiveis para utilizacdo corrente, R$ 167,2 milhdes destina-
dos ao Fundo para Investimentos e R$ 19,1 milhdes para o Fundo de Contingéncia dos
Convénios de Reciprocidade.

O Fundo CP 10 Milhoes, de curto prazo, cujos recursos aplicados sdo destinados a
cobertura de despesas previstas, mas ndo programadas, ao final do exercicio apre-
sentou saldo de R$ 9,8 milhoes.

(b) Os Titulos de Renda Fixa Privados sdo reconhecidos pelos valores atualizados
de acordo com os indices pactuados, estando compativeis com as taxas praticadas
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no mercado. O Recibo de Depdsito Cooperativo — RDC, da Cooperforte, no valor de
R$ 38,2 milhoes, liquido da Provisao de Imposto de Renda sobre Aplicacbes Financei-
ras, perfaz R$ 36,6 milhdes.

(c) Os Titulos de Renda Fixa Publicos sao reconhecidos pelos valores de custo
de aquisicado, atualizados por seus rendimentos e ajustados a valor de mercado. Em
dezembro de 2012, o total aplicado era R$ 494,8 milhdes que, liquidos da Provisdo
para Imposto de Renda sobre Aplicagcbes Financeiras, somam R$ 479,9 milhoes.
Desse montante, R$ 448,0 milhdes estdo vinculados a ANS como ativos garanti-
dores das Provisdes Técnicas.

(d) Provisdo de IR sobre Aplicacbes Financeiras refere-se aos valores apurados e
aprovisionados sobre os rendimentos das respectivas aplicacoes.

NOTA 5: CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTEN-
CIA A SAUDE

A CASSI presta auxilio para promocao, protecao, recuperacao e reabilitacdo da saude
de seus associados e de seus familiares, em conformidade com a Lei 9.656/98, por in-
termédio de redes propria e credenciada. Os saldos dos créditos com planos de sadde no

final do exercicio séo demonstrados a seguir.
‘alor em A5 mi

CREDITOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE -mm“
[ assoamoos | | v | me0| (69 |

Contraprestacdes Pecunidrias {a) 20.389 11.285 BO7
Provisio para Perdas &/ Créditos de Contraprestagbes (d) {17.645) (9118} 93,5
Participacio dos Beneficiirios em Eventos Indenizados (b} 20,902 28.021 (25.4)
Provisio para Perdas s/ Creditos Participacio (d) {6.249) {9.345) (33.1)
I S A TS T B
Cantraprestagoes Pecunidrias (a) 1.597 I.478
Prowisho para Perdas sf Créditos de Contraprestaghes (d) (300) (215) 39‘,5
{~) Faturamento Antecipado {c) {1.263) (1.247) 1.3
Participacio dos Beneficiirios em Eventos Indenizados l:b’] 513 423 136
Prewvisio para Perdas s/ Créditos Participacio (3586) {334)
-mm
Contraprestacbes Pecunidrias 55.105 48.342 14,0
Prewisic para Perdas &/ Créditos de Contraprestacses |:dj| {4.019) (3.975) 11
{-) Faturamento Antecipado {e) (48.6%1) {42.854) 14,2
Participacio dos Beneficiirios em Eventos Indenizados (b) 5.721 5.588 4
Prowisio para Perdas s/ Créditos Participagio (d (5.721) (5.235)
ﬂ-u-nm
Participacio dos Beneficiarios em Eventos Indenizados (b) 874 (2.3
Prowisio para Perdas s/ Créditos Participacio (d) (B45) (B58) (1.5

ToTAL U] zeon2|  mon | (3a)
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(a)  Contraprestagdes Pecunidrias — Registram os recursos financeiros a ingressar
pela contraprestacao de assisténcia médico-hospitalar com planos de assisténcia a
saude da operadora.

A variacao observada refere-se aos valores a receber decorrentes da campanha para regu-
larizacdo das contribuicoes incidentes sobre os beneficios do Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS.

(b)  Participacdo de Beneficiarios em Eventos Indenizados — Refere-se a coparticipacao
dos beneficidrios em eventos indenizados de assisténcia médico-hospitalar e aos gastos
indevidos a serem reembolsados pelos beneficiarios.

(c) Faturamento Antecipado — A Resolucdo Normativa ANS n° 206/2009 alterou a
forma de contabilizacdo das contraprestacdes pecuniarias. Os valores registrados nesta
rubrica representam a parcela da mensalidade que é de competéncia do més seguinte,
calculada pro rata dia a partir da data de vencimento de cada contrato, a ser apropriada
ao resultado no més de competéncia da respectiva cobertura.

(d) Provisao para Perdas Sobre Créditos — Esta provisao é constituida para fazer frente
as potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento oriundos dos Pla-
nos de Associados, CASSI Familia | e I, Dependentes Indiretos e Convénios. O critério
para constituicdo desta provisdo, de acordo com o anexo | da RN ANS 290/12, esta-
belece que, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

A variacao observada deve-se a constituicao de provisao sobre contraprestacdes pecu-
niarias para os valores devidos das contribuicdes incidentes sobre o beneficio do INSS
ainda nao recebidas.

NOTA 6: CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE

Neste grupo sao registrados os valores a receber dos convénios firmados com o Banco
do Brasil e demais convénios de reciprocidade.

Valor em RS mil

CREDITOS DE OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO RELACION. ¢/ PI. SAUDE .m 2011 _

Convénie Banco do Brasil (a) 9417 10.563 (10.8)
Convénios de Reciprocidade (b) 4.706 3458 35,1
rora | o] o7 |
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(a)  Convénio Banco do Brasil — Trata-se de ressarcimento de despesas relativas aos
convénios/contratos firmados junto ao Banco do Brasil.

(b)  Convénio de Reciprocidade — Sao valores decorrentes de convénios com enti-
dades de autogestao em saude para utilizacao reciproca de suas redes credenciadas,
celebrados com base na Lei 9.656/98 e na Resolucdo Normativa/ANS n° 137/2006 (al-
terada pela Resolucdo Normativa ANS n°® 272/2011).

NOTA 7: CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

A composicao desse grupo do Ativo é representada da seguinte forma:

Valor em RS mi

| CREDITOS TRIBUTARIOSEPREVIDENCIARIOS | | 202 | 201 | o |
Crédites Tributarios 4.435 4713 (5.9)
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 363 334 B.7
Crédito de Previdéncia Social 4.010 4,300 (&7
Imposto Sobre Servicos - 155 9 31 (6.5)
Qutros Créditos Tributirkos & Previdencidrios 33 48 (31,3

-m

Os valores registrados neste grupo se referem a impostos e contribuicoes a recuperar/
compensar.

NOTA 8: BENS E TiTULOS A RECEBER

Walor em RS m

Bens 4 Venda 13 13
Bens i VYenda 12 13

Outros Créditos a Receber 1571 4646 (44.7)
Adianmmentss a Funciondrios 1.738 1477 17,7
Adianamentos Diversos TBS 1065 (T4.4)
Outres Créditos a Receber 04 (54.8)

o e e ™

(a) Bens a Venda — Referem-se a terrenos recebidos em processo judicial, que foram
classificados no Ativo Circulante devido a intencao de aliena-los.

(b)  Outros Créditos a Receber — Estdo registrados neste grupo os adiantamentos con-
cedidos a funcionarios relativos a salarios, férias, décimo terceiro saldrio, vale transporte,
viagens, além de eventuais adiantamentos a fornecedores e prestadores de servicos de
saude. Na rubrica Outros Créditos sdo registrados os demais valores pendentes de rece-
bimento pela Entidade, ndo enquadrados nos outros grupos contabeis.
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NOTA 9: DESPESAS ANTECIPADAS
Valor em R% mil

Despesas Administrativas 1.547 2.174 17.2
Despesas Operacionais 8518 8.954 (4.9)
Croma e s L itizs | 00

Despesas Antecipadas — Estao registradas as despesas pagas antecipadamente, ainda nao
apropriadas, tais como: prémios de seguros, IPTU, assinaturas/direito de uso — software,
garantia de equipamentos e entrega de medicamentos.

A variacao na rubrica Despesas Administrativas se refere a renovacdo de contrato de
licenca de direito de uso de softwares.

NOTA 10: DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS E OUTROS CREDITOS A
RECEBER A LONGO PRAZO
Valor em RS miil

e

Depasitos Judiciais ¢ Fiscals (a) TO.768 66.536
Depdsitos Judiciais e Fiscais - Tributos 500011 46,644 74
Depdsitos Judiciais - Trabalhistas 1.258 1.724
Depositos Judiciais - Civeis 19.399 18. 168 6.8
Qutros Créditos a Receber (2,2)

(a) Depositos Judiciais e Fiscais — Correspondem aos valores depositados em juizo rela-
tivos as agdes civeis, tributarias e trabalhistas, realizados para garantir a execucao dessas
acdes ou para suspender a exigibilidade de crédito tributario. Os depositos judiciais sao
corrigidos, na sua maioria, pela Taxa Referencial — TR, dependendo da natureza juridica.

Dentro do subgrupo Depésitos Judiciais — Tributos destaca-se a rubrica INSS Liminar, cujos
valores correspondem a depdsitos efetuados para suspender a exigéncia do crédito tribu-
tario nos autos de acao judicial movida contra o INSS. Nessa acao judicial, a CASSI discute a
constitucionalidade da contribuicdo em favor da Seguridade Social instituida pela Lei Com-
plementar n°® 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao trabalhador autbnomo e
administradores. A importancia depositada em juizo refere-se ao periodo compreendido
entre setembro de 1996 e marco de 1999, além das respectivas atualizagoes.

(b)  Outros Créditos a Receber — Correspondem as despesas antecipadas cujas reali-
zacOes ocorrerao apds o proximo exercicio. Nesta rubrica estao registrados os contratos
de garantias de equipamentos e direitos de uso.
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NOTA I 1: INVESTIMENTOS

A CASSI detém participacao de 17,20% no Capital Social da CBGS — Companhia Bra-
sileira de Gestao de Servicos — Orizon, empresa de prestacao de servigos de interconexao
de dados no ramo de saude suplementar, representada no quadro a seguir.

Valor em RS mil

i N 71 <N

Participagdes Societirias - Investimentos no Pais 20.657 18.1486
ToTaL X O e

O objetivo do investimento na referida empresa é proporcionar maior eficiéncia
operacional a CASSI, com diminuicdo da taxa de sinistralidade, controle nas utilizacoes,
melhoria na qualidade de informacoes, possibilidade de regulagdo de procedimentos
em tempo real, melhoria do relacionamento com prestadores, reducdo no transito e
manuseio de papéis, com vistas a maior controle e reducao das despesas basicas. No
exercicio de 2012, o retorno foi de 13,8%.

Em conformidade com o disposto no Art. 248 da Lei 6.404/76, com as alteracoes pro-
movidas pela Lei 11.638/2007 e com o contido no Pronunciamento CPC n° 18, o inves-
timento é avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial.

NOTA 12: IMOBILIZADO

A composicao do Imobilizado é representada a seguir.

Valor em RS mil

o -de- 1m"al:nr do | Depreciacao pton, plon;
ITENS Depreciaciao Liquido | Liquido
{(Anual) Acumulada | 3912 | 2011

Iméveis 4% 20.908 {1.071) 19.837 19.055

Maquinas/Equipamentos 10% 10010 {6.257) 3.853 3.305 Ié.ﬁ
Méowveis e Utensilios 10% 7.573 {4.141) 3432 3.459 {0.8)
Instalacées 10% 1.670 (1.175) 495 632 (21.7)
Informdarica 20% 28.939 (19.451) 9.488 2.316 1.8
Benfeitorias 20% 16.545 (11.908) 4.639 5862  (10.9)
Imebiliz. em Andamento 2071 (97.7)

T S N Y 7T T T

Os bens estao registrados pelo custo de aquisicao, liquido das respectivas depreciacdes
acumuladas, calculadas pelo método linear, mediante aplicacdo de taxas que levam em
consideragao as expectativas de vida Util-econémica dos bens. A variacao observada no
grupo Imobilizado em Andamento deve-se a conclusdo das adaptagdes de imdveis.




CASSI

NOTA 13: INTANGIVEL }

Taxa de . Walor Yalor
Deprec. "-f.a.lm-..jg anrr.‘cu::_a.n Liquida Liguide
{Auvual) Bam Acuwmulada 2012 2011

Setemnas de Computacio 37714 {22.424) 15,290 14,833

m—mm-_

Neste grupo sao registrados os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos desti-
nados a manutencao da CASSI ou exercidos com essa finalidade, e estdo demonstrados
pelo custo de aquisicao, deduzido de amortizacao e de provisao para ajuste ao provavel
valor de realizacao (impairment), quando aplicavel. A amortizagao é calculada pelo mé-
todo linear e leva em consideracao as expectativas de vida Util-econdmica dos bens.

NOTA 14: PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTEN-
CIA A SAUDE

PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DEAssIsTENCIaAsauDE | | 202 | 2000 | = |

296917 1318.562 4.5
Prowvisho de Eventos a Liquicler {a) 147032 122,766 19.8
Proviae de Eventos Ocormidos & Nao Avsades (b) 145 885 115796 94
DEPENDEMNTES INDIRETOS T.812 T.066 10,6
Provisio da Everitos a Liquirar {a) 1200 2120 38
Prorvisio de Eventos Ocorridos & MNio Avisados [1:1] 5612 4,546 135
CASSI FAMILIA L E I 215351 174.012 11,8
Provisho de Evertos a Liquidar [.1.: 106756 B9.794 18,9
Provisio de Evertos Ocorridos ¢ Mo Avisados 108.555 Balie
T N T ST T

Provisdes Técnicas — Sdo montantes contabilizados com o objetivo de refletir obri-
gacoes futuras esperadas decorrentes da operagao de planos de assisténcia a saude.
Refletem a perspectiva de gastos futuros incertos quanto a sua ocorréncia e valor.

Sao registradas em obediéncia ao principio de competéncia, lastreadas, obrigato-
riamente, por ativos garantidores vinculados em favor da ANS, junto ao Sistema
Especial de Liquidacdo e Custédia — Selic, conforme determinam as Resolugbes
Normativas ANS n° 209/2009, 227/2010, 274/2011 e alteracdes.

(a) Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) — Provisdo regulamentada pelas Resolucbes
Normativas ANS n°® 209/2009 e 227/2010, que deve ser constituida para fazer frente
aos valores a pagar por eventos avisados até a data base de calculo, de acordo com a
responsabilidade retida da operadora.

(b) Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) — Constituida para
fazer frente ao pagamento de eventos que ja tenham ocorrido, mas que ndo tenham
sido registrados contabilmente, por ndo terem sido conhecidos/avisados.
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E calculada por meio de metodologia prépria constante de Nota Técnica Atuarial
de Provisdo — NTAP, aprovada pela ANS em novembro/2010, ratificada pelo Oficio
n°® 1313/2012 GGAME (GEHAE) DIOPE/ANS, datado em 15 de junho de 2012.

NOTA 15: CONTAS A PAGAR

Valae em RS mill

-mm“
Débitos de Operagoes de Assisténcia & Sadde {a) (55.073) (46.852)
Contraprestagdes a Restrur (T26) (578) 5.6
Obrigaches por Recebimento de Contraprest. Antecipadamente (44.702) (39.529) 13,1
Ohtres Désbitos de Operagtes of Planos de Assistiéneia i Sadde (9.645) (6.745) 410
Provisio e Revisio de Gloa {R.645) {6.745) 430
Diébites de Oper, de Assisténcia & Sadde nio Relacion, o Pl, Sauds (&) (1.782) {1477y 20,6
Diébites a Prost. de Serv. de Assit. de Saide - Come. Reciprocidade (1.782) {1.477) 106
Débitos Diversos (3] (33.604) (29.684) 124
Dérigagdes com Pessoal (17.260) (15.539) Ikl
Formecedores (13.826) {10,540 188
Reembiolio o Terceiros - ARICDA (149) (13 1]
Credores Diversos (39) (37} 5.4
Dermais comas a Pagar {2.330) (2.565) [ 4]
o | [ eousn] csay | is1 |

Sao registradas neste grupamento as obrigacbes com os prestadores de servicos de
saude, ressarcimento de Livre Escolha, fornecedores de materiais e servicos administra-
tivos e valores a serem reembolsados a terceiros.

(a) Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude — Neste subgrupo se encontram
os valores de contraprestacoes pecunidrias a restituir aos beneficiarios decorrentes
de devolugdo de mensalidades; de obrigacdes por recebimento antecipado de con-
traprestacdes (instituido pela RN ANS n° 290/12) e outros débitos relacionados aos
servicos médico-hospitalares (Provisao de Revisdo de Glosa).

Provisdo de Revisdo de Glosa — E constituida para suportar possiveis desembolsos em
razdo dos pedidos de revisao de glosa e reflete, além dos recursos pendentes de analise
na data de 31.12.2012, a estimativa de recuperacao sobre os valores pagos e glosados
nos trés meses anteriores a base de calculo.

(b) Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de
Saude da Operadora — Correspondem aos valores a pagar aos prestadores referentes aos
atendimentos dos beneficiarios dos Convénios de Reciprocidade.

(c) Débitos Diversos — Sao as obrigacdes da operadora junto aos beneficiarios, fun-
cionarios, fornecedores e terceiros, distribuidas nas rubricas especificas da seguinte forma:
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. Obrigacoes com Pessoal — Sao registradas as obrigacdes com pessoal,
exceto encargos tributarios, que estdo incluidos no grupo Tributos e Con-
tribuicdes a Recolher. As obrigacées com colaboradores se referem a salérios,
rescisdes, férias em gozo, bolsa-auxilio e taxa de administracdo dos estagiarios,
empréstimo consignado, pensdes alimenticias, auxilio-creche e reembolsos de
viagens a servico.

. Fornecedores/Reembolso a Terceiros — ARI/CDA — Nestes grupamentos
sao registrados os valores a pagar a fornecedores e o reembolso para o Ban-
co do Brasil, relativos as despesas administrativas realizadas pelas Unidades e
Sede, como condominio, aluguel, material de expediente, entre outras.

. Credores Diversos/Demais Contas a Pagar — Sao registradas as despesas
incorridas, ou seja, servicos ja prestados ou bens adquiridos, cujo pagamento
sera efetuado em meses posteriores (Provisdes Administrativas).

NOTA 16: TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Walor em RS il

[meuros e conmevieoss arscoen L L 1k
TRIBUTOS E CONTRIBUICOES (4.087T) (3.726) 9.2
Taxa de Salde Suplementar - T35 (20 (50}
Contribuigies Previdencidrias (3.276) (2.965) 10.5
FGTS a Recolher (613 (589} 39
COFINS @ PIS/PASEP &%) 182} 85
RETEMCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES {12.740) (10.958) 16,3
Imposte de Renda Retide na Fore - Funciondrios (BBZ) (780} 13.1
Imposto de Renda Retide na Fonte - Terceiros (1.396) (2,220} 19
Impesto Sobre Servigos Retido ra Fonte (3.723) {2.243) 66,0
Contribuicio Social Sobre o Lucro Liquido (481} (474) 1.5
COFING {1.298) {1.565) (7.1}
IS (300) (356} {15.7)
Cnn:nh;m Previdencidrias (3.659) (3.319) 102
(h n
Forar T o [ 4ash | ras |

Sao registrados neste grupamento todos os tributos e contribuicbes a recolher
referentes aos servicos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais como o
Imposto de Renda, as Contribuicoes Federais sobre servicos de terceiros, INSS sobre
cessao de mao de obra e honorarios e ISS a recolher.
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NOTA 17: PROVISOES |

| »a ]| a0 | % |

Provisoes para Acdes Judiciais (77.576) (T2.163) 7.5
Provisho para Agdes Cheeis (24.084) (22.375) T6
Provisio para Acbes Trabalhistas (3.293) (3.449) (4.5)
Pravisio para Ages Trbutirias (50.19%) (46.339)

Nie Circulante - Exigivel a Longoe Prazo (50.199) (46.31%) m

Provisdo para Acoes Judiciais — A CASSI faz periodicamente uma avaliagdo de seus
riscos contingenciais, com base em fundamentos juridicos, econdmicos, tributarios e
contabeis. A avaliacdo desses riscos objetiva classifica-los da melhor forma segundo as
chances de ocorréncia de sua exigibilidade, dentre as seguintes alternativas de classifi-
cacao: provaveis, possiveis ou remotas.

As contingéncias cujos riscos de perda sao classificados como provaveis sao 100% pro-
visionadas, exceto para aquelas decorrentes de acdes judiciais em que a liminar tenha
sido concedida e também nao exista bloqueios/depdsitos judiciais vinculados ao processo.
Em algumas situacoes, por exigéncia legal ou por uma opcdo de cautela, sdo efetuados
depositos judiciais para garantir a continuidade dos processos em discussao. As provisoes
contingencias oriundas de processos judiciais, suportadas por opinido da area juridica da
CASSI, sao classificadas da seguinte forma, conforme a natureza da agdo judicial:

. Civel: provisdes para suportar provaveis perdas em funcdo de processos
judiciais de natureza civel movidos em desfavor da CASSI.

. Trabalhista: provisdes para suportar provaveis perdas relativas a proces-
sos trabalhistas movidos por ex-empregados proprios e de empresas prestadoras
de servicos.

. Tributaria: provisdes para suportar, principalmente, provaveis perdas rela-
cionadas a cobranca de tributos federais, estaduais e municipais, decorrentes de
divergéncias quanto a interpretacao, aplicacao, legalidade ou constitucionali-
dade da legislacao tributaria por parte dos assessores legais da CASSI e do fisco.

A Instituicdo mantém na rubrica Provisao para Acoes Tributarias provisao para suportar
provaveis desembolsos decorrentes do valor depositado em juizo, referentes a acdo judi-
cial movida em desfavor do INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) para discutir
a constitucionalidade da contribuicdo em favor da Seguridade Social instituida pela Lei
Complementar n® 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao trabalhador au-
tdnomo e administradores (Nota 10).
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Informacoes Complementares

A CASSI é ré em acbes judiciais civeis e trabalhistas classificadas com risco de perda pos-
sivel, portanto, ndo aprovisionadas, que totalizam R$ 17,5 milhdes em 31.12.2012, para
as quais ja apresentou defesa e aguarda julgamento.

A exemplo do que j& ocorreu com outras operadoras de planos de saude, a CASSI foi
autuada pelo Distrito Federal e por alguns municipios em virtude do nado recolhimento
de ISS (Imposto sobre Servico) sobre suas receitas de planos de saude, por entenderem
que a Instituicdo é contribuinte do referido imposto. Referidas autuacodes fiscais geraram
processos administrativos e judiciais de cobranca do imposto, no valor total de R$ 227,6
milhdes (posicao em 31.12.2012), que nao foram aprovisionados em virtude de estarem
classificados com risco de perda possivel. A CASSI ja apresentou impugnacoes e defesas
administrativas e judiciais nesses processos para contestar a cobranca do ISS.

NOTA 18: DEBITOS DIVERSOS

Prowisio Parn Contingéncias Corvitrsos de Reciprocidade (16, 155) {12317 32

Demais Contas a Pagar (2.287)

TOTAL (1B.441) (12.317) “

Débitos Diversos — Na rubrica Provisao para Contingéncias Convénio de Reciprocidade séo
registrados valores provisionados destinados a formacdo de lastro suficiente para cobrir
possiveis inadimpléncias, relativos a utilizacado dos servicos médico-hospitalares de usuarios
dos convénios de reciprocidade. A referida provisdo é ajustada mensalmente, sendo
constituida a razdo de 3% do faturamento com teto maximo equivalente a dois meses de
faturamento total dos Convénios de Reciprocidade.

Na rubrica Demais Contas a Pagar é registrada a provisdo para o programa de fidelidade
— DOTZ, constituida para fazer frente aos gastos com as eventuais trocas dos pontos con-
cedidos aos beneficiarios.

NOTA 19: PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio Social da CASSI em 31 de dezembro de 2012 é de R$ 1.041 milhdes, con-
forme a sequir.

Valor am RS m

Patriménio Social 1.123.578 991,166 13,1

Ajuste de Avaliagio Patrimonial 24.527 12472 96,7
Ganhos & Pordas Mo Realizades com Tindss o Valores Mobdidros 24,517 12472 96,7

Dréficit/Superivit Acumulado {107.579) 130,412
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A rubrica Patriménio Social em 2012 apresentou uma variacdo positiva devido
a incorporacao do superavit de 2011, que propiciou crescimento de 13,1% em
relacdo ao exercicio anterior.

No grupo Ajuste de Avaliacdo Patrimonial sdo registrados os ajustes a valor de mercado
dos Titulos de Valores Mobilidrios classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda.

O resultado do exercicio de 2012 foi deficitdrio em R$ 107,5 milhdes e estd dis-
tribuido da seguinte forma:

Valor em BS m

Conselidade Associadas {45.915) 126547

Consolidade CAS5] Famiia (6] 644) 3.B65

NOTA 20: CONTRAAPRESTAQ()E,S EFETIVAS DE OPERACOES COM
PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

O saldo das Contraprestacoes Efetivas estd composto conforme segue.

Valor em RS mil

COMNTRAPRESTACOES EFETIVAS 012 m“

1.346.014 1318827
Contraprestacdes Liquidas 1,346,014 1.318.827 2,1
Dependentes Indiretos 24.937 24512 1,7
Caontraprestacdes Liquidas 24.937 24512 1.7
CASS] Familia | e 11 1.1Z1.115 F99.924 12,1
Contraprestagdes Liquidas 1121115 599,924 12,1

Contraprestacoes Liquidas — Sao registradas neste grupamento as contraprestacoes (pes-
soal e patronal) dos Associados, dos Dependentes Indiretos e dos participantes dos Planos
CASSI Familia I e ll.

A variacao deste grupo se mostrou com mais expressividade no Plano CASSI Familia, em
que verificamos neste exercicio incremento de 8.014 participantes, gerando crescimento
de 12,1% nas contraprestacoes.
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NOTA 21: EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Valor em RS mil
EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS ] o2 | 2on |
ASSOCIADOS [ | (.389.240) | (1181543

Eventos Indenizveis (a) (1.530.181)  (1.261.586) 21,3
Consultas (156.820) (116.378) 348
Exames (295.171) (247.572) 19.2
Terapias (160.067) {134.910) 186
Internagbes (662.939) {571.206) 16,1
Outros Atendimentos Ambulatoriais (39.818) (41.975) (5.1}
Diernais Despesas Assistenciais (213.167) {146.891) 45,1
Sisterna Unico de Sadde - SUS (2.199) (2.654) (17,0
() Recuperacio de Eventos Indenizaveis (b) 175.030 104.336 67,8
Variagio da PEONA (<) (34.089) (24.293) 40,3
| DEPENDENTESINDIRETOS | | (@2468)
Eventos Indeniziveis (a) (47.114) (43.950) 7,2
Consultas {2.089) (1.712) 20
Exames {4.663) 4.321) 79
Terapias (3.621) (3.692) (1.9}
Internagées (27.899) (28.462) (2,0
Outros Atendimentas Ambulatoriais (975) (1.214) (19.7)
Dierrais Despesas Assistenciais (7.867) (4.537) 734
Sisterna Unico de Saide - SUS - (12) -
{-) Recuperacio de Eventos Indeniziveis (b) 5312 3.639 46,0
Variasio da PEONA (© (666) (19,4)
| cassipamiva | | (.062425 “
Eventos Indenizaveis (a) (1.118.980) (950.722) 17,7
Consultas (128.094) {108.190) 184
Exarnes (236.895) (205.667) 152 N
Terapias {104.319) {94.490) 104 S
Internagées (541.117) {487.925) 109 O
Outros Atendimentos Ambulatoriais (31.657) (31.894) 0.7) N
Demais Despesas Assistenciais (T4.816) (20.045) 2732 .
Sisterna Unico de Satde - SUS {2.082) {2.511) (17.1y qn)
{-) Recuperacio de Eventos Indeniziveis (b) 80.892 56.622 429 D)
Variacao da PEONA (c) (24.337) (16.559) 47,0 C
RGN N Y Y M <

(a)  Eventos Indenizdveis — Registram-se os valores dos eventos conhecidos e in-
denizacbes de todos os gastos com procedimentos médico-hospitalares prestados a
beneficidrios dos Planos de Associados, Dependentes Indiretos, Funci CASSI, Servigos
Préoprios, CASSI Familia | e Il. Neste grupo também sao contabilizadas as despesas com
a constituicdo da Provisdo de Eventos a Liquidar e Revisao de Glosas, assim como os
valores referentes aos gastos com a Politica de Assisténcia Farmacéutica e despesas
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ligadas diretamente a promocao de salde, prevencao de doencas, diagnostico, trata-
mento e reabilitacdo de pacientes.

O crescimento dos custos assistenciais da CASSI, de uma forma geral, foi motivado pela
maior complexidade dos procedimentos médicos realizados, o alto custo dos materiais/
equipamentos utilizados e das novas tecnologias ligadas a area médica, bem como o au-
mento da utilizacdo do plano pelos nossos beneficiarios, quando comparado ao exercicio
anterior. Este cenério reflete o comportamento do setor e a inflagdo salde do periodo.
Aliado a estes fatores, ainda foi efetuada adequacédo da forma de registro contabil das
coparticipacoes, para atendimento as orientagdes dispostas na RN ANS n° 290/2012, fato
este que contribuiu para a composicao da variagdo apresentada neste exercicio.

(b)  Recuperagado de Eventos Indenizaveis — Sdo registrados os valores de eventos
de assisténcia médico-hospitalar recuperados por glosas e coparticipacdes, bem como
as reversdes de Provisdo de Guias ndo Processadas e de Revisdo de Glosas, quando
aplicaveis. A partir de julho/2012 foi adotada nova regra de contabilizacdo das copar-
ticipagoes, cujos valores passaram a sensibilizar esse grupo, justificando, dessa forma,
a variacao apresentada no periodo.

(c)  Variagado da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados — Pode ser positiva
ou negativa, em funcdo da variacdo da base de dados da provisdo, e apresenta, para
sua apuragao, correlagao direta com os valores histéricos dos eventos indenizaveis.
Considerando os valores apurados por meio da metodologia atuarial desenvolvida
pela CASSI e aprovada pela ANS, foi registrado neste exercicio reforco da PEONA no
montante de R$ 59,1 milhdes.

NOTA 22: DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Este grupo é composto pelas despesas com pessoal, ocupacdo e funcionamento,
prestacao de servicos e utilidades, despesas gerais, impostos, taxas, contribuicdes e
provisdes necessarias ao funcionamento da entidade.

Walar em RS mil

Despesys com Pessoal Proprio (126.147) {115.971)

Despesas com Servigos de Terceiros [44.593) (41.797) 6,7
Despesas com Localizacio e Funcionamento (63.328) (573440 10.4
Despesss com Publcidade & Propaganda (114) {135) (15.8)
Despesas com Tributos (1.149) (2.128) 1,0
Despesas Administrativas Diversas (B 495) (7.1 76) 184

TOTAL @ea826) | @uasan | 90 |




CASSI

A variacdo observada no grupo refere-se, principalmente, ao aumento nas despesas com
pessoal préprio, em fungdo dos reajustes salariais concedidos pela CASSI, nas despesas
com servicos de processamento de dados, contratos de manutencédo, atualizacéo e su-
porte técnico, despesas bancarias, amortizagao e despesas judiciais.

NOTA 23: OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
abar em RS mil
I N T T

Outras Receitas Operacionais {a) B4.562 65.850
Qutras Receitas 84,561 65,850 28,4
Qutras Despesas Operacionais (B) (58.222) (64.1410) (9.2)
Prowvisde para Perda Sobre Crédite (6.212) (12.788) (51.4)
Despesas Operacionais - Outras (52.010) (51.353)
S <14 0 [ B 1 8 [

(a) Outras Receitas Operacionais — Sao registradas neste grupo as receitas decor-
rentes dos ressarcimentos das despesas operacionais dos convénios de reciprocidade,
convénios com o Banco do Brasil, ressarcimento do grupo dependentes indiretos, bem
como as recuperacoes de despesas de exercicios anteriores.

A variacdo observada refere-se ao reconhecimento dos valores das coparticipagdes
retroativas, no montante de R$ 22,9 milhoes, referentes ao periodo de 2003 a 2011.

(b) QOutras Despesas Operacionais — Registram-se os encargos sociais — INSS sobre
Eventos Indenizaveis, as provisdes e pagamentos de processos judiciais de natureza civel
e as despesas para constituicdo da provisao referente ao Programa de Fidelidade (DOTZ).

A variacao verificada neste grupo deve-se, principalmente, a reversao da provisao para
perdas sobre créditos em decorréncia da baixa dos créditos a receber sobre a partici-
pacao compulséria dos associados, recebidos neste exercicio.

NOTA 24: RESULTADO FINANCEIRO

Compode-se do resultado das receitas financeiras auferidas com aplicacdes no mercado
financeiro das reservas dos planos de salde, deduzidas das respectivas despesas finan-
ceiras ocorridas no ano.
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Valor em RS mil

Receitas Financeiras (a) 138.522 173.290 {20,1)
Receitas de Aplicagoes Financeiras 131.806 163.703 (19.5)
Titules Renda Fixa Privados 18.995 37.084 (21,8)
Fundo Exclusive 25.992 32.929 (21,1}
CDB-POS - 1412
RDC 3.003 2743 9.5
Titulos Renda Fixa Publicos 102.811 126,619 {18,8)
Funde Exclusive 58.563 77408 (24.3)
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 24.132 219 866 (19.2)
Motas do Tesoura Macional - NTM-B 10.614 10,551 0.6
Motas do Tesouro Macional - NTMN-F 9.502 B.794 8.1
Outras Receitas Financeiras 6716 9.587 {29,9)
Despesas Financeiras (b) (28.097) (31.864) (11,8)
Despesas Financeiras ¢/ Operacoes de Assist. Méd-Hosp, (3 (4) (25,00
Cwitras Despesas Financeiras (711} (1.823) (61,0
Desp. o Impostos e Contribuicées s/ Transagbes Financ. (27.383) (30,037 8.8)
TOTAL 110.425 141.426 {21,9)

(a)  Receitas Financeiras — Compdem-se da apropriacao das receitas auferidas pela
aplicagado de recursos no mercado financeiro, da atualizacdo monetaria dos depdsitos
judiciais, de receitas por recebimento em atraso e descontos obtidos. A Receita Finan-
ceira auferida em 2012 foi de R$ 110 milhdes, sendo menor do que a do ano anterior,
devido a queda das taxas de juros e ao consumo da Reserva Financeira para fazer frente
as obrigacoes da CASSI.

(b)  Despesas Financeiras — Sao registradas neste grupo as despesas decorrentes de
aplicacoes financeiras, de descontos concedidos, de encargos decorrentes de paga-
mento em atraso, dos impostos e contribui¢des devidos sobre as aplicagdes financei-
ras e suas provisoes.

NOTA 25: RESULTADO PATRIMONIAL

O Resultado Patrimonial de R$ 2.549 mil foi proporcionado basicamente pela equi-
valéncia patrimonial da empresa investida CBGS — Orizon, onde a CASSI detém 17,20%
de participacao.

NOTA 26: PLANO DE BENEFICIO

O Plano de Beneficio dos Funcionarios da CASSI — CASSIPrev, administrado pela BB Previ-
déncia, tem natureza de contribuicao mista e conta com 1.103 participantes. Em 2012,
o total da contribuicdo patronal foi de R$ 1.030 mil. Nao hé exigibilidade de eventos
passados que possam resultar em desembolso de caixa futuro.
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NOTA 27: QUESTOES TRIBUTARIAS

A CASSI, por ser classificada como uma Instituicao de assisténcia social sem fins lucra-
tivos, que tem como objetivo a prestacao de assisténcia a salde dos seus associados
e participantes, é isenta e ndo pode ser considerada contribuinte de impostos e con-
tribuicoes federais e municipais. Caso o reconhecimento de sua condicdo de isenta ou
de ndo contribuinte de impostos e contribuicoes seja negada nos foros judiciais compe-
tentes, seus planos terao que ser reavaliados.

NOTA 28: FATOS NAO RECORRENTES

Observamos como fatos nao recorrentes neste exercicio o recebimento de R$ 97 milhdes,
referentes as contribuicdes incidentes sobre o Beneficio Especial Temporério (BET), pagos
pela Previ aos aposentados e pensionistas e das coparticipagdes dos associados, retroati-
vas ao periodo de 2003 a 2011, no montante de R$ 22,9 milhoes.

NOTA 29: CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinagdo da legislagdo vigente, a entidade que apresentar a Demons-
tracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto deve destacar a conciliacdo do resultado
liquido na demonstracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

Valor em RS mil

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Resultado do Periodo (107.579) 130412
Ajustes para a reconciliacio do Resultade com a geracio de caixa operacional 84.500 T70.145
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 6.213 12787
Depreciacio e Amortizacio 11.786 10.867
Ajuste Positive Equivaléncia Patrimonial (2.511) (2.245)
Resultado Alienacio de Bens Ative Imobilizado/Intangivel 153 60
Provisao Eventos Ocorridos ¢ Nao Avisados - PEOMNA, 59.092 41.678
Provisdes/Reversio de Contingéncias 9.567 6.098
Resultado Ajustado (23.079) 200.557
(Auments) Diminuicio em Atives Operacionais (25.279) (238.431)
Aumento (Diminuicio) em Passivos Operacionais 47.397 39.545

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

David Salviano de Albuquerque Neto
Presidente

Geraldo A. B. Correia Junior

Diretor de Administragdo e Finangas

Job da Silva Junior
Gerente Financeiro

Maria das Gragas C. M. Costa

Diretora de Saude e Rede Atendimento

Roosevelt da Costa Tavares
Contador - CRC 020396/0-4 DF
CPF 428.396.101-91
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

llmos. Srs.

Diretores, Conselheiros e Associados da )

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI
Brasilia - DF

Examinamos as demonstraghes contibeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e 2011, e as respectivas demonstraghes do
resultado, das mutagdes do patrimbnio liquido, dos fluxos de caixa ¢ dos valores
adicionados para os exercicios findos naquelas datas, assim como o resumo das principais
priticas contibeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administraciio da Entidade sobre as Demonstragies Contébeis

A administragfo da entidade ¢ responsdvel pela elaboragiio e adequada apresentagio dessas
demonstragdes contdbeis de acordo com as priticas contdbeis adotadas no Brasil,
apliciveis as entidades supervisionadas pela Apéncia Nacional de Sabde Suplementar ¢
pelos controles internos que ela determinou como necessirios para permitir a elaboraglio de
demonstragdes contdbeis livres de distorgio relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

MNossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinilo sobre essas demonstraces contibeis
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéneias éticas
pelos auditores ¢ que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranga razodvel de que as demonstragies contdbeis estio livres de distorglo relevante,

Uma auditoria envolve a execuglo de procedimentos selecionados para oblenglio de
evidéncia a respeito dos valores e divulgagles apresentados nas demonstragdes contidbeis.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliaghio
dos riscos de distorglio relevante nas demonstragdes contibeis, independentemente se
causada por fraude ou ermo. Nessa avaliagiio de riscos, o auditor considera os controles
internos relevantes para a elaboragio e adequada apresentagfo das demonstragdes contibeis
da entidade para plancjar os procedimentos de auditoria que sio apropriados nas
circunstiincias, mas nfio para fins de expressar uma opiniio sobre a eficicia desses
controles internos da entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagio da adequagio das
priticas contdbeis utilizadas ¢ a razoabilidade das estimativas contibeis feitas pela
administragio, bem como a avaliagio da apresentaglio das demonstragdes contdbeis

tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido. q
Curitisn | PR | Troveass ds Laga, % - 7 sl | Castre | B0 0. 190 | Fasalux +55 41 1130 - e
Bl Marinonts | MG | B Listgies Dot 1001 - 5 100 | Gussirras | 30430-15 M T
S35 Paula | SF | As Anpilics, 24id. - Cong # | 7 andar | Mipanspol | 01 178300 | Fonaiaac +55 11 12074751 | Sahpfiy
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Auditores & Consultores
Opinidio

Em nossa opinifo, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI em 31 de
dezembro de 2012 e 2011, o desempenho de suas operagdes, os seus fluxos de caixa e os
valores adicionados nas operagdes para os exercicios findos naquelas datas, de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS,

Enfase

Chamamos 4 atengdio para as Notas Explicativas n® 17 e 27 as demonstragdes contabeis,
que descrevem a incerteza relacionada ao resultado das agdes referentes a impugnagdo de
autos de infragdio de imposto sobre servigo, tendo em vista que a entidade € uma associagdo
civil, sem finalidade lucrativa, atuando como operadora de plano de satde, na modalidade
de autogestdo. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Belo Horizonte, 22 de fevereiro de 2013.

GRUNITZKY AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N° 4552/0-5 S/DF

Curitiba | PR | Travessa da Lap
Belo Horizonte | MG | R Lu 02 |
S%o Paulo | SP | Av.Angélica, 2466 - Conj. 94 | 9° andar | Higienopolis | 01228-200 | Fone/Fax: +55 || 3237-4753 | fi nitzky.com.br

www.grunitzky.com.br
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil —
CASSI, no uso das atribuigdes conferidas pelo inciso |l do Artigo 64 de seu Estatuto,
examinou o Relatério Anual da Diretoria Executiva e as Demonstragdes Contabeis de
2012, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas.

Com base nos documentos examinados, nas analises realizadas, nos esclarecimentos
prestados pela Administracdo da CASSI, nas reunides promovidas no periodo sob
exame e no parecer da Grunitzky Auditores Independentes, o Conselho Fiscal concluiu
que o Relatério Anual de 2012 retrata as agbes administrativas desenvolvidas pela
Diretoria Executiva no exercicio e que as Demonstragbes Contabeis refletem
adequadamente a situagao patrimonial e financeira da CASSI.

No exercicio de 2012, as demonstracdbes da CASSI evidenciaram resultado
operacional deficitario de R$ 220.553 mil, ja considerado o efeito extraordinario do
BET - Beneficio Especial Temporario, que somado aos R$ 112.974 mil dos resultados
financeiro e patrimonial, apresentaram resultado liquido deficitario de R$ 107.579 mil.
Em razao do déficit apresentado, recomendamos que sejam intensificadas a¢des para
estabelecer o equilibrio financeiro, com vista a sustentabilidade da Entidade.

Brasilia (DF), 28 de fevereiro de 2013.

Eduardo Cesar Pasa

Presidente
Carmelina Pereira dos Santos Nova Frederico Guilherme F. de Queiroz Filho
Representante do Corpo Social Representante do Banco do Brasil
Jo&o Antdnio Maia Filho Rodrigo Santos Nogueira
Representante do Corpo Social Representante do Banco do Brasil

Rodrigo Nunes Gurgel
Representante do Corpo Social




CASSI

Aprovacgao do Conselho Deliberativo

Em 14 de marco de 2013, o Conselho Deliberativo da Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, no uso das
competéncias de que trata o inciso XVIl do artigo 37 do Estatuto Social da
entidade, examinou e aprovou o Relatério Anual de Atividades e as
Demonstragdes Contabeis da CASSI referentes ao exercicio findo de
31.12.2012.

Brasilia (DF), 14 de margo de 2013.

Fernanda Duclos Carisio
Presidente
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Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do
Banco do Brasil

CENTRAL CASSI 0800 729 D080

Atende também deficiente auditivo
www.cassi.com.br




