CASSI

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS ASSISTENCIAIS

Nesta Politica a CASSI exp0e 0s principios reconhecidos e praticados por seus trabalhadores em
relacionamentos com os potenciais e efetivos fornecedores e prestadores de servigos assistenciais na
geragao de negocios sustentaveis.

Para fins desta Politica, sdo considerados:

Fornecedores - todos 0s participantes da cadeia de suprimentos da CASSI, tais como fornecedores de
materiais, de medicamentos, de equipamentos, de mao de obra e prestadores de servicos nao
assistenciais.

Prestadores de servigos assistenciais - todos os profissionais e pessoas juridicas que prestam
servicos destinados ao atendimento dos participantes dos planos de salde da CASSI, tais como
médicos, laboratorios, clinicas e hospitais, além de fornecedores de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais— OPME.

Trabalhadores - empregados do quadro proprio, funcionarios do Banco do Brasil cedidos a CASSI,
Conselheiros Deliberativos e Fiscais, Diretores Executivos e trabalhadores terceirizados.

1. Adotamos de forma imparcial e transparente critérios de prospeccao, selecao, e
contratacao, permitindo pluralidade e concorréncia entre fornecedores e prestadores de
servigos assistenciais, que confirmem suaidoneidade e zelo pela qualidade e melhor preco.

2. Pautamos o relacionamento com os fornecedores e prestadores de servigos
assistenciais no exercicio de praticas comerciais de concorréncia leal considerando 0s
servigos/produtos, a qualidade, o prego, 0s prazos acordados, bem como a construgdo de
relagoes negociais mutuamente satisfatorias.

3. Reconhecemos nossos atuais e os potenciais fornecedores e prestadores de servigos
assistenciais como parceiros, zelando por sua imagem, pelos interesses comuns e pelos
compromissos acordados.

4. Atuamos continuamente na melhoria de sistemas e processos vinculados a compras e
contratagoes, de forma a garantir a perenidade do nosso negocio e para a manutengao do
relacionamento com os fornecedores e prestadores de servigos assistenciais.
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5. Zelamos pela confidencialidade das informacoes sigilosas ou sob propriedade industrial e
intelectual compartilhadas.

6. Formalizamos a comunicagdo entre 0s fornecedores e prestadores de servigos
assistenciais e a CASSI, por meio dos canais corporativos.

7.  Buscamos fornecedores e prestadores de servigos assistenciais que apresentem
inovagoes tecnologicas e processuais pautadas em praticas sustentaveis.

8.  Comprometemo-nos a prestar orientagdes, informacgoes e formular exigéncias de forma
a permitir aos fornecedores e prestadores de servicos assistenciais a proposicdo mais
adequada a CASSI para o fornecimento de bens ou prestagao de servigos de acordo com as
condigoes acordadas.

9.  Repudiamos qualquer relagado com fornecedores e prestadores de servigos assistenciais
em que sejam oferecidos vantagens ou beneficios de qualquer natureza aos nossos
trabalhadores em troca de contratagdo de servigos, fornecimentos de bens/produtos ou
perspectiva de negaocio.

10. Exigimos que os fornecedores e prestadores de servigos assistenciais pautem seus
relacionamentos com profissionalismo, de forma a nao contrariar o disposto nesta Politica.

11.  Disponibilizamos canais de relacionamento e de denuncia para que os fornecedores e
prestadores de servigos assistenciais comuniquem quaisquer atos que contrariem o disposto
nesta Politica, inclusive envolvendo trabalhadores da CASSI.

12. Restringimos nosso relacionamento a fornecedores e prestadores de servigos
assistenciais que possuem as licengas necessarias ao seu campo de atuacao e cumpram as
exigéncias legais.

13. Exigimos de nossos fornecedores e prestadores de servigos assistenciais o
cumprimento dalegislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal.

14.  Repudiamos agoes de falsificagao de documentos, marcas ou produtos e o envolvimento
em atividades ou condutas ilegais como: evasao fiscal, sonegagao, contrabando, suborno,
dentre outros.



CASSI

15. Recusamos o relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos assistenciais
que estejam envolvidos em atividades ilegais, como a exploragao de trabalho infantil, degradante
ou analogo ao escravo e similares.

16. Requeremos dos fornecedores e prestadores de servigcos assistenciais que Seus
trabalhadores e prepostos, enquanto prestarem servigo a8 CASSI, sejam orientados a respeitar o
contido nesta Politica de Relacionamento.

17. Recusamos brindes de qualquer natureza, exceto aqueles que podem ser utilizados no
ambiente de trabalho, com valor inferior a 30% do salario minimo (valor nacional), desde que nao
interfiram naidentidade da CASSI.

18.  Estabelecemos a aplicagdo de medidas disciplinares aos trabalhadores da CASSI que
atuarem em beneficio proprio ou alheio, em favorecimento, em quebra de sigilo; ou que venham a
aceitar ofertas que possam ser consideradas contrapartidas de vantagem contratual.

ESPECIFICAMENTE PARA 0S PRESTADORES DE SERVIGOS ASSISTENCIAIS

19. Exigimos de nossos prestadores de servigos o respeito ao sigilo médico dos nossos
participantes.

20. Repudiamos a oferta impertinente de tratamentos ou oOrteses, proteses e materiais
especiais (OPME) oferecidos ou indicados pelos prestadores de servigos assistenciais.



