Franqueamento autorizado: Pode ser aberto pela ECT.

Mala Direta Postal

Basica
091232498313 - DRBSB
. BANCO DO BRASIL S/A
SAUDE T s+ CORREIOS sy
HEGOCIDS &
S movacko SEGURANGCA L, ANGAS 3
s RESPONSABILIDADE PRINCIPIOS

:‘EXPERIENCI e

2 FINANCAS CONTROLE VALOHE SOLIDEZ
:a?gfféco PROMISSO ENANCAS )2
ERESPONSABILIDAD {g;
COLABORAGAQ: %= CONTROL o

mnnsmm.ﬁ e I—E%EE
= cassiOU SA D| AL = e

DAD
LIJRE

ot i
‘1: "<1 5 5% NEGOCIDS
2 SEGURAN _ {#ﬁ*ﬂ%% :.Ll_l'=5C <
ﬂ COMPROLETED) %5 E 4 fﬂwg (] LL]
-‘mu_ VlSﬁD INDICAD RESEE EfEEO{q: = =
EXPERIENCIA o ConFanca EXPERIENCIARGE Qe 35 _1|5:ij x
e || TG i So
gy & ZeElULOS
£28s; @ QEx L £
G =F-1 = (o) oc
> o By % :E-Uv:slu L:J”f%yc;gs
Gl

ShUDE

X

ZPRINCIPIOS

%

ANOS

Relatorlo Anual

2N 2




70 anos de Historia

Geragbes. Sao elas que compdem a tra-
jetoria da CASSI nestas sete décadas de
cuidado e atencdo a saude. Sdo pais,
maes, filhos, netos, irmaos, enfim, par-
ticipantes que, mesmo antes do nas-
cimento, j& eram acompanhados pela
Caixa de Assisténcia. A criacao da Insti-
tuicdo, em 1944, foi um ato de ousadia
dos funcionéarios do Banco do Brasil e,
desde entdo, diferentes geracbes par-
ticiparam do sonho de melhorar as con-
dicbes de saude de quem trabalha no BB
e de seus familiares.

Séo 70 anos de crescimento e de

constante adaptacdo as mudan- I

cas ocorridas no mercado de
saude. A Caixa de Assisténcia,
que nasceu numa época em que

r/
i'

as epidemias eram os principais focos de
atencao na area de saude, é hoje a maior
autogestao do Pais e sobrevive em um
mercado mais complexo, dominado pela
alta tecnologia e que tem como grande
preocupagao as doengas cronicas e de-
generativas. O que ndo mudou em todo
esse tempo é a vocacao da CASSI de zelar
pelo bem-estar de seus participantes, que
sdo, foram e sempre serdo a nossa razao
de ser.

Sao sete décadas de historia, que retratam
os desafios enfrentados ao longo do
tempo. Da cura das epidemias dos
anos 40, passando pelo investi-
mento em estratégias de promocao



a salde nos Ultimos 20 anos, a Caixa de
Assisténcia se vé determinada a enfren-
tar, com forca e dinamismo, a equacao
entre receitas e despesas, desequilibrada
pelos altos custos observados no merca-
do de salde nesta década.

Superar esses desafios agregou credi-
bilidade e solidez a CASSI, que cresceu
amparada ematributoscomoousadia, res-
ponsabilidade, inovacdo e colaboracao.
Atuando desta forma, a Instituicdo se
tornou uma mao segura, sinbnimo de ex-
periéncia para quem por ela é assistido.

Comemorar 70 anos é um marco.
Conciliar a experiéncia adquirida
nesse perfodo com a forca de um
jovem diante de um desafio é um
exercicio diario. Mas isso nao basta..

of

A CASSI precisa de cada participante que aju-
da a construir essa histéria e que tem ainda
papel fundamental na redacao dos préximos
capitulos da existéncia da Instituicao.

A Caixa de Assisténcia seguira cuidando
da saude das mais de 700 mil vidas pelo
Pafs. E essas vidas podem também ajudar a
cuidar da saude financeira da Caixa de As-
sisténcia, patriménio de todos, construido
més a més. O cuidado ocorre com a pri-
orizacdo de habitos saudaveis, preven-
cdo de doencas e uso do Plano de forma
adequada, dentre outros. E dessa forma
que vocé e a Instituicao, juntos, se com-
plementam e ajudam a escrever a histéria
dos préximos 70 anos e a preparar a
CASSI das préximas geracoes.
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Mensagem da Diretoria

Em 2014, a CASSI completou 70 anos de sua fundacéo. Desde 1944, esta no DNA da
Instituicdo buscar solugdes ousadas, inovadoras e responsaveis, visando garantir o
melhor e 0 maior apoio ao seu corpo social. E a Caixa de Assisténcia encerrou 0 ano
de 2013 com um resultado melhor do que o observado no exercicio anterior.

O ano passado para a CASSI foi marcado pela adocao de medidas estratégicas,
para minimizar o crescimento das despesas assistenciais, que em 2012 estavam
muito acima das projegdes. O trabalho proporcionou, em relacao ao ano anterior,
uma reducdo de cerca de RS 78 milhdes no déficit da Instituig&o.

Os gastos assistenciais aumentaram 8,8% no ano passado, enquanto que a inflagao
saude registrada no periodo foi de 7,07% (FIPE — SAUDE). O nimero ganha ainda
mais relevancia se comparado com o crescimento das despesas observado em
2012 na CASSI (16,4%), que acompanhou o aumento desordenado dos custos no
mercado de saude.

A variacdo dos gastos assistenciais observada em 2013 foi motivada pela maior
complexidade dos procedimentos médicos realizados, pelo alto custo dos materiais/
equipamentos utilizados e pelas novas tecnologias ligadas a area médica, bem como
pelos reajustes concedidos aos prestadores de servigos de saude.

As receitas cresceram em 2013 em percentual superior ao das despesas e também
contribuiram para a melhora no resultado. O indice registrado foi de 13,1%, maior, in-
clusive, do que o observado em 2012, quando as receitas aumentaram apenas 6,3%.

Desmembrando esse nimero de 2013 por plano, percebe-se o0 aumento de 18,5% nas
receitas do CASSI| Familia, motivado pela adesao de cerca de 4,5 mil novos partici-
pantes e também pela adogao de medidas visando a busca do equilibrio atuarial do
Plano. Isso fez com que o CASSI Familia passasse de resultado liquido negativo de RS
61,6 milhdes em 2012 para superavit de RS 15,8 milhdes em 2013.

No caso do Plano Associados, o crescimento da receita foi de 8,8%. O déficit registra-
do continua na casa dos RS 45 milhdes e, com isso, o Plano ainda teve a necessidade
de langar mao de reservas financeiras para fazer frente as despesas.

No que diz respeito as reservas, no entanto, a mensagem permanece sendo de tran-
quilidade. E importante salientar que a solidez da CASSI continua amparada por reser-
va no valor de cerca de RS 1,6 bilhdo, cerca de trés vezes o total de provisbes técnicas

exigido pela ANS.




Acoes

Dentre as agdes desenvolvidas em 2013, destaca-se a parceria com o Hospital
Albert Einstein, valida, inicialmente, para os participantes que moram na grande
Sao Paulo e possuem doencas de coluna. Ao avaliar a real necessidade do procedi-
mento cirdrgico por parte de um participante que tenha indicacao nesse sentido, o
Hospital, referéncia em todo o Pais, reforga, com sua credibilidade, a estratégia da
CASSI de buscar o tratamento mais adequado ao quadro clinico do participante.

A otimizagao dos processos do Programa de Assisténcia Farmacéutica da CASS|
(PAF) também merece destaque, pois proporcionou a inscricao dos participantes
nos programas de fidelizagdo da industria farmacéutica. A medida gerou reducao
significativa nas despesas da Instituicao e beneficiou os associados inscritos no
Programa.

Para 2014, os desaflos sao maiores. Além de aperfeigoar ainda mais o gerencia-
mento das despesas, a CASSI devera buscar alternativas que ajudem a minimizar
o impacto pelo fim do recebimento, a partir deste ano, do volume de contribuicdes
sobre o BET — Beneficio Especial Temporario.

Cientes dos desafios que estdo por vir e de que as reservas sao finitas, o senti-
mento da Diretoria Executiva é o de que atributos como ousadia e responsabili-
dade, caracteristicas marcantes da CASSI ao longo de sua historia, permanecem
atuais e agir desta forma continua sendo essencial para a boa saude financeira
da Instituicdo. Ao mesmo tempo em que existe a necessidade de se buscar novas
fontes de receita, consolidam-se as medidas adotadas em 2013 para minimizar
o crescimento dos gastos, que com certeza renderdo muitos frutos para a CASSI
NOS pProximos anos.

Tudo isso, mais a ajuda de todos os participantes, principalmente no que diz res-
peito aos cuidados com prevencao de doengas, ao uso consciente da assisténcia e
ao acompanhamento do extrato de utilizagao do Plano, sdo fundamentais para que
a CASSI possa mais uma vez superar as adversidades de um mercado tdo competi-
tivo, cumprir com sua missao e estar preparada para os proximos 70 anos.

Diretoria Executiva
Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil.
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CASSI em Grandes Numeros

Participantes

Plano de Associados 414618

Funcionarios do BB e dependentes 17 Wy«

Aposentados e dependentes 137.045

Pensionistas 18.523
Dependentes indiretos 4427
Plano CASSI Familia 284.324
28432
Colaboradores CASSI 0
Plano FunciCASSI 5.595
Total de participantes CASSI 704.537
Convénios de reciprocidade 131.408
Total de assistidos 835.945

Nota: com o fechamento do Plano FunciCASSI para novas adesées em 01/09/2012, os novos colabo-

420.409
259.393
137.920
18.975
4121
292.581
292.338
243
5.339
718.329
137.037
855.366

419.162
256.427
139.651
19.323
3.761
297.847
296.897
950
4.760
721.769
181.440
903.209

radores passaram a integrar o Plano CASSI Familia (Colaboradores CASSI).

Populacao por regiao

Morte

B 38257

Sul
115.475

Centro-Oeste

SRARRRARAH 127.902

Mordeste

ALEEEEEETEEEL L] Retbiy

Sudeste

teddtattdttttattntettfe searz

Nota: numeros em dezembro de 2013.




Participantes por faixa etaria

59 anos ou mais, 142.330

19 a 28 anos; 109,197

2'a 1B anos; 123.304

2;[% 0 a1 ano: 165.058
Nota: ndo inclui convénio de reciprocidade e FunciCASSI. Numeros em dezembro de 2013.

Participantes com mais de 70 anos

24,286 18674 15.687 7722 2910 1.027 96 3

L]
2,69% 2,07% 1,74% 0,85% 0,32% 0,11% 0,01% 0,00% ? Feminino

L ]
. w Masculing
.. o o

de7la80anos ' de8la90anos ' de91al00anos ' mais de 100 anos

Rede credenciada de Prestadores
Pessoas fisicas 20727 20825 16.074
Clinicas 12463 13.129 13.615
Laboratdrios 3.287 3.373 3.419
Hospitais 2513  2.547 2.579
Outros
(cooperativas de anestesistas e servigos 23 203 441
de atendimento domiciliar e de remogao)
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Utilizagao dos servigos (quantidade de eventos)

Internacoes hospitalares

80.392 81.308 89.942
1,14% 10,62%
+* +*
® ® @
2011 2012 2013

Exames ambulatoriais

14.138.523 16.007.625 19.362.240

13,22% 20,96%
+ 1t
@ ® L

Procedimentos cirurgicos

2017 2012 2013

Exames por participante

441,93 389.645 275.235
-11,83 -29,36%
2 2
i [ ] @
2011 2012 2013
Consultas
4.591.682 4.292.441 4.367.363

RED .
: 560.19

5.306 WRTTM 520338 EHA o
@ ¢ 7y *
3_053.314 W

2011 2012 2013

20,2 22,5 272
1% 21%
L ] 1t
@ @ @
2011 2012 2013

@ Eletivas Pronto socorro @ CliniCASSI

Atendimento nas CliniCASSI

1.053.969 1.179.334 1.241.186

11,89%

+

5,2%

1t

@ @
2011 2012 2013



Central CASSI — 0800 729 0080

A Remocgoes
L 4

cs @ D

2011 2012
6.696 5.946
2011 2012
57 74
2011 2012
6.753  6.020

y Ligagoes recebidas Eventos com autorizagao prévia\
2011 2011
3.212.407 1.063.320
2012 2012
3.154.886 1.145.558
2013 2013
3.209.227 1.221.343
\, \, .
s e 2

2013
5.808

2013
67

2013
5.875

| Autorizagdes via fax
— {inclusive solicitagdo de senha prévia)

—
20Mm 2012 2013
240.554 | 300.763 | 349.411
‘. r
' '
Fale com a CASSI
{mensagens recebidas com
dividas, sugestdes e criticas)
= 2011 2012 2013

54.980

53.417 | 42.108
’

Servigos Proprios

2011 | 2012 | 2013 )

65 65 65

eLEREL LI I CHEREUG G R E I TEN (SS9 158,977 164807  162.029

Atendimentos realizados nas CliniCASSI 1.053.969 1.179.334 1.241.186
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Atendimento aos Participantes

Indicadores de utilizagao

A CASSI produz periodicamente informacgdes consolidadas sobre a utilizagao dos
servigos. Esses indicadores, separados por plano, sdo para subsidiar a tomada de
decisoes relacionadas a gestao da Instituigao. A tabela abaixo contém exemplos de
indicadores de utilizacao, informagdes que permitem conhecer o comportamento de
cada plano e promover agdes visando ao equilibrio econémico-financeiro e a quali-
dade da assisténcia.

I N T A T
_- _--_

Consultas por beneficiario  Plano CASSI Familia 59 -10% 58

Plano de Associados

Exames porbeneii ———-—-

Total CASSI 202 225 11%
Plano de Associados 29 ---—
Exames por consulta Plano CASSI Familia 34

| Tomlcassi 31 __--

Plano de Associados 0110 0112 0122 9%
Internagio por beneficiario | Plano CASS! Farmilia 0122 __--

Total CASSI 0,115 0.4 -1% 0,126 1%
Tempomédiode [ PANDGEASSOBian0s] |18 __—_

permanéncia Plano CASSI Familia 97

sl em ey __-__-

Nota: a forma de apuracdo do indicador de tempo médio de permanéncia hospitalar (em dias)
foi alterada. Anteriormente, para cada autorizacdo de internagdo, considerava-se a quantidade de
dias entre a data de internacédo e a data prevista de alta. Porém, foi percebido que, para 0 mesmo
participante, existiam diferentes autorizagées de internagdo com periodos sobrepostos. No calculo
atual, a sobreposicdo de periodos de internagéo foi descartada.




Ouvidoria CASSI é criada antes de exigéncia da ANS

A CASSI se antecipou em aproximadamente trés anos a exigéncia da Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar (ANS) relativa a obrigatoriedade da criacao de ouvido-
ria. As operadoras de saude passaram, em 2013, a ser obrigadas a criar esse servigo
em suas estruturas organizacionais. Atenta em oferecer um atendimento recursivo
de qualidade aos seus publicos e manter a integridade da imagem institucional, a Ou-
vidoria CASSI foi inaugurada em agosto de 2010, e oferecia, na ocasiao, acesso ao
canal por meio do site. Em junho de 2012, o servigo foi estendido ao publico também
por telefone, pelo 0800 729 0081. Em 2013, a Ouvidoria atendeu 1.283 pedidos, entre
denuncias, reclamacdes e elogios.

CASSI faz parceria com Hospital Albert Einstein para tratar doengas de coluna

Em novembro, a CASSI firmou parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein, em
Sao Paulo, para a emissao de parecer médico para patologias de coluna vertebral,
por meio do Projeto Locomotor. O objetivo é garantir o tratamento mais adequado
ao quadro clinico do participante com indicagao de cirurgia de coluna. Com a parce-
ria, valida inicialmente para os participantes da CASSI que moram na Grande Sao
Paulo, o Hospital, referéncia nacional em tecnologia médica de ponta e pelo seu de-
sempenho em procedimentos de alta complexidade, oferecera o acompanhamen-
to por cirurgides de coluna, ortopedistas e neurocirurgioes, além de um centro de
atendimento especializado.

Diretor da ANS visita Sede e conhece modelo de avaliagao das CliniCASSI

O diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS, Bruno Sobral de Carvalho, visi-
tou a Sede da CASSI, em Brasilia, dia 5 de agosto, para conhecer a metodologia de
avaliagdo dos Servigos Proprios (CliniCASSI). O modelo foi aprovado pelo Con-
selho Deliberativo e validado pelo Centro Paulista de Economia da Saude, da Uni-
versidade Federal de S&o Paulo (Unifesp), que leva em consideracdo conceitos
relacionados as areas sanitaria, econémica, financeira e de clientes. O encontro
contou com a participagao dos membros da Diretoria Executiva da Caixa de As-
sisténcia. Durante a reuniao, o presidente da CASSI, David Salviano, apresentou ao
diretor da ANS a estrutura da Instituigdo, com uma breve descricao da populacao
atendida e dos programas de saude desenvolvidos pelo Pais, como o Programa de
Saude Mental, o Programa de Assisténcia Farmacéutica e o Programa de Atencao
Domiciliar. Ao final do encontro, Bruno Sobral visitou as instalacées da CliniCASSI
Brasilia Sul.
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Participante pode consultar autorizagées pelo site e pela Central

A CASSI trouxe para os beneficiarios a possibilidade de acompanhar o andamento
das solicitacdes de autorizacao de procedimentos pelo site e pela Central CASSI. O
objetivo € garantir maior transparéncia ao processo e gerar maior agilidade na reso-
lucao de pendéncias. Pelo site, para acompanhar o andamento, € necessario acessar
o perfil (Associados ou CASSI Familia), inserir email e senha, clicar na opgdo Consulta
de Autorizagao e selecionar a data do pedido. Para aqueles que nao tiverem acesso
a internet, é possivel acompanhar as autorizagdes por meio da Central CASSI (0800
729 0080). Basta escolher a opcao Participante (nimero 2), digitar o nimero do cartao
CASSI ou CPF, e teclar a opgao 5.

Assessoria ao participante é realizada em SP e DF

Outra melhoria, ainda em fase de testes em SP e DF, é a assessoria ao participante,
feita pela Central CASSI, que entra em contato com os beneficiarios que tiverem al-
guma pendéncia de documentagao ou autorizagdes negadas. O contato é feito por
atendentes especializados no momento da solicitagao pelo prestador ou apds a nega-
tiva. Os objetivos sdo explicar os motivos de uma eventual ndo autorizagao e oferecer
alternativas para os beneficiarios, orientando-os sobre como devem proceder.




Atencao a Saude

Mais de 162 mil participantes estao cadastrados na ESF

A CASSI fechou 0 ano com 162.029 cadastrados na Estratégia Saude da Familia (ESF).
O numero de inscritos nos programas de saude (Gerenciamento de Condi¢des Croni-
cas, Viva Coracao, Plena Idade, Programa de Atencao aos Cronicos, Saude Mental, Bem
Viver e Programa de Atencao Domiciliar) foi de 174.260 participantes. Os atendimentos
nas CliniCASSI passaram de 1.179.334,em 2012, para 1.241.186,em 2013, aumento de
5,24%. Também houve crescimento de 12% nos atendimentos realizados pelas Equi-
pes de Saude da Familia, de 959.153 para 1.088.873, em 2013. Ainda foram realizadas
1.143 atividades coletivas de saude, com a presencga de 18.326 beneficiarios.

Programas 2013

Atencao Saude

mSI 45.074 Domiciliar 1.332 Mental 6.157

o rocra
‘ 106.474 11,689 @7 iver 3534
GERECIAMENTODECRONICOS

Nota: as agbes do programa Viva Coracgédo estdo incluidas no GCC. Tanto o GCC quanto o PAC com-
pbem o rol de agbes que a CASSI desenvolve para a populagdo portadora de doengas crénicas.

Més da Saude é marcado por agoes pelo Brasil

Em abril, Més da Saude, a CASSI realizou uma série de agdes pelo Pais. As iniciati-
vas foram promovidas em praticamente todos os Estados, com o objetivo de difundir
habitos de vida saudaveis e o bem-estar entre os participantes. Alinhada a agenda
comemorativa do Ministério da Saude, a Instituigao intensificou agdes nas CliniCASSI
para marcar o Dia Mundial da Atividade Fisica (5/4), o Dia Nacional de Mobilizagao
pela Promogao da Saude e Qualidade de Vida (6/4), o Dia Mundial da Saude (7/4), o
Dia Mundial de Luta Contra o Cancer (8/4) e o Dia Nacional de Prevencdo e Combate
a Hipertensao Arterial (26/4). Além disso, cada Unidade realizou uma programacéao de
sensibilizacao e atividades, como caminhadas, reunides, palestras, oficinas temati-
cas, afericao de indices de saude e distribuicao de material educativo, contendo dicas
sobre alimentagao saudavel, atividade fisica, prevengao contra o cancer e formas de
controle do estresse.
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CASSI vacina participantes contra gripe em 17 Estados

A CASSI firmou parcerias com 0s servigos publicos de saude de 17 Estados, o que
permitiu a vacinagao contra a gripe em 33 CliniCASSI. A aplicacao das doses ocorreu
durante a campanha nacional e beneficiou 0 mesmo publico-alvo da agao do Minis-
tério da Saude: doentes cronicos, pessoas com mais de 60 anos de idade, criancas de
seis meses a dois anos, gestantes e mulheres até 45 dias apds o parto, além de profis-
sionais de saude. A vacinagao, em Unidades CASSI e outros espagos, como AABB,
por profissionais da Caixa de Assisténcia, dependeu de acordos locais e proporcionou
mais comodidade aos participantes.

Unidades e CliniCASSI passam por modernizagao

A Unidade ES e a CliniCASSI Vitéria passaram a atender em novo endereco,
em junho. A Unidade ES, por sinal, foi a ultima do Pais a ser retirada das
instalagGes do Banco do Brasil. Outro Servigco Proprio que ganhou novo endereco foi
Santos (SP), em agosto. Além dessas, passaram por reformas em 2013 a Unidade AC
e CliniCASSI Rio Branco, Unidade CE e CliniCASSI Fortaleza, Unidade MA e CliniCASSI
Séao Luis, Unidade MS e CliniCASSI Campo Grande, Unidade TO e CliniCASSI Palmas,
além dos Servicos Proprios de Sao José do Rio Preto, Bauru e o ambulatério do Sede
I, no DF. Todas essas reformas fazem parte do modelo de modernizagao das insta-
lacdes das CliniCASSI e Unidades em todo o Pais. Estao em reforma ainda a Unidade
AP e CliniCASSI Macapa, Unidade MG e CliniCASSI Belo Horizonte, Unidade PR e Clini-
CASSI Curitiba, além da CliniCASSI Sao Paulo Norte. As obras tiveram inicio em 2013
e tém previsao de inauguragao para o segundo semestre de 2014.

Agosto Azul lembra cuidados com a saude do homem

No més dedicado a saude masculina, agosto, a Caixa de Assisténcia preparou ativi-
dades especiais em 63 CliniCASSI, beneficiando aproximadamente nove mil partici-
pantes. Além de alertar sobre as principais doencas que mais afetam os homens,
0s Servigos Proprios também elaboraram eventos para mostrar como se prevenir e,
sobretudo, como adotar habitos saudaveis.




Assisténcia Farmacéutica € aprimorada

Dentre as novidades do Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF), em 2013, estao
a inscrigao dos participantes nos programas de fidelizagao da Industria Farmacéutica
e o acordo entre a CASSI, as empresas operadoras de logistica e a industria farmacéu-
tica para concessao de descontos especiais para 0s participantes e também para a
Instituicao. Essas medidas, aliadas a outras melhorias do Programa, geraram uma
economia de, aproximadamente, RS 15 milhdes para a Caixa de Assisténcia.

Outubro Rosa mobiliza agées da CASSI pelo Brasil

Em outubro, a CASSI realizou agbes em comemoracao ao Outubro Rosa, més dedi-
cado mundialmente a luta contra o cancer de mama. A Caixa de Assisténcia promoveu
em seus Servigos Proprios e em outros locais atividades em 26 Estados e no Distrito
Federal. As abordagens foram variadas, como exames, palestras, cursos, apresen-
tagdes e atividades fisicas ao ar livre. Aproximadamente 10 mil beneficiarios parti-
ciparam das atividades.

As CliniCASSI do DF continuam processo para certificacao internacional

Para obter a certificagéo internacional outorgada pela Joint Commision International,
a CASSI continuou com o projeto piloto da Acreditagao nas CliniCASSI Brasilia Norte e
Sul (DF). O processo de Acreditagédo foi desenvolvido para criar cultura de seguranca
e qualidade em centros de atengao primaria, visando aperfeicoar continuamente os
procedimentos e resultados de cuidado ao paciente. O projeto piloto encontra-se na
fase educativa, em que a elaboracdo dos documentos foi concluida e o processo de
treinamento esta sendo efetuado pelos colaboradores de cada CliniCASSI. A Caixa de
Assisténcia deve ser certificada no segundo semestre de 2014.
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Gestao

Melhorias no extrato de utilizagao do Plano facilitam acompanhamento

A CASSI aprimorou o extrato do uso do Plano para facilitar a conferéncia dos servicos
cobrados pelos prestadores e dos valores que os associados pagam sob forma de co-
participacao. O "Extrato de Utilizagao do Beneficiario e Demonstrativo de Langamen-
tos Fopag" detalhado fica disponivel no site (www.cassi.com.br) e sua atualizagao
ocorre mensalmente (dia 25), apdés confirmagao do débito junto ao Banco do Brasil.
Por meio do extrato, os associados podem conferir ainda reembolsos, quantidade de
tratamentos seriados, como fisioterapia, e outros langcamentos feitos pela CASSI. No
site, é possivel ver os extratos dos Ultimos seis meses.

Melhor faixa de IDSS rende homenagem a CASSI

A CASSI foi homenageada no dia 5 de abril por ter alcangado a faixa mais alta do ndice
de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). O indice da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) aponta o desenvolvimento das operadoras de saude. A home-
nagem foi concedida pela Unido Nacional das Instituicdes de Autogestdo em Saude
(Unidas), durante o 4° Seminario da instituicao, em Brasilia. O IDSS leva em conta a
atencao a saude dos beneficiarios, a situagao econdmico-financeira, a estrutura e ope-
racao do Plano e a satisfacao dos beneficiarios.

CASSI mede satisfagao de participantes

Uma pesquisa de satisfacdo foi realizada com 9.5661 beneficiarios dos Planos de
Associados e CASSI Familia de todos os Estados e do Distrito Federal. A consulta
ocorreu entre setembro e novembro, por telefone, pela empresa brasiliense
Opiniao Consultoria. O questionario permitiu avaliar a rede credenciada, as Unidades e
Servigos Proprios, os beneficios e a satisfagao geral com os planos. O objetivo foi co-
nhecer a percepcgao dos participantes em relacao a Caixa de Assisténcia. A satisfagéo
geral com a CASSI alcangou a nota de 7,7 e manteve-se estavel se comparada com a
pesquisa anterior, realizada em 2011.

Conferéncias de Saude sao realizadas em 16 Estados

Para debater temas ligados a CASSI e aos servigos oferecidos, os Conselhos de
Usuarios realizaram 16 Conferéncias de Saude nos seguintes Estados: AC, AM, BA,
CE, DF, ES, MS, MG, PR, PE, RJ, RN, RR, SC, SP e SE. Também foram promovidas 24
pré-conferéncias nas cidades de Vitoria da Conquista, Itabuna, Feira de Santana, Juiz
de Fora, Uberaba, Uberlandia, Montes Claros, Londrina, Maringa, Petropolis, Niterdi,
Campos dos Goytacazes, Balneario Camborid, Blumenau, Joinville, Aragatuba, ABC,
Bauru, Campinas, Piracicaba, Santos, Sao José dos Campos, Sdo José do Rio Preto e

Sorocaba.




CASSI contribui para alcance de objetivos do milénio

A CASSI, mais uma vez, atuou em 2013 indiretamente para o atingimento dos objetivos
do milénio. O Movimento Nacional pela Cidadania e Solidariedade “N6s Podemos"
incentiva empresas, governos e sociedade civil a realizarem agdes de prevencao e
controle de enfermidades. A intencao é alcancar o objetivo de desenvolvimento do
milénio n° 6: combater a aids, a malaria e outras doengas, um dos oito definidos pela
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU). Desde sua criagao, ha 70 anos, a Caixa de As-
sisténcia trabalha em favor dessa meta, com a missao de “asseqgurar agoes efetivas
de atengao a saude por meio de promocao, prevengao, recuperagao e reabilitacao,
para uma vida melhor dos participantes”. Especialmente a partir de 2003, com o lan-
camento da Estratégia Saude da Familia (ESF), que é a forma de organizar os servigos
de saude nas CliniCASSI, a CASSI passou a realizar agdes voltadas principalmente a
prevencao de doencas e a promogao da saude. Essa forma de atuagao reflete-se na
qualidade de vida, na autonomia em relagdo aos habitos diarios e na redugao e no
controle dos problemas de saude do participante da CASSI.

Pesquisa traca perfil do publico da CASSI

A Caixa de Assisténcia realizou, entre fevereiro e margo, uma pesquisa para avaliar
o perfil da populacao e de potenciais participantes. As entrevistas foram feitas por
telefone, por instituto especializado, a V1 Inteligéncia Estratégica, de Belo Horizonte
(MG). As amostras contemplam trés publicos: participantes do Plano de Associados e
do Plano CASSI Familia e ex-participantes, distribuidos por todo o Pais. O objetivo foi
identificar as necessidades e as expectativas desses publicos em relagao ao plano de
saude. Essa agao permitiu também a Caixa de Assisténcia avaliar os servigos ofereci-
dos aos seus participantes.

Treinamento e capacitagoes totalizam mais de 125 mil horas

Em 2013, os colaboradores realizaram 125.911 horas de treinamentos, com média
de 49 horas per capita. Os novos cursos oferecidos, de forma presencial e a distancia,
foram direcionados aos profissionais da salde, gestores e a area administrativa.

Credenciamento de prestadores é aperfeicoado

A CASSI desenvolveu uma melhoria no sistema de cadastro para aperfeigoar o relaciona-
mento com seus prestadores. Com o aprimoramento, passou a ser possivel: garantir a
inclusao dos acordos entre a operadora e os credenciados no sistema, de forma automa-
tizada; acrescentar negociagdes regionais e nacionais; e agilizar o credenciamento.
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CASSI paga 99,96% das faturas em dia

A Caixa de Assisténcia conseguiu com que 99,96% dos pagamentos aos prestadores
ocorressem dentro do prazo contratual. A Central pagou 11.664.057 contas médicas
no ano. Ja os pedidos de livre escolha (reembolso) pelos participantes totalizaram
112.698 solicitacoes, sendo que 97.811 foram pagos pela Caixa de Assisténcia. Em
sua maioria, 0s motivos do nao ressarcimento estao relacionados a auséncia de do-
cumentacao, documentagao incompleta ou incorreta e a auséncia de autorizacao
para reembolso de medicamentos.

CASSI encerra ano com cinco novos convénios de reciprocidade

Cinco novos convénios de reciprocidade estabelecidos em 2013 possibilitaram o in-
cremento de 26.374 participantes no uso da rede credenciada a CASSI, o que facilita
a negociagao com prestadores de servicos. As novas entidades sdo Caixa de As-
sisténcia Oswaldo Cruz (Fiosaude), Vale do Rio Doce (Vale S.A.), Caixa de Assisténcia
do Banco da Amazénia (CASF), Fundagao CESP e Fundagao Fiat Saude e Bem-Estar
(FIAT). Também foi firmada parceria com a Caixa de Assisténcia dos Servidores do
Estado de Mato Grosso do Sul (Cassems), permitindo aos participantes da CASSI o
acesso a uma das mais amplas redes de saude do Estado. A CASSI encerrou 0 ano
com 16 convénios, totalizando 181.440 beneficiarios.

ANS: satisfagcao com a CASSI supera a média das operadoras

A CASSI teve indice acima da média das demais operadoras na primeira pesquisa
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avaliar a satisfagdo dos
beneficiarios com seus planos de saude. Entre os participantes da Caixa de Assistén-
cia, 77% se declararam satisfeitos ou muito satisfeitos. A média das 89 operadoras
gue tiveram suas pesquisas homologadas pela ANS foi de 71,9% satisfeitos ou muito
satisfeitos. A maior diferenga percentual no comparativo com a média das operado-
ras, além da satisfagao geral, é para prazo de autorizagdo de procedimentos (74,3%
contra 64%) e custo-beneficio (68,3% contra 60,1%), sequido pela facilidade de comu-
nicagdo com a operadora. Na pesquisa homologada pela ANS foram ouvidos 1,1 mil
participantes da CASSI, escolhidos aleatoriamente a partir do cadastro que a agéncia
reguladora tem de todos os beneficiarios de planos de saude no Pais.




Instituicao langa Iniciativa Estratégica para aprimorar atendimento

A CASSI langou, no més de novembro, a Iniciativa Estratégica de Exceléncia no
Relacionamento. O objetivo é integrar e aperfeicoar os canais de atendimento da
CASSI para atender melhor participantes e prestadores. Na primeira fase da Inicia-
tiva, valida inicialmente para DF e SP, participaram Unidade DF, CliniCASSI Brasilia
Norte e Sul, Unidade SP, CliniCASSI SP Leste, Oeste, Centro, Norte e ABC. Em 2014,
a Iniciativa deve ser expandida para os demais Estados. Com o slogan "Geramos
conhecimento, mas quem faz a diferenca é vocé", o projeto vai padronizar os pro-
cessos de atendimento das CliniCASSI, Central e Unidades para garantir celeridade
e resolutibilidade as demandas.

Centralizagao da OPME traz economia para a CASSI

A centralizacdo da cotag&o, compra e autorizacao de Orteses, Proteses e Materiais Espe-
ciais (OPME) permitiu a CASSI: melhorar o relacionamento com os fornecedores por meio
da aquisicao direta pela Instituicao, unificar os critérios técnicos na autorizagéo e con-
trole de OPME, aprimorar a gestao do processo, inserir racionalmente novas tecnologias
e reduzir custos. Atualmente, ja foram centralizadas as Unidades Distrito Federal, Parana,
Ceara, Maranhao, Espirito Santo, Alagoas, Roraima, Rondénia, Acre, Manaus, Macapa e
Tocantins. Apenas com o exemplo do stent, o aperfeigoamento da analise técnica des-
sas solicitagdes e as negociacoes realizadas com fornecedores fizeram com que a
CASSI deixasse de gastar RS 2,9 milhdes em 2013. Isso levando-se em consideragao
que a Instituicao oferece as melhores marcas disponiveis no Pais. Os beneficios con-
seguidos com a unificagao elevam a satisfacao de participantes e prestadores, pois
permitem maior agilidade na autorizagao e na liberacao de procedimentos.
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Analise Econdmico-Financeira

Apresentamos o desempenho econdmico-financeiro do exercicio de 2013, sob a dtica
gerencial, comparando-o com o exercicio de 2012. Na visao gerencial, as contas sao
realocadas e agrupadas de acordo com a necessidade de informacado para tomada
de decisao, sendo apresentadas sob uma perspectiva diferente da Demonstracao de
Resultado do Exercicio - DRE societaria.

Demonstracao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Consolidada

i Variacio (2013/2012)
2
e [Hs ml” “m e E

Contraprestactes Totals 2.377.672 1537847 1858984 331137 13,1%
Contraprestagoes 2205724 1430823 2748004 317,181 13.0%
Beneficio Especial Temporirio (BET) 172.447 97.024 110.980 13.956 I4,4%

Eventos Indeniziveis Liquidos (2.184.6%91) (2.542894) (2.766.584)  (223.6%0) 8.8%

Resultado das Operacées 192.980 (15.047) 92400  107.447 x-

Despesas Administracivas (224.547)  (244.827)  (270.153) (25.326) 10,3%

Outras Receitas Operacionais 31439 48.781 43,048 (5.733) -11,8%

Outras Despesas Operacionais (12.787) (9.460) (4.261) 5199  -5509%

Resultado Operacional (12.915) (220.552) (138.966) 81.586 -37,0%
Resultada Financeiro Liquido |41.427 | 10.425 107.225 {3.200) -2,9%
Resultade Patrimonial 1.500 1.548 2457 (92) -3.6%

Resultade Liguido 130,412 (107.579)  (29.284) 78.295 -72,8%

S T N T
1.553.135 1.580.280  1.603.94| 23.661 1.5%
Plano de Associades 750.910 B08.696 806.751 (1.946) -0.2%
Plano CASSI Familia 802226 T71.584 T97.191 25.607 3.3%
todeatores | s | 22 200 ]
indice de Imobilizacao (a) 6,7% 7.5% 8,1%
indice de Eficiéncia (b) 9.4% 9,7% 9.4%

{a) Adrvo Permanenta/Pacriménio Social
b1 Dzt AdministrativesiContraorestacoes

Os demonstrativos por Plano (de Associados e CASSI Familia), bem como a anélise
das principais linhas da DRE gerencial, acima, sdao apresentados nas proximas segoes,
apos os comentarios dos itens consolidados.




Resultado Consolidado

Contraprestagoes Efetivas de Operagcoes com Planos de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

Na visdo gerencial consolidada, as receitas basicas sdo compostas por contribuicdes
do Plano de Associados, ressarcimentos de convénios de saude com o Banco do Brasil
e de reciprocidade com outras entidades, bem como mensalidades do Plano CASSI
Familia. O incremento de 13,1% em relagao a 2012 deve-se ao acréscimo de 5.051
contribuintes (492 no Plano de Associados e 4.559 no Plano CASSI Familia), reajustes
de salarios e beneficios dos funcionarios, aposentados e pensionistas do Banco do
Brasil, além da correcao das mensalidades do Plano CASSI Familia.

Contraprestagies - RS mil

23TT a2 2.527.847 2.858.984

6.3% 13,1% .
@ @

202 2013

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Neste grupo sao registradas as despesas com servicos médicos, hospitalares e labo-
ratoriais da Rede Credenciada, parte dos custos dos Servigos Préprios, despesas com
os Programas de Assisténcia Farmacéutica (PAF), de Assisténcia Domiciliar (PAD) e
de Atengéo aos Cronicos (PAC), outros beneficios oferecidos pela CASSI, além das
provisoes técnicas, como a PEONA - Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados,
constituida para fazer frente ao pagamento de eventos que ja tenham possivelmente
ocorrido, mas que nao tenham sido registrados contabilmente. E calculada por meio
de metodologia propria constante de Nota Técnica Atuarial de Provisao — NTAP, apro-
vada pela ANS conforme oficio n°® 4290/2013/GGMAE(GEHAE)/DIOPE/ANS. A CASSI
passou a adotar a nova metodologia a partir de outubro de 2013.

O crescimento de 8,8% nos Eventos Indenizaveis Liquidos em 2013, comparado com
2012, éjustificado pela inflagao saude, que representa elevagao de precos e aumento de
coberturas, pelo incremento na quantidade de procedimentos realizados (internacoes,
exames, terapias e consultas) e pelo maior nimero de participantes assistidos.
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O crescimento das despesas assistenciais, em nivel inferior ao dos anos anteriores (16,4%
em 2012 e21,9% em 2011), demonstra o resultado dos permanentes esforgos de gestao da
CASSI por meio de ag¢des estruturantes e aprimoramento do controle de custos.

Eventos Indenizaveis Liquidos - RS mil

2.184.691 £.542.894 2.766.584

.08

0 202 M3

Despesas Administrativas

A variagao de 10,3% nas Despesas Administrativas, em relagao a 2012, reflete o reajuste
dos custos com localizagao e funcionamento (contratos de locagao), o incremento nos
gastos com processamento de dados e servigos de terceiros (consultorias, pesquisas e
servigos juridicos) e o reajuste dos salarios e beneficios dos funcionarios.

Despesas Administrativas - RS mil

224.547 2a4.827 270153

10.3%

0 M3




A distribuicao das Despesas Administrativas, na visao gerencial, por grupo, € apresen-
tada a sequir.

2012 Total: 244.827 2013 Total: 270.153
RS mil RS mil
Demials Despésias Demais Despeias
Adminktrativas Administrativas
Localizagio e 10.758 Localizagio e 12011
Funclonaments / 4,4% Funclonameante 4,4%
63328 Servigos 68,244 Servigos
25,9% .iv-"‘f‘f;n Tarceiros 25,3% _'..-'c-"'"f;r: Terceinos

26.195 29,981

10,7% = 11,1%
Passoal Propria Pessoal Proprio
144 546 159,918
59,0% 59,2%

Para refletir corretamente o custo de pessoal da CASSI, as despesas com os fun-
cionarios cedidos pelo Banco do Brasil foram gerencialmente realocadas de Despesas
com Servigos de Terceiros para Despesas de Pessoal Proprio.

Outras Receitas Operacionais

Outras Receitas Operacionais - RS mil

31.439 48,78 43.048

1 B

0 202 M3

Contemplam o ressarcimento de despesas relativas ao grupo de Dependentes Indi-
retos, realizado pelo Banco do Brasil, e a recuperagao de despesas de exercicios an-
teriores. O decréscimo de 11,8% em 2013 é justificado, em parte, pelo recebimento de
RS 22,9 milhdes referentes a coparticipagdes sobre consultas e exames de exercicios
anteriores (2003 a 2011) em 2012. Sem esse efeito extraordinario, o crescimento das
Outras Receitas Operacionais foi de 66,2% (grafico na proxima pagina), explicado, princi-
palmente, pela reversao de provisdes administrativas de glosas e de demandas judiciais.
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Outras Receitas Operacionais - RS mil

3.439 45,781 43.048

——=
22886
4 -E
-176% 66,2%

20m 02 23
Coparticipacies Retroativar @ Outras Recentas Operacicnass sem Fatos Extraordnirios

Outras Despesas Operacionais

Aredugao de 55,0% nas Outras Despesas Operacionais em 2013, no comparativo com
0 ano anterior, foi motivada pelo menor volume de reforgo nas ProvisGes para Perdas
Sobre Créditos (PPSC), registradas nesse grupo, e pela auséncia de despesas com o
Programa de Fidelidade Dotz, que ocorreu apenas em 2012.

Outras Despesas Operacionais - RS mil

12787 9.480 4.261

Resultado Operacional

Em 2013, o Resultado Operacional melhorou 37,0% quando comparado a 2012, in-
fluenciado pelo resultado das operacdes, que se mostrou superavitario em RS 92,4
milhdes devido ao crescimento das Contraprestagdes (13,1%) em patamar superior
ao crescimento dos Eventos Indenizaveis (8,8%).




Porém, mesmo somado as Qutras Receitas Operacionais (RS 43 milhdes), esse su-
peravit nao foi suficiente para cobrir as Despesas Administrativas e Operacionais
(RS 274 milhdes), produzindo, assim, Resultado Operacional deficitario em RS 139
milhGes, como demonstrado a sequir.

Resultado Operacional - RS mil

* -

1.607,7%

-‘

{(12.015) {220,552) (138.966)
- 9 L
2011 2012 2013

Resultado Liquido

Apesar de negativo em RS 29,3 milhdes, o Resultado Liquido de 2013 melhorou
72,8% em relagdo ao Resultado Liquido de 2012, deficitario em RS 107,6 milhdes.
Além da desaceleracao do crescimento dos Eventos Indenizaveis, influenciaram no
resultado as contribuigdes sobre o Beneficio Especial Temporario (BET), no total de
RS 111 milhdes, e o rendimento das aplicacdes financeiras, no total de RS 107 milhdes.
O grafico a sequir apresenta o Resultado Liquido evidenciando os fatos extraordina-
rios que o influenciaram.

Resultado Liguido - RS mil

130,412 ‘ (107.579) f (29.284)

m N

08 3 B ¢ (140.264)
-38,3%
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Reservas Financeiras

Os graficos a seguir apresentam as variacoes das Reservas por plano, e a composi¢ao
por modalidade de aplicacao, nos ultimos trés exercicios.

@ Brutas Reservas Brulas e Liguidas por Plano - RS mil
B Liquidas .~ £ o
i553.435 @ 1steo g LSGAMI
-
—_— A
BO2.224
i 797.19
rsosie T Boness W g o gl =
e T A §

- - . o , Sese L _ _
2011 e 2012 e 013 2017 s 2012 o 013 2017 e 2012 e 2013
Plano de Associados Plano CASSI Familla Consolidado
Reservas Brutas por Modalidade de Aplicagio - RS mil
loss.7as m";;ﬁn & x011
P 9z

@ 2013
494,754
AE0.FTT
31.3%
24540 18343 40.299
- 4% 1%  1L5% . . I:ﬂ' ‘dﬁ 13 ‘aﬁ
- dE 5 L e e % e
Fundo de Investimento Carteira Administrada Deposito Cooperativo Fundo de Investimento Dispanibildade
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Rentabilidade das Reservas Financeiras

As reservas financeiras da CASSI estao distribuidas em diferentes instrumentos fi-
nanceiros, divididos no segmento de renda fixa e de renda variavel. Na renda fixa es-
tao classificados os Fundos Exclusivo Advantage 39 e BB Curto Prazo 10 Milhdes
— administrados pela BB DTVM, além do depdsito cooperativo (RDB Cooperforte), e a
carteira propria formada por titulos publicos federais. No segmento de renda variavel,
0s recursos estdo aplicados no Fundo BB Acdes Saude Bem-Estar — administrado
pela BB DTVM. Em 2013, na avaliagao pela curva dos papéis da carteira propria, a
rentabilidade consolidada das aplicagoes em renda fixa foi de 9,0%, o que representa
109,8% da Taxa Média Selic (TMS), que acumulou 8,2% no mesmo periodo.

A rentabilidade consolidada das reservas financeiras de renda fixa, ajustadas ao valor
de mercado, foi de 7,7%, o que representa 93,9% da TMS. Esse ajuste ndo impacta no
resultado da CASSI, visto que é langado em conta destacada do Patrimonio Liquido
(PL) por se tratar de aplicagdes classificadas como "Disponiveis para Venda". Os gra-
flcos a seqguir apresentam a rentabilidade das aplicagbes em renda fixa, apurada pelo
valor de mercado e pela curva dos papéis.




Aplicagio em Renda Fixa

TMS - Taxa Media Selic

124% o T21%
100% 93% 0,0%
Ll 1168
- . - -M.|II =
& L ® - k- L -8 - o L] [}
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2001 02 3
Rentabilidade - Valor de Mercado Rentabilidade - Curva do Papel

Em marco de 2013, a CASSI iniciou aplicagao de parte dos recursos livres em renda
variavel, que apresentou a rentabilidade demonstrada a sequir.

Aplicagao em Renda Variavel

IBAX-50

BA Fundo de Agies
Saude Bem-Estars

2013
«Renfabilidade do periodo da splicacho no Fundo - nicio em 210372013

indice de Eficiéncia
Expressa o consumo das Contraprestagoes Efetivas de Operacdes com Planos de As-
sisténcia a Saude pelas Despesas Administrativas.

Despesas Administrativas
Contraprestacoes Efetivas de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude

indice de Eficiéncia (%) - com BET

(Quanto menor, melhod)

9,4% 9,7% 9,4%
@ -- —&
2011 2012 2013

Nos ultimos trés anos, o recebimento de contribuigdes sobre o BET influenciou sig-
nificativamente na melhora do indice de Eficiéncia, trazendo-o para patamar inferior a
10%. Desconsiderando o efeito dessas contribuigbes nas Contraprestacoes, observa-
-se que o Indice de Eficiéencia vem melhorando, caindo de 10,2% em 2011 para 10,1%

em 2012 e 9,8% em 2013.
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Demonstrativos por Plano

Plano de Associados
Demonstracao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano de Associados

Resuados (RS mi Sren
Contraprestagdes Totais | .377.748 1406732 |.530.747 124.015 8.8%
Cortraprestagses 1.205.300 1.309.708  |.419.766 110.059 B.A%
Beneficio Especial Temporirio (BET) 172447 97.024 110,980 13.956 14.4%
Eventos Indenizaveis Liquidos {1.248.813) (1.461.503) (1.580.870) (119.367) 8.2%
Resultado das Operacaes 128.935 (54.771)  (50.123) 4.648 -8,5%
Despesas Administrativas {B4.558) (87.871) (B4.949) 2922 -3,3%
Qutras Receitas Operacionais 27419 47.085 34 626 (12.459) -26,5%
QOwutras Despesas Operacionais (11.625) {5.687) 3.340 9.023 e
Resultade Operacional 60.171 (101.239)  (97.105) 4.134 -4,19%
Resultado Financeire Liguido 64,475 52.865 49,732 (3.133) -5,9%
Resultado Patrimonial 1.900 1439 2319 (120) -4 9%
Resultado Liquido 126.546 (45.935)  (45.054) 881 -1,9%

Populacdo de Contribuintes (a)
Populacio de Dependentes (b) 225,694 123955 (1.739)

{a) Pogulacio de Contriiuintes - Compasta pelos funconarss ativos do B, apasentados, pemionistas e dependentes mdiretos
(b Populacio de Dependentes - Compaosta pelos dependentes de fundondrios atives do 88 e de aposentados.

Contraprestagdes Efetivas de Operagdes com Plano de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

A variagao de 8,8% nas contraprestacdes do Plano de Associados decorre principal-
mente da corregao dos beneficios e salarios de funcionarios ativos, aposentados e
pensionistas do Banco do Brasil, além do aumento de 492 contribuintes. O grafico
a sequir demonstra o impacto do recebimento das contribuicoes sobre o BET nos
ultimos trés exercicios: 24 parcelas em 2011, 12 parcelas em 2072 e 12 parcelas em
2013. No exercicio de 2014, conforme amplamente divulgado pela Previ, ndo havera
pagamento desse beneficio aos aposentados.

Contraprestagoes

1.377.748 1% 1.406.732 B.8% 1.530.747

172447
B.7% B.4%
201 2012 2013
@ Contiaprestacéos sem BET Contribuiches sobee o BET




Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Em 2013, os Eventos Indenizaveis do Plano de Associados cresceram 8,2%, alcan-
cando RS 1,6 bilhdo.

Eventos Indenizaveis Liquidos - RS mil

1.248813 1.461.503 1.580.870
17.0% . B.2%
G L ]
2011 [z 2013

Resultado Liquido

Em 2013, o resultado liquido do Plano de Associados, deficitario em RS 45,1 milhoes,
melhorou 1,9% em relagao ao ano anterior. Mesmo excluindo-se o efeito das con-
tribuicdes sobre o BET (RS 111 milhdes), o resultado liquido recorrente, apesar de
ainda negativo, melhorou 5,9%.

Resultado Liquido - RS mil
\ 4 L ]

126.546 {45 935) -1,9% (45.054)

s

§97.024

@ Resultado Liguido sem Fatos Extraordingrios

Contribuicdes sobre o BET

2011 2m3 . Coparticipacdes Retroativas

Plano CASSI Familia

Demonstragao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano CASSI Familia
Variacao (2013/2012)

Resultados (R$ mil)

Absoluta Percentual
Contraprestacoes 999,924 1I21.115 1.328.237 207122 18,5%
Eventos Indeniziveis Liquidos (935.877) (1.081.392) (1.185.715) {104.323) 2.6%
Resultado das Operacoes 64.047 39.724 142.523 102.799 258,8%
Despesas Administrativas (139.989) (156.956)  (185.204) (28.248) 18,086
Outras Receitas Operacionals 4.020 1,697 8.422 6726 I%.4%
Qutras Despesas Operacionais (1.163) (3.777) (7.600) (3.823) 101,2%
Resultado Operacional (73.086) (119.313) {41.860) 77.453 -64,9%
Resultado Financeiro Liquide 76.951 57.560 57.493 (67) -0,1%
Resuleado Patrimonial - 109 137 28 25,7%
Wﬁultadul-hmdu (61.644) 15.770 77.414
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Contraprestagoes Efetivas de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

O crescimento de 18,5% nas contraprestacdes do Plano CASSI Familia, gquando com-
paradas com 2012, foi impactado pelo reajuste no aniversério do contrato (12,71%
CASSI Familia | e 15,42% CASSI Familia Il) a partir de agosto de 2013, pelo reajuste
aplicado por mudanca de faixa etaria e pelo incremento de 4.559 contribuintes.

Contraprestagdes - RS mil

995.924 1.121.115 1.328.237

t @

nn 2m2 2013

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)
Os Eventos Indenizaveis do Plano CASSI Familia cresceram 9,6% em 2013, quando
comparados com 2012, alcangando RS 1,2 bilhdo.

Eventos Indenizaveis Liquidos - RS mil

935.877 1.081.392 1.185.715
- 15,5% . 9,6%
& K B @
2011 2012 2013

Resultado Liquido

O Resultado Liquido do Plano CASSI Familia, superavitario em RS 15,8 milhdes, foi in-
fluenciado pela melhora no resultado das operacdes (Contraprestagcdes menos Eventos
Indenizaveis Liquidos), que justifica-se pelo realinhamento atuarial dos valores das men-
salidades, conjugado com a desaceleracao no crescimento das despesas assistenciais

em 2013. Resultado Liquido - RS mil

3.866 15.770

_-L L-_

(61.644)

1 02 013




Demonstrativos Contabels

CASSH - Caixa de Acsisi#ncia dos Funciondrios do Banco do Brasil » CNPJ, 33 719 485/0001- 27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012

BALANGO PATRIMOMNIAL

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel
Aplicacdes Financeiras
Aplicagbos MNao Vinculadas
Creditos de Operagoes com Planos de Assisténcia § Saude
Conraprestmacdes Pecunlirias a Receber
Qutros Creditos de Operagoes com Planos de Assisténcia 4 Saude
Participacio dos Benaficidrios am Eventos
Crédmes de Oper. de Assist. § Satdo Mao Relacion. & PL Sadde
Créditos Tributirios & Previdencidrios
Bens e Titulos a Receber
Daspesas Antecipadas
ATIVO MAD CIRCULANTE
Realizdvel a Longo Prazo
Aplicagoes Financeiras
Aplicacdes Vinculadas bs Provistes Técnicas
Aplicacoes Mio Vinculadas
Dapdaitas Judiciall & Flscats
Outrot Créditos a Receber a Longo Prazo
Investimentos
Participages Sociotarias - Outras Entidades
Imobilizade
Iméven de Liso Prépric - Nio Hospitalares™ao Odontolégicos
Imobdizade - Mio Howpitalarey/Mio Odontolbpicos
Imobllizagies em Curso
Outras Imobdieagbes
Intangivel
TGTAL DO ATIVO

_

PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Oporagoes de Assisvincia a Sadde
Previsio de Prémic/Contraprestacio Mio Ganha (PPCNG)
Prenvizio de Eventos a Liguidar
Provisio do Eventos a Liquidar para o 5US
Provitio de Eventos 3 Liquidar Ownros Prestadores
Previsio de Eventon Ocorridos & Mo Aveados (PEOMA)
Débitos de Operagbes do Assistbineia & Salde

Contraprestagbes a Restituir
Receita Amecipada de Contraprestagies
Outros Deébitos de Operagdes of Planot de Asmsitincia 3 Sadde
Dabitos ¢f Oper. de Assist, & Saido Mo Relacion, of Pl Satde
Prensties
Provisbes para Acdes judiciais
Tributos @ Encargos Socials 3 Recolhor
Thibutos & Comribulgies
Retencoes de impostos e Contribuiches
Dibitos Diversos
Obrigagdes com Pessoal
Fornecedoras
Ourtros Dabitos
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provistes
Provishes para Agdes judicials
Débitos Diversos
PATRIMONIO SOCIAL
Patriménio Social
Ajuste de Avaliagho Patrimonial
SuperivitDébcit Acumulado
TOTAL DO PASSIVO

Maogaa

Explicativas

Sa

w
-bﬂ‘-thq.

i3

15:b

1.240.331 1.122.864
&.003 7
1.234.328 1. 122,747
119911 1.070.538
1162911 1.070.538
16,299 20002
7534 LRl
B.765 14,830
B.7&5 14,830
19.842 14,123
5.363 4435
19,526 1584
3iar 11,065
568.998 641,026
4B8.472 563.288
414.786 492,347
3155673 434 598
59.113 57,744
73.523 70.768
163 178
22906 20,657
12906 20,657
41.807 41,791
19,491 19.837
15,499 17.268
1.991 47

4 816 4639
15813 15.2%0
741.563 654.723
656,178 563,561
55,806 43 481
186,775 256,024
1620 7240
279155 248,787
309,597 264,052
1674 11.592
750 716
1.924 1221
G645

1.788 1,782
18.253 7377
28,153 7317
19,840 16,807
4.736 4.067
15,104 12,740
32,830 33,604
1'9.207 17.260
11,721 13,975
1.902 1369
75.360 &a.641
53,124 50,199
53.124 50,199
22,136 18442
F9L.406 1.040.526
1.015.999 1.123.578
5491 24,527
(29.284) (107.579)
1.809.329 1.763.8%0

‘.'aluf &m RS mil

.5
.
.9
9.3
B3

=185
45,7
-40.9
40,9
40,5
09
655.6
£9.4
=112
-13.3
=158
-18.2
4
39
B4
10,9
([ ]
0.0
-7
-10,2
i

4D

M&*

133
164
375
120
5.2
12,2
172
769
14
576
=100,0
03
32
32
180
164
18,6
<13
ha
16,1
-197
9.8
58
5,8
0.6
4,6
.6
-T6.8
-T1.8
.6
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionanos do Banco do Brasil « CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRD DE 2013 E DE 2012
DEMDNSTHAQEU DO RESULTADO - CONSOLIDADO CASSI

Valor em RS mil

) Motas 2012 o
OPERALOES Explicativas Reclassificado | Yar- %

Contraprestagdes Efetivas de Operacdes com Plano de Assisténcia i Sadde 2.817.614 2.492.066 13,1
Contraprestacdes Liquidas 20 1817614 2492006 13.1
Eventos Indenizaveis Liquidos (2.719.552) (2.494.133) 9,0
Eventos Indenizaveis 2La (2.674.007)  (2.435.041) 9,8
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar (3.016.483)  (1696275) 119
Recuperacao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 342476 261.234 30
Variacio da Provisio de Eventos Qcorridos e Mao Avisados 2l.c (45.545) (59.092) -22.9
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTEMCIA A SAUDE 98.062 (2.067) ¥
Outras Receitas Operacionais 23.a 94.637 84,562 1n,e
Qutras Receitas 94.637 B4.561 e
Outras Despesas Operacionais 23b (89.582) (82.469) 856
Oumras Despesas Operacionais com Plancs (35.920) (33.596) 69
Provisia para Perda sobre Créditos (4.029) 6212y  -35,1
Oumras Despesas Operacionais nao Relacionada com Plancs (49.633) (42.661) 16,3
RESULTADO BRUTO 103.117 26 =M=
Despesas Administrativas 22 (242.082) {220.579) 9,7
Despesas com Pessoal Préprio (128.247) (111.393) 15
Despesas com Servigos de Terceiros (4B8.574) (43.705) N
Degpesas com Localzacio e Funcioramento (55.298) (54.954) 0.6
Despasas com Publicidade e Propaganda (147 (114) B9
Despesas com Tributos (1.812) {1.968) 7.8
Despesas Adrinistrativas Diversas (8.004) (8.447) 52
Resultade Financeiro Liquida 24 107.225 110.425 -2,9
Receitas Financeiras 138.244 138.522 0,2
Despesas Financeiras 3.019) (28.097) 10,4
Resultado Patrimonial 25 2.456 1.549 -16
Receitas Patrimoniais 2.686 2.757 -6
Duespesas Patrimoniais (2300 (208) 10,5
RESULTADO LIQUIDO (29.284)  (107.579) -7T2.8

As notas explicativas sio parte integrante das demonstracoes contibeis.




CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionddios do Banco do Brasil - CNPJ. 33,719.485/0001 - 27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO DE ASSOCIADOS

OPERACOES

Contraprestacoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia i Sande
Eventos Indenizaveis Liquides
Eventos Indeniziveis
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hespitalar
Recuperagao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar
Variacio da Provisao de Eventos Ocorridos e Nio Avisados
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Qutras Receitas Operacienais
Chutras Receitas
Outras Despesas Operacionais
Onras Drespesas Operacionais com Planos
Previsie para Perda sobre Credite
Owitras Despesas Operacionais nac Relacionada com Planos
RESULTADO BRUTO

Drespesas Administrativas Diversas
Resultade Financeiro Liquide
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimenial
Receitas Patrimonials
Diespesas Patrimoniais
RESULTADO LIQUIDO

20

Il.a

23b

22

25

(1.515.267)
{1.494,320)
{1.735.457)
241,137
(20.947)
(52.469)
62,224
62724
(34.233)
(22.470)
3.485
(15.248)
(24.478)
(72.614)
(38.314)
(14.675)
{16.605)
(40)
(541)
(2.439)
49.720
67.941
(18221
2318
2.549
(2313
{45.054)

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragdes contibeis.

1.346.014

1.346.014
{1.389.240)
{1.355.151)
(1.530.181)
175.030
(34.089)
(43.226)
61.216
61.216
(43.170)
(21.211)
(5.582)
(16.377)
(25.180)
{T6.047)
(38.272)
{15.150)
(18.938)
i42)

(676}
(2.969)
52.854

&6, | 64
(13.310)
2.438
L1546

(208)
(45.935)

Valor em RS mil

10,3
134
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CASS| - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINQGS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - GRUPO DEPENDENTES INDIRETOS alor em A mil

. Motas 2012 o

OPERACOES War. %%
Explii:ativas “ e
6.6

Contraprestagies Efetivas de Operagées com Plano de Assisténcia a Saide 26.579 24,937
Contraprestagies Ligudas 20 26.579 24937 6,6
Eventas Indeniziveis Liguides (45.878) (42.468) 8,0
Eventos Indeniziveis 21.a {45.769) {41.802) 9,5
Eventos Conhecidos de Assist, Médico-Hospitatar (54.247) (47.114) 151
Recuperacio de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 8478 5312 59.6
Variagio da Provisio de Eventos Ocorridos e Nio Avisados 21.c (109) (666)  -B3.6
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLAMOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (19.299) (17.531) 10,1
Outras Receitas Operasionais 23a 23.991 21.650 10,8
Otras Receitas 13991 21.650 10,8
Outras Despesas Operacionais 23.b (1.381) (v8s) 40,1
Outras Despesas Operacionais com Planos (341) (367) -7
Provisao para Perda Sobre Créditos 87 {101y .
Outras Despesas Operacionais ndo Relacionada com Planos {1127 518 17e
RESULTADO BRUTO 3311 3.133 57
Despesas Administrativas 22 (3.329) {3.145) 5.7
Despesas com Pessoal Priprio (1.768) (1.591) 1,0
Despesas com Serviges de Terceiros (663) (521) 6.8
Despesas com Localizagio e Funcicnamento (759) (784) =32
Despesas com Publicidade ¢ Propaganda (i} (n 100.0
Despesas com Tributos (25) 2%  -138
Despesas Administrativas Diversas (109) (119 B4
Resultade Financeire Liquide 24 iz 1 9,1
Recedas Financesras 4 14 1929
Despesas Financeiras (29 (3 867
Resultado Patrimonial 25 1 I 0,0
Rttt Patricriesnicais 1 1 -18.8
Despesas Patrimoniais ] ] e
RESULTADO LIQUIDO 0 o -

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracies contdbeis.




CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil - CNPJ, 33,719.485/0000 - 27
EXERCICIOS FINQDS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 EDE 2012
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO DE ASSOCIADOS E DEPENDENTES INDIRETOS

Valor em RS mil
_ Mota

Reclassificada
Contraprestacées Efetivas de Operacdes com Plane de Assisténcia a Sadde 1489377 1.370.951 8.6
Contraprestacies Liquidas 20 1. 489.377  1.370.951 B8
Eventos Indenizaveis Liquidos {1.561.145) (1.431.708) 9,0
Eventos Indenizaveis 21.a (1.540.089)  (1.396.953) 10,2
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar (1.789.704)  (1.577.295) 13.5
Recuperacio de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 1459615 180,342 B4
Variacio da Provisio de Eventes Ocorridos e Nis Avisados 21.c (201.056)  (34.755) -394
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (T1.768) {60.757) 18,1
Outras Receitas Operacionais 23.a 86.215 82,866 4,0
Ciutras Receims B6.215 B1.B66 4.0
Outras Despesas Operacionais 23.b (35.613)  (44.156)  -193
Chtras Despesas Operacionais com Planes (22.810) (21.578) 5.7
Prowisho para Perda Sobre Crédivos 1572 (5.683) M-
Outras Despesas Operacionais ndo Relicionada com Planos (16.375) {16.895) -3
RESULTADO BRUTO (21.166) {22.047) -4,0
Despesas Administrativas 22 (75.938) {79.192) 4,1
Diespesas com Pesscal Prépric (40.080) (39.863) 05
Drespesas com Servicos de Terceiros (15.338) (15.771) -7
Drespesas com Localizacho ¢ Funcionamente (17.364) (19.722) =120
Diespesas eom Publicidade e Propaganda (42) (43) 13
Diespesas com Tributes (566) (705) 19,7
Despesas Administrativas Diversas (2.548) (3.088) -17.5
Resultade Financeire Liquide 24 49,732 52.865 5,9
Receitas Financeiras 67982 &6, 178 17
Despesas Financeiras (18.250) (13.313) 7l
Resultade Patrimonial 25 2.318 2.439 -5,0
Receitas Patrimoniais 2.550 1.647 -3.7
Diespesas Patrimaoniais (132) (208) 1,5
RESULTADO LIQUIDO (45.054) {45.935) -1,9

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracies contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil - CHPJ. 33.719.485/0001- 27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012

DEMGNSTRAGEO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA I valor am i il
di0r Em mil

Natas IEI'["‘ Var. %
= far.

Contraprestagées Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Saude 417.135 364,667
Contraprestagses Liquidas 20 417.135 364,667 14,4
Eventos Indenizaveis Liquidos (354.208)  (338.331) 47
Eventos Indenizaveis 2la (346.743)  (331.245) 4,7
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar {376.407) (357.854) 5
Recuperacia de Eventas Conbecidos de Assistineia Médico-Hospisalar b 29,664 26,609 15
Wariacio da Provisio de Eventos Ocorrides e Mo Avisados 2lc (7.465) (7.086) 53
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCLA A SAUDE 62927 26.336 1389
Outras Receitas Operacionais 23a 2937 529 455,2
Outras Receitas 2937 529 455.1
Outras Despesas Operacionals 2ib (15.304) (V2 100) 26,4
Outras Despesas Operacionais com Planos {4.130) (3.951) 45
Provisio para Perda sobre Crédites (644) (248) 1618
Owtras Despesas Operacionais niao Relacionadas com Plancs £10.530) (7.913) 330
RESULTADO BRUTO 50.560 (14.755) 2417

* As despesas administrativas e os Resultados Financeiro/ Patrimonial

sio apresentados no Consolidade - Plano CASSI FAMILIA 1 e 1.

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragbes contibeis.




CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil - CNP.J. 33.719.485/0001 - 27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA Il

Contraprestagoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Saide
Contraprestagbes Liquidas
Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Indeniziveis
Eventes Conhecides de Assisténcia Médico-Hospitalar
Recuperagio de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar
Variagio da Provisio de Eventos Ocorridos e Mao Avisados
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCLA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais
Outras Receitas
Qutras Despesas Operacionais
Ourras Despesas Operacionais com Planos
Provisio para Perda sobre Créditos
Ourras Despesas Operacionas nio Relacionadas com Planos

RESULTADO BRUTO

2l.a

il.b

1l.e

23.a

i13b

i
Qnn.o2
(804.199)
(787.175)
(850.372)
63.197
{17.024)
106,903
5.486
5486
(38.665)
{8.580)
(6.957)
(22.718)

73714

* As despesas administrativas @ os Resultadoes Financeiro/ Patrimonial

sdo apresentados no Consolidado - Plano CASS1 FAMILIA L & 11,

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragbes contibeis.

Valor em RS mil

2012

Reclassificado

(706.843)
(761.126)
54.183
(17.251)
32.354
1167
I.167
(26.201)
(8.065)
(283)
(17.852)

7.320

0.4

0.4
1,
1.4
1.z

16,4

2304
i,
70,1

47,6

1.3
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil - CHPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2013 E DE 2012

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA I E i Vo e il

Are Motas 012
PERACOE il
o COES Explicativas “ F.H:Insirn:.xdu

Contraprestagoes Efetivas de Operagées com Plano de Assisténcia i Saide 1.328.237  L.I21.115 18,5
Contraprestagtes Liquidas 20 1.328.237 1LIZEIIS 18,5
Eventos Indenizaveis Liquidos (1.158.407) (1.062.425) 9,0
Eventos Indenizaveis 21a (1.133.918)  (1.038.088) 9,2
Eventos Conhecidos de Assist. Médico-Hospitalar (L226.779)  (1.118.980) 9.6
Recuperacio de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 1.b 91861 80.892 14.8
Variagao da Provisio de Eventos Ocorridos ¢ Mao Avisados 21.c (24.489) (24.337) 0.6
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCLA A SAUDE 169.830 58.690 1894
Outras Receitas Operacionais 23a 8.422 1.696 396,6
Outras Receitas 8442 1,696 1966
Outras Despesas Operacionais 23.b (53.969)  (38312) 409
Cutras Despesas Operacionals com Planos (13110 (12.017) 2.1
Prewisio para Parda Sobre Créditos (7.600) (529) -%e
Cwtras Despesy: Operacionais ndo Relacionada com Planos (33.258) (25.766) 9.1
RESULTADO BRUTO 124.283 22.074 463,0
Despesas Administrativas 22 (166.144)  (141.388) 17,5
Deespeesas com Pesseal Préprio (BB.168) (71.530) 23,3
Diespesas com Services de Tercpiros (33.235) (27.933) 190
Despesas com Localizagio ¢ Funcionamento (37.934) (35.233) 7.7
Despesas com Publicidade & Propaganda (104) 7 46.5
Clespesas com Tributos (1.247) {1.263) -1.3
Despesas Administrativas Diversas (5.456) (5.358) F:}
Resultado Financeiro Liquido 24 57.493 57.560 -0,1
Receitas Financeiras 70.262 71344 219
Diespesas Financeiras (12.769) (14.784)  -13.6
Resultado Patrimenial 25 138 1o 255
Receitas Patrimonials 136 109 24,6
Drespesas Patrimoniais 1 - i
RESULTADO LIQUIDO 15.770 (61.644) -x-

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstracies contdbeis.




CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil - CHPJ). 33.719.485/0001 - 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - DMPL

Patrimanio AJurtns da
ELEMENTOS Sacial Avaliacac
Patrimonial

Valor erm RS mil

Total

Acumulados

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 201 | 993,166 12.472 130,412 1.136.050
AJUSTES DE AVALIACAD PATRIMONIAL
Ganhos e Perdas Mio Realizades com Titulos & Valores Mobilidrios 12,055 12,055
ALMEMTO/REDUCAD DO PATRIMOMIO SOCIAL
Com Superivit/Déficit do exercicio anterior 130.412 (130.412) -
SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICIO (107.579) {107.579)
SALDOS EM 3| DE DEZEMERO DE 2012 1.123.578 24.527 {107.579)  1.040.526
AJUSTES DE AVALIACAC PATRIMOMLIAL
Ganhos ¢ Perdas Nio Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios (18.836) (18.838)
AUMENTO/REDUGCAD DO PATRIMONIO SOCIAL .
Com Superavit/Déficit do exercicio antericr {(107.579) 107,579 -
SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICIO (29.284) {29.284)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 1.015.999 5691 (29.284) 992,406

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contibeis,
As variagbes do Patriménio Social estio descritas na Nota Explicativa 19.

CASS| - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil - CHP.J. 33.719.485/0001- 27
EKEHC[ClDS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 EDE 2012
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA NP

Receitas 2.916.687 21.583.088
Contraprestacio Pecuniira 1817614 2492.066
Provisao para Perdas 4029 6213
Owstras Receitas Operacionals 94.637 84,563
Receitas Patrimoniais 406 246

Despesas 2.905.061 2.650.342
Eventos Indenizdveis Liquides 2.719.552 2.4%4.133
Despesas Administrativas 91.669 91.566
Dermais Despesas Operacionais 93511 64435
Despesas Patrimoniais 230 208

Retengoes 11,236 11.786
Depreciacio/Amortizacio 11,234 |1.784

Valor Adicionado Liquide g9 (79.040)

Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 140.523 141.033
Resultade da Equivaléncia Patrimaonial 2279 2511
Receitas Financeiras 138.244 138.522

Valor Adicionado a Distribuir 140.913 61.993

Distribuicio do Valor Adicionado 140.913 61.993
Pesscal e Encargos 128247 126,148
Impostes, Taxas ¢ Contribuicoes 1.812 2149
Despesas Financeiras 31.009 28.082
Juros e Aluguéis 9128 13.193

Superivit/ Déficit do Exercicio (29.284) (107.579)

As notas explicativas sio parte integrante das demonstracdes contibeis.
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CASSI - Caixa de Assisiéncia dos Funciondrios do Banco do Brasil « CNPL 33 T19.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012
DEMONSTRACAQ DO FLUXO DE CAIXA - DFC

Valor em AS mil

DISCRIMINACAO 2012

ATIVIDADES OFERACIONAIS

Recebimantos de Planos de Sadde 1.993.381 L656.475
Resgates de Aplcagdes Financeiras 1.474.385 1 2B6 445
Recebimertos de juros de Aplicagtes Financeiras 1414 I 1.092
Dwtros Recebimentos Operacionas #45.219 373178
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Sadde (717,020 (1.427.904)
Fagnmentos de Pesscal (147.6156) {136.959)
Pagarnengos de Servigos de Terceiras {50.558) (39.054)
Pagamento de IR e CSLL - -
Pagamentes de Cutros Tributos (211.243) (200.738)
Pagamentos de Agdes |udicials (Chuis Trabalhistas Tribusirias) {363186) {32.796)
Pagarnentos de Aluguel {16144 (15019
Aplicagies Financeras (L4 15.821) [1.202.629)
Outros Pagamentos Operacionals (323.180) (273.052)
CAIXA LIQUIDO DAS ATRMIDADES OPERACIONALS 6494 (961}
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebsmentos de Venda de Atvo Imobilizado - Outros 48 1]
Pagamentos de Aquisicho de Ativo imobilizade - Oweros {655) {395)
CARGS LIQUIDO DwS ATRVIDADES DE IMVESTIMENTO (607} 395)
VARIACAD LIQUIDA DO CAIXA 5.887 {1.356)
CAIXA - Saldo Inicial 103 1.45%

CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Perioda
Ativos Livres no Final do Periodo

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragdes contibeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcin dos Funciondros do Banco do Beasil - CHPJ, 33 719 485,/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012
DEMONSTRAGAOQ DO RESULTADO ABRANGENTE - DRA ot oo i

DEFICIT/ SUPERAVIT DO EXERCICIO (29.284) (107.579)
Outros Resultados Abrangentes

Ajrstes de Instrumentes Financeiros Reclassificados para o Resultade do Exercicio (18.838) 121055
Tetal de Cutros Resultados Abrangentes (18.838) 12055

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO mm

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragdes contibets,




Notas Explicativas

NOTA 1: CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI), pessoa juridica
de direito privado, constituida em Assembleia Geral de 27 de janeiro de 1944, com
sede e foro em Brasilia (DF) e com prazo de duragao indeterminado, é uma operadora
de planos de saude na modalidade de autogestao, constituida na forma de associagao
sem fins lucrativos.

Atua em todo o territorio nacional por meio de suas Unidades, Clinicas e rede de presta-
dores credenciados, tendo como objetivo social a promocao, protegao, recuperacao e
reabilitagdo da saude dos associados e de seus parentes até o terceiro grau, dos co-
laboradores e dependentes de seu proprio quadro funcional, além do desenvolvimento
de programas de medicina ocupacional para funcionarios do Banco do Brasil S.A.

Em sua gestao, sao observadas as disposicoes descritas na Lei n® 9.656/98 e alte-
racoes posteriores, nas Resolugcdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, nas disposigdes contidas em seu Estatuto Social, Regimento Interno, regula-
mentos dos planos de saude que administra e decisdes de sua administragao.

A Caixa de Assisténcia possui 903.209 pessoas assistidas, incluindo 181.440 usuarios
dos convénios de reciprocidade, conforme distribuicao abaixo:

-@-
Contribuintes 1 95.10‘." I‘M,T 15 49‘2 0,25
Ativos 103.459 104.824 (1.385) (1,30)
Aposentados 68,664 66.795 |.869 2,80
Pensionistas Contribuintes 19.323 18.975 348 1,83
Dependentes Indiretos 3761 4,121 (360) 8.74)
Dependentes Economicos Beneficiarios 223,955 215.694 (1.739) (0,77)
Funcionarios Ativos 152,968 154.569 (1.601) (1,04)
Funcicnirios Aposentados 70.987 71,125 (138) {0.19)

| PLANOSCASSIFAMILIA___ | 296897 | 292338 | 4559 | 156
Participantes do CASS| Familia | 80418 83.975 (3.557) (4,24)
Participantes do CASSI Familia Il 216.479 20B.363 8.116 3.90

| PLANOSFUNCICAssT | s7i0 | 5582 | 128 | 229
Funcionirios e Dependentes 5.710 5.582 128 2,29

[CONVENIO DE RECIPROCIDADE | 181440 | 137.037 | 44403 | 3240 |
Usudrios dos Convénios Reciprocidade 181.440 137.037 44,403 32.40

L TOTALDEAssisTIDOS | 903209 | 855366 | 47.843 | 559
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NOTA 2: APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas e estao apresentadas em conformi-
dade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com as normas emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC, Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil — Ibracon, Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC e Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, em especial com as Resolugdes Normativas n° 344/2013,
322/2013, 314/2012, 209/2009 e 227/2010, e alteragbes posteriores, na Resolugao
CFC n° 1.409/12, que aprovou o ITG — 2002, e com as disposi¢des contidas no Es-
tatuto Social da CASSI.

A Lei n® 11.638/2007, que alterou, revogou e introduziu novos conceitos a Lei n°
6.404/76, estendeu a sua aplicagdo as demais sociedades, em especial quanto a
elaboragéao e divulgacao das demonstragdes contabeis.

Em conformidade com o disposto no Art. 87, inciso |V, paragrafo unico do Estatuto
Social, as Demonstracdes do Resultado do Exercicio sao apresentadas de forma con-
solidada e segregadas por Planos (de Associados e CASSI Familia).

A demonstracao do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com
modelo padrao estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagao pelo método indireto esta
demonstrada na Nota Explicativa n° 29.

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
(a) Apuragao do superavit/déficit

O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se
destacam:

* As receitas relativas as contraprestacdes efetivas de operagées com planos
médico-hospitalares sdo reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do
risco.

* As despesas relativas aos eventos indenizaveis sao reconhecidas por ocasiao
da apresentagao das guias de servigos médico-hospitalares pelos prestadores
de servico de saude.

+ As provisbes técnicas sao constituidas de forma a refletir as obrigacoes
futuras, avisadas e nao avisadas, decorrentes da operacao de planos de as-
sisténcia a saude (Nota 14).

+ Outras receitas e despesas sao reconhecidas quando da prestagao de
servigos e/ou de seu faturamento.




(b) Estimativas Contabeis

Os numeros apresentados nas Demonstracdes Contabeis sao baseados em pres-
supostos e estimativas da administracdo, com relagdo as expectativas futuras de
recebimentos e pagamentos das transagoes e eventos econémicos ocorridos até
o presente periodo. Os pressupostos e estimativas sao inerentes ao processo de
reconhecimento, mensuragéo e evidenciagao contabil e sdo significativamente
afetados pela complexidade das atividades operacionais desempenhadas pela
entidade. Os valores reais dos fluxos de caixa futuros podem divergir dos valores
estimados, quando da materializacao dos eventos que geraram essas estimativas,
as quais sao revisadas periodicamente.

(c) Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude

Os créditos sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, ajustados pelas provisdes estimadas para even-
tuais perdas.

(d) Titulos e Valores Mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobiliarios sao registrados pelo custo de aquisigao, acresci-
dos de seus rendimentos e ajustados a valor de mercado.

(e) Investimentos

Os investimentos em participagbes permanentes em outras sociedades sao
avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, em conformidade com o Art. 248
da Lei 6.404/1976, as alteragdes promovidas pela Lei n® 11.638/2007 e o contido no
Pronunciamento Técnico n° 18, do Comité de Pronunciamentos Contabeis.

(f) Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicao, liquido das respectivas depreciacdes acu-
muladas, calculadas pelo método linear de acordo com a vida Util econémica esti-
mada dos bens.

(9) Intangivel

Os ativos classificados no grupo intangivel sdo avaliados pelo custo de aquisigao
e amortizados de forma linear no decorrer do periodo do beneficio econdmico es-
timado.

(h) Demais Ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante
sao mensurados pelo valor de custo, acrescidos, quando aplicaveis, dos rendimen-
tos e das variacoes monetarias auferidas.
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(i) Provisdes Técnicas

As provisdes técnicas sao constituidas em conformidade com os critérios estabe-
lecidos pela Resolugdo Normativa ANS n°® 209/2009 e alteragdes promovidas pe-
las Resolucdes Normativas ANS n° 243/2010 e 274/2011.

A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA é calculada por meio
de metodologia propria constante de Nota Técnica Atuarial de Provisdo — NTAP.
Em outubro de 2013, foi aprovada pela ANS a nova metodologia de calculo da
PEONA, ratificada por meio do Oficio n°® 4290/2013 GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS,
datado em 16 de outubro de 2013.

A Provisao para Eventos a Liquidar — PEL é calculada com base nas faturas dos presta-
dores de servigo de assisténcia a salde, efetivamente apresentadas a operadora.

() Provisdes para Agoes Judiciais

As provistes para Acoes Judiciais sao constituidas para situagdes provaveis de
risco de futuros desembolsos financeiros e mensuradas com base em estimativas
que comportem as respectivas saidas de caixa.

(k) Provisao para Perdas Sobre Créditos — PPSC

E constituida para fazer face as potenciais perdas relativas aos créditos pendentes
de recebimento, oriundos dos Planos de Associados, CASSI Familia | e Il, Depen-
dentes Indiretos e Convénios. A referida provisao é constituida em conformidade
com o Anexo | da Resolugao Normativa ANS n° 322/2013, a qual estabelece que,
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totali-
dade do crédito desse contrato devera ser provisionado.

(I) Demais Passivos

Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circu-
lante sdo demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quan-
do aplicaveis, dos correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridos
até a data de balancgo.

NOTA 4: APLICACOES

As reservas financeiras sao aplicadas no mercado financeiro de acordo com a Politica
de Investimentos aprovada pela administracao, que busca, com seguranga, otimizar
rentabilidade e liquidez.

As aplicacdes em titulos e valores mobiliarios estédo classificadas de acordo com a




intencao e a capacidade financeira. Os titulos que compdem a Carteira Administrada
sdo contabilizados pelo custo de aquisicao, acrescidos dos rendimentos auferidos e
ajustados pelo valor de mercado (valor justo).

Como os titulos e valores mobiliarios detidos diretamente sao destinados a cobertura
das provisdes técnicas, foram classificados na categoria Titulos Disponiveis para Ven-
da. Os ajustes a valor de mercado (valor justo) dos ganhos e das perdas néo realiza-
das dos titulos e valores mobiliarios, classificados como disponiveis para venda, sao
reconhecidos no Ativo, em contrapartida ao grupo Ganhos e Perdas nao Realizadas
com Titulos e Valores Mobiliarios, em conta destacada do Patriménio Liquido.

No encerramento do exercicio social, as aplicagdes financeiras, segregadas por faixa
de vencimento, estao distribuidas da seguinte forma:

Valor em RS mil

APLICACOES FINANCEIRAS leerm Até 360 dias Acima de 3l de 31 de
re ke - 360 dias dezembro dezembro

QUOTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO (a) 1.169.911 - 1.169.911 1.046.336
Fundes de Investimante 1.171.392 . 1.171.392 1.047.180
{-) Previsie de IR s/ AplicagSes Financeiras ie) (1.481) - (1.481) {B44)

TITULOS DE REMDA FIXA - PRIVADOS (b} - 39.662 39.662 36.575
Recibo de Depdsito Cooperative - 40.299 40.299 38.243
{-) Provisic de IR 3/ Aplicagdes Financeiras {e) 5 (637) (637) {1.668)

TITULOS DE RENDA FIXA - PUBLICOS (c) - 355.673 355.673 479.969
Letras Financeiras do Tesouro - 188.400 1 B8.400 305.926
Maotas do Tesoure Macional - 178409 178409 |188.828
{-) Previsio de IR &/ Aplicacses Financeiras {e) - (11.136) (11.136) (14.785)

TITULOS DE RENDA VARIAVEL (d) . 19.451 19.451 .
Walor Original - 20.000 20.000 -
Ajuste ao Valor de Mercado - (549) (549 -

TOTAL EM 3| DE DEZEMBRO 1.169.911 414.786 |.584.697 1.562.880

(a) Os Fundos de Investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de merca-
do e suas quotas sao apuradas e divulgadas diariamente pela BB DTVM, gestora
dos fundos. Sao reconhecidos pela variacao das quotas, deduzidos do Imposto
de Renda. As aplicacdes em fundos de investimento estdo segregadas entre os
fundos Exclusivo Advantage 39, BB CP 10 Milhdes e BB A¢des Saude Bem-Estar.

A CASSI encerrou o exercicio de 2013 com RS 1.171,4 milhdes aplicados em
Quotas de Fundos de Investimento que, liquidas da Provisao de Imposto de Ren-
da sobre Aplicagdes Financeiras, totalizam RS 1.169,9 milhdes de suas reservas.
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Os recursos aplicados no Fundo Exclusivo Advantage 39 somam RS 1.162,5
milhdes, sendo RS 928,4 milhdes disponiveis para utilizagdo corrente, RS 209,1
milhdes destinados ao Fundo para Investimentos e RS 25 milhdes para o Fundo de
Contingéncia dos Convénios de Reciprocidade.

O Fundo CP 10 Milhdes, de curto prazo, cujos recursos aplicados sao destinados
a cobertura de despesas previstas, mas nao programadas, ao final do exercicio
apresentou saldo de RS 8,9 milhdes.

(b) Os Titulos de Renda Fixa Privados sdo reconhecidos pelos valores atualizados
de acordo com os indices pactuados, estando compativeis com as taxas prati-
cadas no mercado. O Recibo de Depdsito Cooperativo — RDC, da Cooperforte, no
valor de RS 40,3 milhdes, liquido da Provisdo de Imposto de Renda sobre Apli-
cagdes Financeiras, perfaz RS 39,7 milhdes.

(c) Os Titulos de Renda Fixa Publicos sdo reconhecidos pelos valores de custo de
aquisicao, atualizados por seus rendimentos e ajustados a valor de mercado. Em
dezembro de 2013, o total aplicado era de RS 366,8 milhdes que, liquidos da Provisao
para Imposto de Renda sobre Aplicagdes Financeiras, somam RS 355,7 milhdes,
sendo 100% vinculados a ANS como ativos garantidores das Provisdes Técnicas.

(d) A aplicagdo em Renda Variavel é realizada por meio do fundo BB Agdes Saude
Bem-Estar. Trata-se de um fundo de investimento que aplica seus recursos em
acdes de emissao de empresas relacionadas ao setor de saude, farmaco-hospi-
talar, seguridade, bem-estar e consumo. Ao final do exercicio o saldo da aplicacdo
era RS 19,5 milhdes.

(e) Provisdo de IR sobre Aplicagbes Financeiras refere-se aos valores apurados e
aprovisionados sobre os rendimentos das respectivas aplicacoes.

NOTA 5: CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A CASSI presta auxilio para promocao, protecao, recuperacao e reabilitacao da saude
de seus associados e de seus familiares, de acordo com a Lei n® 9.656/98, por inter-
médio de redes propria e credenciada.

Os saldos dos créditos com planos de saude no final do exercicio sdo demonstrados
a sequir:




u'ah:lr er-l R5 mi

e [ o s B (o
Contraprestacées Pecunidrias {a) 12.720 20,389 {37.6)
{-) Provisio para Perdas sobre Créditos (d) {11,685) (17.645) (331.8)
Participacio dos Baneficitrios em Eventas Indenizadoes (b} 15144 20.902 1’1‘.-' 5}
(-} Provisio para Perdas sobre Créditos (d} (6. 708) {6249
perenpenresomeros || | o] @
Contraprestacies Pacunidrias (a) 323 1.597 {?9 B)
{) Provisio para Perdas sobre Créiditos {d) (265) {300 (1,7
{-} Faturamento Antecipade (c) - {1.263) -
Participacio dos Benefidiirios em Eventos Indenizades {b} 380 523 {27.3)
{-) Provisio para Perdas sobre Créditos (297) {356} (16,6)
S chssi AL | sen [ s | s |
Contraprestacoes Pecunidrias {a) 19.848 55.105 {Ev'li.ﬂ-}
{-) Provisio para Perdas sobre Créditos {d) (13.406) (4.019) 2336
{=) Faruramento Antecipado (e} - (48.691) -
Participacio dos Beneficiirios em Eventos Indenizados {b) 4.094 5.721 (28.4)

{-) Provisio para Perdas sobre Créditos (d) (3.887) {5.721) (32.1)
-m_m
Participacio dos Beneficiirios em Eventos Indenizados 343 854 (59.8)

{-) Provisio para Perdas sobre Créditos :}u?] {845) {63.7)
ﬁ T T T

(a) Contraprestacdes Pecunidrias — Registram os recursos financeiros a ingres-
sar pela contraprestagdo de assisténcia médico-hospitalar com planos de as-
sisténcia a saude da operadora.

A variagdo observada neste subgrupo deve-se, principalmente, ao recebimento
de contribui¢cdes sobre os beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS, percebidos pelos participantes associados aposentados fora da Folha de
Pagamento da PREVI, no periodo de 2004 a 2013.

(b) Participacao de Beneficiarios em Eventos Indenizados — Refere-se a co-
participacao dos beneficiarios em eventos indenizados de assisténcia médico-
-hospitalar e aos gastos indevidos a serem reembolsados pelos beneficiarios.

(c) Faturamento Antecipado — Até 31/12/2012, os valores de contraprestagdes
pecuniarias, cujos periodos de cobertura ainda nao se encontravam incorridos (re-
gime de competéncia) eram registrados em subtitulo de Faturamento Antecipado
— Conta Redutora de Contraprestagdes Pecuniarias a Receber, no Ativo Circulante,
considerando os valores de boletos e notas fiscais emitidos.
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A partir de 01/01/20183, a regra de registro contabil do Faturamento Antecipado foi
substituida pela Provisao para Prémios/Contraprestacdes ndo Ganhas — PPCNG,
classificada no Passivo Circulante, em conta propria de ProvisGes Técnicas, cujo
registro ocorre pelo inicio de cobertura do plano ou pela emissao da nota fiscal, ou
0 que ocorrer primeiro e revertida mensalmente, no Ultimo dia de cada més, com
relagao ao risco decorrido, para registrar a receita de prémio ou contraprestagao
ganha, de acordo com o regime de competéncia contabil.

O saldo existente de Faturamento Antecipado, até 31/12/2012, foi reclassificado
para PPCNG para melhor apresentagao das demonstragdes contabeis.

(d) Provisao para Perdas Sobre Créditos — Esta provisdo é constituida para fazer
frente as potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento oriundos
dos Planos de Associados, CASSI Familia | e Il, Dependentes Indiretos e Convénios.
O critério para constituigao desta provisao, de acordo com o anexo | da RN ANS n°
322/2013, estabelece que havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 90 dias, a totalidade do crédito deste contrato deve ser provisionada.

NOTA 6: CREDITOS DE OPERACGES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIO-
NADOS COM PLANOS DE SAUDE

Neste grupo sao registrados os valores a receber dos convénios firmados com o Ban-
co do Brasil e demais convénios de reciprocidade.

Valor em RS mil

CREDITOS DE OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO RELACION. ¢/ PL. SAUDE -mmn

Convinia Bance do Brasi (a) 9148 9417 (2.9)
Convénios de Reciprocidade (b} 10.694 4,706 127.2
lora.,________________________ | [ssalan]l 45 |

(a) Convénio Banco do Brasil — Trata-se de ressarcimento de despesas rela-
tivas aos convénios/contratos firmados junto ao Banco do Brasil. A variagao
apresentada é decorrente do fluxo de faturamentos efetuados por ocasiao do
encerramento do exercicio.

(b) Convénio de Reciprocidade — S&o valores decorrentes de convénios com
entidades de autogestdo em saude para utilizacao reciproca de suas redes cre-
denciadas, celebrados com base na Lei n® 9.656/98 e na Resolugdo Normativa/
ANS n° 137/2006, alterada pela Resolugdo Normativa ANS n° 272/2011.

Avariagao verificada deve-se ao faturamento dos conveniados em dezembro/2013,
cujo recebimento se efetivou no més subsequente, gerando o incremento no saldo
a receber deste subgrupo no encerramento do exercicio.




NOTA 7: CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
A composigao desse grupo do Ativo é representada da seguinte forma:

Wakor em RS mil
[ crepiTos TRIBUTARIOS EPREVIDENCIARIOS [ [ 203 | 202 | o |
Criéditos Tributdrios 5333 4.402 11,1
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 459 363 264
Crédito de Previdéncia Social 4.847 4.010 09
Imposto Sobre Servigos - 155 27 29 (6,9)
Outros Creditos Tributarios e Previdenciarios 30 33 W
oA, | | m&

Os valores registrados neste grupo se referem a impostos e contribuigbes a recuperar/
compensar.

NOTA 8: BENS E TITULOS A RECEBER .

BENS E TITULOS A RECEBER 2013 m“

Bens & Venda {a) 13 13
Bens & Venda 13 i3

Outros Bem & Titulos a Receber {b) 19.513 2571 659.0
Adantamentos a Funclondrios 1295 1718 (25.5)
Adiantamentos Diversos 18177 TBE
Outras Créditos a Rsceber (12.8)

(a) Bens a Venda — Referem-se a terrenos recebidos em prOCGSSOJUdICIa|, que
foram classificados no Ativo Circulante devido a intencao de aliena-los.

(b) Outros Bens e Titulos a Receber — Estao registrados neste grupo os adian-
tamentos concedidos a funcionarios relativos a salarios, férias, décimo terceiro
salario, vale-transporte, viagens, além de eventuais adiantamentos a fornece-
dores e prestadores de servigos de saude. No subgrupo Outros créditos a Rece-
ber sdo registrados os demais valores pendentes de recebimento pela Entidade,
ndo enquadrados nos outros grupos contabeis.

O acréscimo verificado no subgrupo “Adiantamentos Diversos” foi decorrente do
adiantamento efetuado a prestadores integrantes da rede credenciada. Os referidos
adiantamentos foram efetivados visando a manutencao da rede assistencial da CASSI,
bem como a continuidade das negociagdes em curso com os referidos prestadores.

NOTA 9: DESPESAS ANTECIPADAS
Valor em RS mil

DESPESAS ANTECIPADAS 2013 m

Despesas Administratias 3.387 1547 330
Despesas Operacionais B5i8
TOTAL 2307 | rioss |90 ]
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Despesas Antecipadas — Estdo registradas as despesas pagas antecipadamente,
ainda nao apropriadas, como prémios de seguros, IPTU, assinaturas/direito de uso —
software, garantia de equipamentos e entrega de medicamentos.

A variacao observada no subgrupo "Despesas Administrativas" deve-se, basicamente,
ao maior volume de contratos firmados no presente exercicio, com destaque aos li-
cenciamentos/direitos de uso de softwares.

O decréscimo apresentado no subgrupo “"Despesas Operacionais” foi em decorréncia
da apropriacao das despesas referentes ao contrato de prestacao de servigos do Pro-
grama de Assisténcia Farmacéutica (PAF) com a empresa Orizon.

NOTA 10: DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS E OUTROS CREDITOS A RECEBER A
LONGO PRAZO
Valor em RS mil

Depositos Judiciais e Fiscais {a) 73.523 70.768
Depdsitos Judiciais e Fiscais - Tributos 53.148 s50.011 6|
Depdsitos Judiciais - Trabalhistas 755 1.258 (40.0%
Depositos Judiciais - Civeis 19.620 19.399 1,0
Outros Créditos a Receber 163 178 (8,4)

T N T KT T

(a) Depdsitos Judiciais e Fiscais — Correspondem aos valores depositados
em juizo relativos as acoes civeis, tributarias e trabalhistas, realizados para
garantir a execugao dessas agdes ou para suspender a exigibilidade de crédi-
to tributario. Os depdsitos judiciais sao corrigidos, na sua maioria, pela Taxa
Referencial — TR, dependendo da natureza juridica.

Dentro do subgrupo "Depdsitos Judiciais e Fiscais — Tributos” destaca-se a
rubrica INSS Liminar, cujos valores correspondem a depdsitos efetuados para
suspender a exigéncia do crédito tributario nos autos de agao judicial movida
contra o INSS.

Nessa acgao judicial, a CASSI discute a constitucionalidade da contribuicao em
favor da Seguridade Social instituida pela Lei Complementar n°84/96, incidente
sobre pagamentos efetuados ao trabalhador auténomo e administradores. A
importancia depositada em juizo refere-se ao periodo compreendido entre se-
tembro de 1996 a margo de 1999, além das respectivas atualizagdes.

(b) Outros Créditos a Receber — Correspondem as despesas antecipadas cu-
jas realizagdes ocorrerdao apos o proximo exercicio. Nesta rubrica estao regis-
trados os contratos de garantias de equipamentos e direitos de uso.




NOTA 11: INVESTIMENTOS

A CASSI detém participagao de 17, 20% no Capital Social da CBGS — Companhia Bra-
sileira de Gestao de Servigos - Orizon, empresa de prestacdo de servigos de inter-
conexao de dados no ramo de saude suplementar, representada no quadro a seguir:

Valor em RS mil

Participagbes Societirias - Investimentas no Pais 11,906 20.657
TS

O objetivo do investimento na referida empresa é proporcionar maior eficiéncia
operacional a CASSI, com diminuicao da taxa de sinistralidade, controle nas utilizacoes,
melhoria na qualidade de informagdes, possibilidade de requlagéo de procedimentos
em tempo real, melhoria do relacionamento com prestadores, redugao no transito e
manuseio de papéis, com vistas a maior controle e reducao das despesas assisten-
ciais. No exercicio de 2013, o retorno foi de 10,9%.

Em conformidade com o disposto no Art. 248 da Lei n°® 6.404/76, com as alteragoes
promovidas pela Lei n® 11.638/2007 e com o contido no Pronunciamento CPC n° 18,
do Comité de Pronunciamentos Contabeis, o investimento é avaliado pelo método da
equivaléncia patrimonial.

NOTA 12: IMOBILIZADO
A composigao do Imobilizado é representada a seguir:

Valar em RS mil

Taxa de Valor do | D . Valor Valor
Depreciacio r Epreciagac | | jquido | Liquido
ITENS (Anual) Bem Acumulada ';Iu 13 qu 2

Iméwvels 4% 20,900 (1.409) 19.491 19.837 (.7
Instalacées 0% 1650 (1.260) 390 495 (21,2)
Maquinas/Equiparmentos 0% 11.01é (6.939) 4077 3.853 58
Informatica 20% 28.435 (21.244) 7.191 2,488 (24.,2)
Moveis e Utensilios 10% 8.531 (4.690) 3.841 3432 1,9
Benfeitorias 20% 18.156 (13.330) 4.826 4639 4,0
Imobiliz. em Andamento 1.991 1.991

oo 1 oon | csarn | sisw Lot |-

Os bens estao registrados pelo custo de aquisicao ou construcao, liquido
das respectivas depreciagbes acumuladas, calculadas pelo método linear,
mediante aplicacao de taxas que levam em consideracao as expectativas de
vida Util econémica dos bens, conforme estabelecido nas normas fiscais vigen-
tes. Reparos e manutencao sao apropriados ao resultado durante o periodo em
gue sao incorridos.
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NOTA 13: INTANGIVEL

Walos em RS m

Taxa de Valor Valor
ITEMS Deprec. Valor do Depreciagio Liquida Liguida
{Anual) Bem Acumulada 2013 012

Sisternas de Computagio 43.744 (27.931) 15813 15.2%0

Neste grupo sao registrados os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos
destinados a manutengao da CASSI ou exercidos com essa finalidade, e estdo
demonstrados pelo custo de aquisicdo, deduzido de amortizacao (20% a.a.) e de
provisao para ajuste ao provavel valor de realizagao (impairment), quando aplicavel. A
amortizacao é calculada pelo método linear e leva em consideracao as expectativas
de vida util econémica dos bens, conforme estabelecido nas normas fiscais vigentes.

NOTA 14: PROVISOES TECNICAS DE OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Walor em RS mil

PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DEASSISTENCIAASAUDE | | 20m | 202 | % ]

Provisho de Prémio/Contraprestacho Mo Ganha (a) (59.806) (43.481) EPR
Dapendantes Indiretos {140 {1.253) 12,1
CASS Familia l e ll (SE.402) (42.228) 8.3

Provisio do Eventos a Liquidar (k) {286.775) (256.018) 12,0
Assocados (163.741) (147.032) 1.4
Depondentes Indiratos (2628 {2.200) 19.5
CASS Familia | e 8l (120.406) [ 106.798) 137

Provisao de Eventos Ocorridos e Mio avisados () (309.597) (264.052) 7.2
Assocados {170.E32) [ 149.885) 14,0
Dependentes Indiretos (5.721) {5.612) (K]
CASS] Famdlia | e 0l (133.044) (108.555) 2.4

o T e | oo | ted

Provisdes Técnicas — Sao montantes contabilizados com o objetivo de refletir
obrigagdes futuras esperadas decorrentes da operacao de planos de assisténcia a
saude. Refletem a perspectiva de gastos futuros incertos quanto a sua ocorréncia e
valor. Sao registradas em obediéncia ao principio de competéncia, lastreadas, obriga-
toriamente, por ativos garantidores vinculados em favor da ANS, junto ao Sistema
Especial de Liquidagédo e de Custddia — Selic, conforme determinam as Resolucdes
Normativas n® 209/2009, 227/2010 e RN 274/2011 e alteragOes posteriores.

(a) Provisao de Prémio/Contraprestacao Nao Ganha — Neste subgrupo encon-
tra-se o registro das receitas nao ganhas, isto €, do montante provisionado do
contrato cujo periodo de cobertura do risco nao tenha transcorrido. A Resolugao
Normativa ANS n° 322/13 alterou a forma de contabilizagao desses valores, que
eram registrados, até o exercicio de 2012, na rubrica “faturamento antecipado” no
grupo Crédito de Operacgdes com Planos de Assisténcia a Saude.




(b) Provisao de Eventos a Liquidar (PEL) — Provis&o regulamentada pela Reso-
lucdo Normativa ANS n° 209/2009 e alteragdes, constituida para fazer frente aos
valores a pagar por eventos avisados até a data-base de célculo, de acordo com a
responsabilidade retida da operadora.

(c) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) — Constituida
para fazer frente ao pagamento de eventos que ja tenham ocorrido, mas que nao
tenham sido avisados/registrados contabilmente. Em outubro/2013, foi adota-
da nova metodologia de calculo por meio de Nota Técnica Atuarial de Provisao
— NTAP desenvolvida pela CASSI e aprovada pela ANS pelo Oficio n® 4290/2013
GGAME (GEHAE)/DIOPE/ANS, datado em 16 de outubro 20183.

NOTA 15: DEMAIS CONTAS A PAGAR PASSIVO CIRCULANTE

Walor em RS m

(T S T T .

Deébitos de Operaches de Assisténcia 4 Sadde (2.674) (11.592) (76,9)
Contraprestacées a Restituir (750) [728) 11
Obrigagtes por Recchimento de Contraprestagtes Antecipadarments (1.924) (1.221) 576
Outros Dibstos de Operagtes o Plancs de Assisténcia 3 Saude . (7.645)
Provisio do Revisio de Glosa - (7.645)

Daébitos de Oper. de Assisténcia a Saude ndo Retacion. o P1, Sadde (&) (1.768) (1.T&Z) 03
Dbitos a Prest. do Serv. do Assht. do Sadde - Conw, Reciprocdade {1.7EE]) (L.7B2) 03

Drébives Diversas (e} {32.830) (33.604) (2.3)
Obrigacibes com Pessaal (15.207) (172600 I3
Formecedores (1L&51) {13.826) {157
Reembalss a Terceiros - ARVCDA, () [14%) (530
Credores Diverses (5] (3% {87.2)
Derrais conzas a Pagar (1.897) (2.330) (18,6

o —— T [ | e | aso

Sao registradas neste grupamento as obrigacoes com os prestadores de servigos
de saude (convénios de reciprocidade), com fornecedores de materiais e servigos
administrativos e valores a serem reembolsados a terceiros.

(a) Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude — Neste subgrupo se en-
contram os valores de contraprestacoes pecuniarias a restituir aos beneficiarios
decorrentes de devolucdao de mensalidades, além do registro das obrigagdes por
recebimento antecipado de contraprestagdes cujo periodo de cobertura do risco
nao tenha iniciado no periodo.

* Provisao de Revisao de Glosa — A variagao apresentada nesta rubrica decorre da
reversdo contabil da Provisdo de Revis&o de Glosa, no montante de RS 12.247 mil,
tendo em vista que os valores necessarios a cobertura das despesas decorrentes
dos recursos de glosas, apresentados pelos prestadores de servigos de saude,
se encontram contemplados na nova metodologia de céalculo da PEONA, sendo,
desta forma, desnecessaria a constituicdo e a manutencao da referida provisao.
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(b) Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude Nao Relacionados com Pla-
nos de Saude da Operadora — Correspondem aos valores a pagar aos prestadores
referente aos atendimentos dos beneficiarios dos Convénios de Reciprocidade.

(c) Débitos Diversos — Sao as obrigagdes da operadora junto aos beneficiarios,
funcionarios, fornecedores e terceiros, distribuidas nas rubricas especificas da
seguinte forma:

+ Obrigagoes com Pessoal — Sao registradas as obrigagbes com pessoal,
exceto encargos tributarios, que estao incluidos no grupo Tributos e Con-
tribuigbes a Recolher. As obrigagdes com colaboradores se referem a salarios,
rescisoes, férias em gozo, bolsa-auxilio e taxa de administragao dos estagiarios,
empréstimo consignado, pensdes alimenticias, auxilio-creche e reembolsos
de viagens a servico.

+ Fornecedores/Reembolso a Terceiros — ARI/CDA — Nestes grupamentos
sdo registrados os valores a pagar a fornecedores e o reembolso para o Banco
do Brasil, relativos as despesas administrativas realizadas pelas Unidades e
Sede, como condominio, aluguel, material de expediente, entre outras.

* Credores Diversos/Demais Contas a Pagar — Sao registradas as despesas
incorridas, ou seja, servicos ja prestados ou bens adquiridos, cujo pagamento
serd efetuado em meses posteriores (Provisdes Administrativas).

NOTA 16: TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

WValor em RS mdl

e swcrmecs oasamcEm | s

TRIBUTOS E CONTRIBUICOES (4.736) {4.067)
Taxa de Sabde Suplementar - TS5 (89) {90) {11y
Comribuicées Previdencidrias {3612) (3.276) 10,3
FGTS a Recolher (537) (612) 53.1
COFIMNS e PIS/PASEP (%8) (89) 10,1

RETEMCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES {15.104) {12.740) 18,6
Imposta de Renda Retido na Fonte - Funciondrios (959) {B82) B7
Imposto de Renda Retido na Fonte - Tercesros (244} [2.396) 6.2
Imposta Sebre Servicos Retido na Fonte (5.364) (3.723) 44,1
Contribuicio Social Sobre o Lucro Liquido (453) (481) (5,8)
COFIMS {1.329) (1.298) 14
PIS (189 (300} (1.7
Contribulcdes Previdenciirias - Terceiros (e Iﬁ!i} {3.659) 13,8
Outres (1




Sao registrados neste grupamento todos os tributos e contribuicbes a recolher
referentes aos servicos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, como o
Imposto de Renda, as Contribuicoes Federais sobre servicos de terceiros, Contribuigao
Previdenciaria sobre cessao de mao de obra e honorarios e Imposto sobre Servigo —
ISS a recolher.

NOTA 17: PROVISOES .

Provisio para Actes Judiciais (B1.37T) (77.576) 4.9
Provisio para Agoes Chveis (25.303) (24.084) 5
Provisho para Agbes Trabalhistas (2.950) (3.293) (1o.4)

Provisdo parnh;des Tributhrias [53 I24:| [SD I?“?:I 5 8

Mao Circulante - Exigivel a Longo Prazo (53. |2-H (50. |Wj “

Provisao para Agoes Judiciais — A CASSI faz periodicamente uma avaliagado de
seus riscos contingenciais, com base em fundamentos juridicos, econémicos, tribu-
tarios e contabeis. A avaliagao desses riscos objetiva classifica-los da melhor forma
segundo as chances de ocorréncia de sua exigibilidade, dentre as seguintes alternati-
vas de classificagao: provaveis, possiveis ou remotas.

As contingéncias, cujos riscos de perda sao classificados como provaveis, sao 100%
provisionadas, exceto para aquelas decorrentes de ac¢des judiciais em que a liminar
tenha sido concedida e também nao exista bloqueios/depdsitos judiciais vinculados
ao processo. Em algumas situagoes, por exigéncia legal ou por uma questao de cau-
tela, sdo efetuados depdsitos judiciais para garantir a continuidade dos processos em
discussao. As provisées contingencias oriundas de processos judiciais, suportadas
por opinido da area juridica da CASSI, sdo classificadas da seguinte forma, conforme
a natureza da acao judicial:

« Civel: provisdes para suportar provaveis perdas em fungéo de processos ju-
diciais de natureza civel movidos em desfavor da CASSI.

* Trabalhista: provisdes para suportar provaveis perdas relativas aos proces-
sos trabalhistas movidos por ex-empregados proprios e de empresas presta-
doras de servigos.

*Tributaria: provisdes para suportar, principalmente, provaveis perdas rela-
cionadasacobrancadetributosfederais, estaduais e municipais,decorrentes
de divergéncias quanto a interpretagao, aplicagao, legalidade ou constitucio-
nalidadedalegislacaotributariaporpartedosassessoreslegaisda CASSledo
fisco. A Instituigao mantém na rubrica "Provisao para Agoes Tributarias" provisao
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para suportar provaveis desembolsos decorrentes do valor depositado em juizo,
referentes a acao judicial movida em desfavor do Instituto Nacional de Seguri-
dade Social — INSS para discutir a constitucionalidade da contribuicdo em favor
da Seguridade Social, instituida pela Lei Complementar n°® 84/96, incidente sobre
pagamentos efetuados ao trabalhador auténomo e administradores (Nota 10).

InformagGes Complementares:

A CASSI é ré em acgoes judiciais civeis, tributarias e trabalhistas classificadas com
risco de perda possivel, portanto, ndo aprovisionadas, que totalizam RS 26,2 milhdes
em 31/12/2013, para as quais ja foi citada, apresentou defesa e aguarda julgamento.

A exemplo do que ja ocorreu com outras operadoras de planos de salde, a CASSI foi
autuada pelo Distrito Federal e por alguns municipios em virtude do nao recolhimen-
to de ISS sobre suas receitas de planos de saude, por entenderem que a Instituigao
é contribuinte do referido imposto. Referidas autuacdes fiscais geraram processos
administrativos e judiciais de cobranca do imposto, no valor total de RS 254,9 milhdes
(posigao em 31/12/2013), que nao foram aprovisionados em virtude de estarem clas-
sificados com risco de perda possivel. A CASSI ja apresentou impugnagdes e defesas
administrativas e judiciais nesses processos para contestar a cobranga do ISS.

NOTA 18: DEBITOS DIVERSOS
adar am RS mil

oBiTos DIVERSOs s | e

Previsds Para Contingéncizs Corvinios de Reciprocidade [20.666) {16.155) 79

Demaks Contas a Pagar [1.570) {2.287) {30.4)

Na rubrica Provisao para Contingéncias Convénio de Reciprocidade sao registrados
valores provisionados destinados a formagao de lastro suficiente para cobrir possiveis
inadimpléncias, relativos a utilizagao dos servicos médico-hospitalares de usuarios
dos convénios de reciprocidade. A referida provisao é ajustada mensalmente, sendo
constituida a razao de 3% do faturamento, com teto maximo equivalente a dois meses
de faturamento total dos Convénios de Reciprocidade.

Na rubrica Demais Contas a pagar é registrada a provisdo para o programa de fideli-
dade - DOTZ, constituida para fazer frente aos gastos com as eventuais trocas dos
pontos concedidos aos beneficiarios.

NOTA 19: PATRIMONIO SOCIAL

O Patrimdnio Social da CASSI em 31 de dezembro de 2013 é de RS 992,4 milhdes,
conforme a seqguir:




Valar em RS mil

PATRIMONIO SOCIAL 013 012 _

Patrimonio Social 1.015.999 1.123.578 (9,6)
Ajuste de Avaliagio Patrimonial 5691 24.527 (76,8)

Ganhes/Perdas Mao Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios 5.691 24.527 (76.8)
Défict/Superavit Acumulado {29.284) {107.579) (72,8)

TOTAL 992.406 | 1.040.526 (4.6)

A rubrica Patriménio Social em 2013 apresentou uma variagao negativa devido a incorpo-
ragao do déficit de 2012, o que propiciou redugao de 9,6% em relagao ao exercicio ante-
rior. No grupo Ajuste de Avaliagao Patrimonial sao registrados os ajustes a valor de
mercado dos Titulos de Valores Mobiliarios classificados na categoria Titulos Dis-
poniveis para Venda. A manutencgao do indice de inflagao oficial superior ao centro
da meta estipulada pelo Conselho Monetario Nacional e a consequente elevagao das
taxas de juros pela autoridade monetaria brasileira provocaram fortes oscilacées
nos titulos prefixados e indexados a inflagao, principalmente naqueles de prazos
mais longos.

No exercicio de 2013, a CASSI aprimorou 0s controles das despesas assistenciais, agao
gue contribuiu para manter o crescimento em patamar bem inferior ao observado no
exercicio anterior. Com isso, conseguimos reduzir o resultado deficitario de RS 107,5
milhdes, em 2012, para um resultado deficitario de RS 29,3 milhdes no exercicio de 2013,
distribuido, entre os planos, da seguinte forma:

Vatos em RS mil

Consolidado Associados la]' {45.054) {45.935) (1.9
Cansolidade CASSI Familia 15.770 {6 1.644)

NOTA 20: CQNTR,APRESTAQ()ES EFETIVAS DE OPERAGOES COM PLANO DE AS-
SISTENCIA A SAUDE (RECEITAS ASSISTENCIAIS)

O saldo das Contraprestacoes Efetivas estd composto conforme seque:
Valor em RS mil

Conmaresacors s TN T R

I.462.798 1346014
Dependentes Indiretos 16.579 24.937 6.6
CASSI Familia | e |l 1.328.237 L1211

Sao registradas neste grupamento as contraprestagoes (pessoal e patronal) dos As-
sociados, dos Dependentes Indiretos e dos participantes dos Planos CASSI Familia l e Il.

A variagao deste grupo se mostrou com mais expressividade no Plano CASSI Familia,
em decorréncia da aplicacao do reajuste das mensalidades a partir de agosto de 2013
(12,71% Plano Familia | e 15,42% Plano Familia Il) e do incremento de 4.559 participantes.
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NOTA 21: EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS (DESPESAS ASSISTENCIAIS)

Valor em RS mil

_EVENTOS INDENIZAVEISLIQUIDOS 2013 2012 %
I T Y
Eventos Indenizaveis (a)  (1.735.457)  (1.530.181) 13,4
Consultas (195.974) {156.820) 250
Exames (326.440) (295.171) 10,6
Terapias (181.690) (160.067) 13,5
Internagies (727.199) (662.939) 97
Outros Atendimentos Ambulatoriais (44,353) (39.818) 1.4
Demais Despesas Assistenciais (256.944) (213.167) 20,5
Sistema Unico de Sadde - SUS {2.857) (2.199) 299
{-) Recuperagio de Eventos Indenizaveis (b) 241.137 175.030 378
Variacio da PEONA () (20.947) (34.089) (38,6)
T e | s | se
Eventos Indeniziveis (a) (54.247) (47.114) 15,1
Consultas (2.289) (2.089) 9.6
Exames {4.726) (4.663) | 4
Terapias {4.223) (3.621) 16,6
Internagdes (31.084) (27.899) 1.4
Outros Atendimentos Ambulatoriais {1.023) (975) 49
Demais Despesas Assistenciais (10.902) (7.867) 386
Sistema Unico de Sadde - SUS - - -
{-) Recuperacio de Eventos Indenizaveis (b) BATE 5312 59,6
Variacio da PEONA (<) (109) (666) (83,6)
| ousseon | goeas | 90
Eventos Indenizaveis (@) (1.226.779) (1.118.980) 9.6
Consultas (136.460) (128.094) 8.l
Exames (257.070) (236.895) 8.5
Terapias (113.737) (104.319) 9.0
Internacoes (570.770) (541.117) 55
Outros Atendimentos Ambulatoriais (35.559) (31.657) 12,3
Demais Despasas Assistenciais (108.098) (T4.816) 44.5
Sistemna Unico de Sadde - SUS {3.085) (2.082) 48,2
(-) Recuperacio de Eventos Indenizaveis (b) 92.861 80.892 14,8
Variagio da PEONA (<) (24.489) (24.337) 0,6
ToTAL T ariossy | aousy | 90

(a) Eventos Indenizaveis — Registram-se os valores dos eventos conhecidos e in-
denizacoes de todos os gastos com procedimentos médico-hospitalares presta-
dos a beneficiarios dos planos de Associados, Dependentes Indiretos, FunciCASSI
Servicos Proprios, CASSI Familia | e Il. Neste grupo também sao contabilizadas
as despesas com a constituicdo da Provisdao de Eventos a Liquidar, assim como




os valores referentes aos gastos com o Programa de Assisténcia Farmacéutica
e despesas ligadas diretamente a promogao de saude, prevengao de doencas,
diagndstico, tratamento e reabilitagao de pacientes.

A variacao observada com relagdo ao exercicio anterior, de uma forma geral, foi
motivada pela maior complexidade dos procedimentos médicos realizados, o alto
custo dos materiais/equipamentos utilizados e as novas tecnologias ligadas a
area médica, bem como pelos reajustes concedidos aos prestadores de servigos
de saude. Os custos assistenciais em 2013 apresentaram crescimento inferior ao
observado em 2012 e mais préximo & inflacdo saude do periodo (IPC — SAUDE
7,07%), refletindo, dessa forma, no comportamento do setor e demonstrando um
maior controle das despesas com eventos de saude no exercicio.

(b) Recuperagao de Eventos Indenizaveis — Sao registrados os valores de even-
tos de assisténcia médico-hospitalar recuperados por glosas e coparticipacoes,
bem como as reversoes da Provisao de Guias nao Processadas, quando aplicaveis.

(c) Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados — Pode ser positiva
ou negativa, em fungao da variagao da base de dados da provisao e apresenta, para
Sua apuracao, correlagao direta com os valores historicos dos eventos indenizaveis.

Considerando os valores apurados por meio da metodologia propria e aprovada
pela ANS, foi registrado neste exercicio, reforgo da PEONA no montante de RS
45,5 milhdes. No entanto, com relagao ao exercicio anterior, o reforgo foi menor
em RS 13,56 milhdes.

NOTA 22: DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Este grupo é composto pelas despesas com pessoal, ocupacao e funcionamento,
prestacao de servigos e utilidades, despesas gerais, impostos, taxas, contribui¢coes
e provisbes necessarias ao funcionamento da entidade, com excecao das despesas
administrativas da rede assistencial da CASSI (CliniCASSI).

Valor em RS mil
(espesas apMiNtsTRATIVAS | o | a2 | % ]
Despesas com Pessoal Proprio (128247} {111,393) 15,1
Despesas com Servigos de Terceiros {48.574) (43.705) 1,1
Despesas com Localizagio e Funcignamenta {55.298) (54,954) 0.4
Despesas com Publicidade & Propaganda (147) (114) 8.9
Despesas com Tributos (1.812) {1.966) (7.8}
Despesas Administrativas Dhversas (B.004) (B.447) {5.2)

TOTAL (242.082) (220.579)

Em atendimento a Resolugao Normativa ANS n° 314/2013, por meio do anexo "Manu-
al Contabil das Operacdes no Mercado de Saude", a partir de janeiro/2013 foi adotada
nova regra de contabilizacdo para as "Despesas com Assisténcia Médica", mais es-
pecificamente com relagdo as despesas assistenciais decorrentes da cobertura con-
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tratual do plano de saude dos funcionarios. Nesse caso, os funcionarios sao tratados
como beneficiarios do plano de saude e, por isso, 0s seus custos passaram a ser alo-
cados em despesas com eventos, no grupo de Eventos Indenizaveis Liquidos (Nota 21).

Essa mesma Resolucao proibiu o registro de qualquer despesa administrativa de hos-
pital, clinica, consultérios e ambulatdrios como despesa administrativa da operadora,
ainda que seja relacionada a agua, energia elétrica ou qualquer outro gasto com fun-
cionamento. Por esta razao, foi adequada a forma de registro contabil das despesas
administrativas relacionadas a rede assistencial prépria da CASSI (CliniCASSI), cujos
valores passaram a sensibilizar o grupo "Outras Despesas Operacionais” (Nota 23-b),
que no exercicio de 2013 perfez um montante de RS 29,2 milhdes. Esse fato contribuiu
significativamente para a composi¢ao da variagao apresentada em todos os itens
contabeis do grupo.

No quadro abaixo estao apresentados os valores das despesas administrativas da
CASSI desconsiderando-se os ajustes efetuados em decorréncia do novo modelo de

contabilizacéo:
Vialor em RS mil

Despesas aomiNisTRATIVAS | 2o ]| 22 | % ]
Despesas com Pessoal Préprio {143.104) {126,147 134
Despesas com Servigos de Terceiros {49.490) (44.593) 1.0
Despesas com Lacaleagio e Funcioraments (6B.243) (63.328) 7.8
Despesas com Publicidade & Propaganda (147) (115) 178
Drespesas com Tributas (2. 220) (2.149) 33
Despesas Adminlstrativas Diversas (B.065) (B.494) 5.1)

o ) | aune | 0s
NOTA 23: OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Valor em RS mil

Pournas necermas e peseesas oremacionass | s | iz | %
Dutras Receitas Operacionais (a) 94,637 B4.562 1.2
Outras Receltas 4,637 B4.562 1.9
Outras Despesas Operacionals {b) (89.582) (B2.469) 8,6
Provisao para Perda Sobre Créditos (4.029) {6.212) (35.1)
Despasas Operacionais - Outras (B5.551) (76.257) 122
rova__________| _soss | 20m | s

(a) Outras Receitas Operacionais — Sao registradas neste grupo as receitas decor-
rentes dos ressarcimentos das despesas operacionais dos convénios de recipro-
cidade, convénios com o Banco do Brasil, ressarcimento do grupo dependentes
indiretos, bem como as recuperagdes de despesas de exercicios anteriores.

(b) Outras Despesas Operacionais — Registram-se 0s encargos sociais — INSS
sobre Eventos Indenizaveis, as perdas operacionais, as provisoes e 0s pagamentos
de processos judiciais de natureza civel e, a partir de janeiro de 2013, as despesas
administrativas da rede assistencial propria da CASSI (CliniCASSI).




A variagao verificada no subgrupo "Despesas Operacionais — Qutras" foi forte-
mente influenciada pela contabilizagdo das despesas administrativas da rede as-
sistencial prépria da CASSI (CliniCASSI), no montante de RS 29,2 milhdes (Nota 22),
em atendimento as orientagdes dispostas na RN ANS n° 314/2013.

NOTA 24: RESULTADO FINANCEIRO

Compoe-se do resultado das receitas financeiras auferidas com aplicagdes no merca-
do financeiro das reservas dos planos de salde, deduzidas das respectivas despesas
flnanceiras ocorridas no ano.

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO - 2013 2012

Valor em RS mil

Receitas Financeiras (a) 138.244 138,522 {0,2)
Receitas de Aplicacoes Financeiras 1301161 131.806 {0,5)
Titulos Renda Fixa Privados 30.968 28.995 6,8
Fundo Exclusiva 27.305 25992 5.1
RDC 3663 3.003 22,0
Titulos Renda Fixa Pablicos 100.193 102811 (2.5)
Fundo Exclusivo 61416 58.563 6.6
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 16,406 24,132 (32,0)
Motas do Tesouro Macional - NTN-B I1.589 10614 9.2
Motas do Tesoure Macional - MTH-F 9.782 9.502 19
Outras Receitas Financeiras 7.083 6716 5.5
Despesas Financeiras (b) (31.019) (28.097) 10,4
Despesas Financeiras of Operacoes de Assist. Méd-Hosp. (n (3) (66.7)
Ourras Despesas Financeiras (5.692) (7 700.6
Desp. of Impostos e Contribuigdes s/ Transages Financ. (25.326) (27.383) (7.5)

(a) Receitas Financeiras — Compdem-se da apropriacao das receitas auferidas pela
aplicagao de recursos no mercado financeiro, da atualizagao monetaria dos depdsi-
tos judiciais, de receitas por recebimento em atraso e descontos obtidos. A Receita
financeira auferida em 2013 ficou em linha com o resultado verificado no ano an-
terior, todavia, observa-se que grande parte das receitas financeiras do periodo foi
consumida para fazer frente ao crescimento das obrigagdes, principalmente, aque-
las de natureza assistencial.

(b) Despesas Financeiras — Sdo registradas neste grupo as despesas decorrentes
de aplicacdes financeiras, de descontos concedidos, de encargos decorrentes de pa-
gamento em atraso, dos impostos e das contribuigbes devidas sobre as aplicacdes
financeiras e suas provisoes. A variagao do grupo deve-se, principalmente, ao paga-
mento de IRRF sobre os rendimentos das aplicagdes financeiras dos fatos geradores
ocorridos de 20/08/2002 a 31/12/2002.
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NOTA 25: RESULTADO PATRIMONIAL

O Resultado Patrimonial de RS 2,45 milhes foi proporcionado, basicamente, pela
equivaléncia patrimonial da empresa investida CBGS — Orizon, na qual a CASSI detém
17,20% de participagao.

NOTA 26: PLANO DE BENEFICIO

O Plano de Beneficio dos Funcionarios da CASSI - CASSIPrev, administrado pela BB
Previdéncia, tem natureza de contribuicao mista e conta com 1.040 participantes. Em
2013, o total da contribuigéo patronal foi de RS 1,15 milhdes. N&do ha exigibilidade de
eventos passados que possam resultar em desembolso de caixa futuro.

NOTA 27: QUESTOES TRIBUTARIAS

A CASSI, por ser classificada como uma Instituigcao de assisténcia social sem fins
lucrativos, que tem como objetivo a prestacao de assisténcia a salde dos seus asso-
ciados e participantes, € isenta e nao pode ser considerada contribuinte de impostos
e contribuicdes federais e municipais. Caso o reconhecimento de sua condicao de
isenta ou de ndo contribuinte de impostos e contribuigdes seja negada nos foros judi-
ciais competentes, seus planos terao que ser reavaliados.

NOTA 28: FATOS NAO RECORRENTES

Observamos como fatos nao recorrentes neste exercicio o recebimento de RS 111
milhodes, referentes as contribuicdes incidentes sobre o Beneficio Especial Temporario
(BET), pagos pela Previ aos aposentados e pensionistas, e a adogao da nova metodo-
logia da PEONA, aprovada pela ANS em outubro/2013.

NOTA 29: CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), as opera-
doras de plano de saude devem apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo
método direto. A legislagao vigente determina a entidade que ao apresentar a Demons-
tracao do Fluxo de Caixa pelo método direto destaque a conciliacao do lucro liquido na
demonstracao do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.




Valor em RS mil

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIOMNAIS 2013 m

Resultado Liguido (29.284) (107.579)

Ajustes para Conciliagio do Resultado Liquide com a Geragio de
66,815 84.500
Caixa das Atividades Operacionais

Depreciacac/Amortizacio 12.775 11.786
Prowvistes Técnicas - PEQMA 45.545 59.092
Ganho/Perda na Alienacio de Bens 2912 353
Provisao (Reversao) Contingéncia 3.801 2567
Provisdes para Perdas sobre Créditos 4.030 6213
Ajuste Positive Equivaléncia Patrimonial (2.248) (2.511)

(Aumento) Diminuigio em Ativos Operacionais (59.632) (25.279)
Aumente (Diminuicia) em Passives Operacionais 28.595 47.397

Caixa Liquide das Atividades Operacionais (961)

NOTA 30: SEGREGAGAO DA COBERTURA ASSISTENCIAL COM PREGO PREESTA-
BELECIDO

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informacdes Periddicas — DIOPS
do 4° trimestre de 2013 esta em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de
01/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n® 9.656/1998,
com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego preestabelecido.

No quadro abaixo estao apresentados, para atender a Resolucao Normativa 344/2013, os
valores segregados das despesas com eventos em consultas, exames, internagoes, tera-
pias, outros atendimentos ambulatoriais e demais despesas assistenciais.

(a) Carteira de Coletivos Por Adesao antes da Lei 9.656/1998

Consulta Outros Demais
-mm Dl‘.jpﬂ';a'i hidlot

Rede Propria B.425.612,85 - 80.486.52 B.50&.099.37
Rede Convatada  19.919.444,93 7911295780 2559561741 15951764844 985039687 3140747271 33540353817
44.947 57 6549887 4208637 1LB036T4,12 36,195.50 25.961 45 101836398

TOTAL 3B8.390.005,35] 79.178.456,67 | 15.637.703,78|161.321.312,66| %9.886.592,37| 31.513.920,69 | 345.928.001,52
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(b) Carteira de Coletivos Empresariais antes da Lei 9.656/1998

r.m ull..t ﬂutrn'l Dema

56,408.603.87 - 4TLI27.94 56.B880.731 81
Rede Contratada '96.261.543,55 285.321.000.66 15443151958 66148022503 4093011492 198.321.81553 1.436.749.319.27

I, 165258 62 &71.910,00 104219836 1214926629 426014495 27147762 64 43.602.540,77

TOTAL 153.836.406,04) 285.992.910,67 | 156.473.717.84] 673.629.491,31| 41.357.359,B7 | 225.942.704,11 | 1.537.232.5%1 ,B5

(c) Carteira de Coletivos Empresariais depois da Lei 9.656/1998

C-ulu.uh..l ﬂul.rr.u Dg rials

21.032.289 59 - 213978 62 22.256.268,2
Rede Contratada  75.282.701.90 17467570020 6420079075 348.821.11653 22.2199.843.79  71B65.126,17 TSETTIT9,.34
144.094.31 121.158,39 242.040,10 373769106 145.905,52 BO.&TOAT 4.471.559,85

TOTAL 97.459.085,80 | 174.796.858,57 | £4.444.830.85 | 351.558.807,57 | 22.445.749,31 | 73.199.775,26 | TB4.905.107 40

David Salviano de Albuquerque Neto

Presidente
Geraldo A. B. Correia Junior Maria das Gragas C. M. Costa Mirian Fochi
Diretor de Administragdo e Finangas Diretora de Saude e Rede Atendimento Diretora de Planos de Saude e Relacionamento c/ Clientes
Job da Silva Junior Roosevelt da Costa Tavares Rafael Correia Maximo Feitosa
Gerente Financeiro Contador - CRC 020396/0-4 DF Atudrio - MTE 2.429

CPF 428.396.101-91 CPF 009.916.413.29
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ilmess. Srs,

Diretores, Consclheiros e Associndos da

CAINA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASS1
Brasilia - DI

Exominemos 85 demonstraghes condbeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DM BRASIL - CASSI, que compreendem o balango
parrimonial em 31 de dezembro de 2003 e 2012, e as respectivis demonsiragdes do
resultsdo, demonstragdes do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido, dos
Muxos de caixa ¢ dos valores adicionados para o3 exercicios findos negquelas dans, assim
como o resumo das principais priticas contibeis e demais notus explicativas,

Responsabilidade da Administragio da Entidade sobre us Demonstragies Contibeis

A administraciio da emidade € responsdvel pela elnbornglio e adequada apresentagiio dessas
demonstragdes contibeis de acordo com as priticas contibeis adotadas no Brasil,
apliciveis is entidodes supervisionndas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar ¢
pelos comroles intemos que cla determinou coma necesshrios para permitit a elaborgio de
demonstragdes contibels livres de distorglo relevante, independentemente se cousada por
frawde ou ermo.

Responsabilidade dos Anditores Independentes

Wossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstragles eontibeis
com base em nossa ouditoria, condurids de acordo com as nomnos brosileiras o
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéngins éticas
pelos suditores ¢ gue a auditoria sgja plancjada ¢ executndn com o objctive de obter
seguranga razodvel de gue as demonstragdes contdbeis estiio livres de distorglio relevante,

Uma asditoria envolve o exceuglio de procedimentos selecionsdos para oblenglo de
evidéncia a respeito dos valores e divulgngies upresentados nas demonstragles contibeis
0 procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo o wvaliagdo
dos riscos de distorglio relevante nas demonstragdes contdbeis, independentemente se
caussda por fraude ou erro. Nessa avalisglo de riscos, o auditor considern 08 controles
internos relevantes para a elaboragho ¢ adequada apresentagiio das demonstraples contibeis
da entidade para plangjar os procedimentos de suditorin gue sdo apropriados nas
circunstincias, mas nic para fins de expressar uma opinio sobre a efichcia desses
controles internos da entidade. Uma auditoria incluf, também, a avaliaglio da adequagio das
priticas contibeis utilizados ¢ # razoebilidede das estimotivas contdbeis feitas pela
pidministrscdo, bem como & avalisgho ds apresentagio das demonstragles contdbeis
tomadas em conjunto,

Acreditamos que a evidéncia de suditoria obtida & suficiente ¢ apropriada para fundamentar
nossa opinido, i
|
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Opinido

Em nossa opinifo, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectes relevanies, o posicho patrimonial ¢ finoneeirn da CAINA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASS1 em 31 de
derembro de 2003 ¢ 2012, o desempenho dé suss operagdes, o8 seus fluxos de caixa e os
valores adicionados nas operagdes pam os exercicios findos asquelas datus, de acordo com
as priticas contibeis adotndas no Bmsil, apliciveis ds entidades supervisionadas pela
Agencin Nacional de Sadde Suplementar - ANS,

Fnfase

Chamamos & stenglo para as Notas Explicativas n™ 17 e 27 fis demonstrugdes contibeis
que descrevem a incerteza relacionada a0 resultado das sgdes relerentes & impugnagio de
autos de infraglo de imposio sobre servigo, tendo em vists que a entidade ¢ uma associagio
civil, sem finalidade luerative, atuondo como operadora de plano de sadde, no modalidade
de autogestio. Nossa opiniio nlo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Belo Horizonte, 21 de fevereiro de 2014
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CASSI

Brasilia (DF), 07 de margo de 2014

PARECER DO CONSELHO FISCAL

0 Conselhe Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, no uso das
atribuictes conferidas pafo inciso Il do Artigo 64 de seu Estatuto, examinou o Relatdro Anual da
Diretoria Exacutiva & as Demonstragbes Contabeis de 2013, acompanhadas das respectivas Notas
Explicativas.

Com base nos documentos examinados, nas andlises realizadas, nos esclarecimentos prestados
pela Administracdo da CASSI, nas reunibes promovidas no periodo sob exame e no parecer da
Grunitzky Auditores Independentes. o Conselho Fiscal concluiu que o Relatdrio Anual de 2013 retrata
as agbes administrativas desenvolvidas pela Direlona Executiva no exercicio & que as
Demanstragoes Contabeis refiglem adequadamente a situagao patnmonial e financeira da CASSI,

No exgrcicio de 2013, as demonsiragoes da CASSI evidencizram resultada brulo de RS 103,117 mil,
jA consideradn o eleito extracrdingrio do BET - Benaficio Especial Tempordrio, que deduzidas as
despesas administrativas de RS 242 062 mil ¢ somado aos RS 109,681 mil dos resultados financeiro
licpuido e patrimonial, apresentaram resuliadn liguido deficitisio de RS 29284 mil.

Em razdo disto, o Conselho Fiscal recomenda que sejam continuadas e reforgadas as agies para
promover o equilibrio financeiro e a sustentabilidade da Entidade,

Eduedo Cesar Pasa
Presidante
Canmefing Pereira dos Sanfos Nova Frederico Guilherme F de Quelroz Fithe
Repressniants do Corpo Social Represenzants do Banca do Brasil
Jodo Antdnio WM Rifg Radrign Santas Nogueisa
Reqresentante do Corpa Socis Represenzantz do Banco do Brasil
Claudio Gerstrsr
Representante do Corpo Socas
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CASSI

Brasilia (DF), 14 de margo de 2014

APROVACAD DO CONSELHO DELIBERATIVO

Em 14 de margo de 2014, o Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do
Banco do Brasil - CASSI, no uso das competéncias de que trata o incizo XVl do artigo 37 do Estatuto

Social da enfidade, examinou e aprovou o Relatorio Anual de Atividades e as Demonstragies
Contabeis da CASSreferentes ao exercicio findo de 31.12.2013,

Femanda Duclos Carisio
Presadente

ANS - n® 34665-9)
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Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do
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CENTRAL CASSI 0800 729 0080

Atende também deficiente auditiva
www.cassi.com.br




