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A CASSI encerrou o ano em que completou 70 anos com o olhar voltado para o futuro. A
Instituicdo, de uma forma geral, continua forte; seus Planos, no entanto, passam por momentos
distintos no que diz respeito ao equilibrio atuarial, impactando, cada um deles de forma diferente,
o resultado da Entidade.

Como acontece com o mercado de saude suplementar, a CASSI continua sofrendo os efei-
tos do crescente aumento dos custos assistenciais, que ocorre em patamares muito superi-
ores aos das receitas. O impacto também acontece nas operadoras de mercado, mas é maior
nas autogestdes, por possuirem cobertura ampla, maior quantidade de participantes idosos e
abrangéncia nacional.

Analisando o resultado consolidado (que inclui os nimeros dos dois Planos), as despesas assis-
tenciais aumentaram 10,8% no ano passado, quase quatro pontos percentuais acima da inflagao
saude registrada no periodo, que foi de 7,02% (IPC SAUDE — FIPE). Trata-se ainda de crescimento
superior ao observado em 2013 na CASSI (8,8%).

A variagao dos custos assistenciais observada em 2014 foi motivada pela maior frequéncia na
realizagao de procedimentos médicos mais complexos, pela elevagao do custo dos materiais/
equipamentos utilizados, pelo alto custo das novas tecnologias ligadas a area médica, bem como
pelos reajustes concedidos aos prestadores de servigos de saude.

Em 2074, as receitas cresceram 8,2%, percentual inferior ao aumento das despesas no mesmo
periodo. Isso gerou um descasamento entre receitas e despesas assistenciais e contribuiu para
0 aumento do déficit da Instituicdo em relacdo ao ano anterior.

O indice de eficiéncia, que expressa o consumo das receitas pelas despesas administrativas, foi
de 9,9% em 2014, melhor do que o indice registrado, de uma forma geral, para as Autogestdes
(13,8%), Cooperativas Médicas (12,0%) e Medicina de Grupo (12,6%) até setembro de 2014. Neste
caso, quanto menor o percentual, maior a eficiéncia.

No que diz respeito ao CASSI Familia, é importante destacar que o Plano permite reajustes das
mensalidades, que visam restabelecer, anualmente, o equilibrio atuarial entre a receita e as des-
pesas para oferecer a assisténcia contratada. Em 2014, houve um aumento de 12,7% da des-
pesa, contra um aumento de 16,8% na receita do Plano.

Os impactos deste cenario de despesas maiores que receitas sdo mais fortes no Plano de As-
sociados, pois a contribuigao esta atrelada ao salario do funcionario do BB (da ativa e aposen-
tados). Apesar dos sucessivos ganhos reais concedidos pelo Banco nos ultimos anos (cerca de
2% em 2014 e cerca de 30% acima da inflagdo nos Ultimos dez anos), os indices de crescimento
das despesas assistenciais vém sendo superiores. Esse descasamento gera um desequilibrio
financeiro, exigindo atengao por parte da Instituicao.
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No Plano de Associados, as despesas assistenciais da CASSI aumentaram 9,3% em 2014. As
receitas foram impactadas pelo fim do recebimento de contribui¢gdes sobre o Beneficio Espe-
cial Temporario — BET. Descontadas essas contribuigdes extraordinarias, as receitas do Plano
cresceram 8,0%.

Levando esses fatores em consideragao, o déficit registrado no Plano de Associados aumentou
de RS 45 milhdes em 2013 para RS 177,2 milhdes no ano passado, gerando, consequentemente,
a necessidade de langar mao de maior volume de reservas financeiras para fazer frente as des-
pesas.

As reservas da CASSI fecharam o ano com cerca de RS 1,6 bilhdo, valor superior ao minimo
exigido pela ANS como garantia. No que diz respeito especificamente ao Plano de Associados,
no entanto, as reservas atingiram cerca de RS 700 milhdes no final de 2014, sendo que deste
montante aproximadamente RS 400 milhdes referem-se as Reservas Legais e RS 300 milhdes as
Reservas Livres, que podem ser utilizadas para o pagamento de despesas assistenciais do Plano.
Tendo em vista a velocidade do crescimento das despesas assistenciais, a tendéncia é que esta
reserva atinja um nivel considerado critico no decorrer de 2015.

Participacao de todos

A Diretoria Executiva entende que este é o momento de propor uma reflexdo ao corpo de as-
sociados. Cada participante tem um papel importante a desempenhar neste cenario, seja na
construcao de solugdes, seja dando maior atengao as contas do Plano. Simples acées — como
cuidados com prevencao de doencas, uso consciente da assisténcia, acompanhamento do ex-
trato de utilizagdo dos servigos e procura pelos canais oficiais da Instituicdo antes de optar por
recorrer diretamente a Justica —, se adotadas, podem contribuir para a sustentabilidade do Plano.

A Diretoria Executiva também tem trabalhado em busca de alternativas. Além das agbes desen-
volvidas em 2014 e que estdo descritas ao longo deste relatdrio, estdo em avaliagao diversas Ini-
ciativas Estratégicas, que devem ser langadas ao longo do ano com foco na melhoria da gestao
do Plano de Associados.

Para 2015, sdo grandes os desafios em relagao ao Plano de Associados. Entram em pauta as
discussoes referentes a custeio, a ampliagcdo da atencgao integral a saude e a melhoria da gestéo
das despesas assistenciais. Os temas estdo presentes no dia a dia da Caixa de Assisténcia e tém
sido objeto de debates nos érgaos de governanga da Entidade.

Torna-se, portanto, essencial a participagdo de todos os envolvidos (gestores, beneficiarios e
patrocinador) no sentido de buscar solugées visando a sustentabilidade do Plano de Associados
e a oferta de servigos com a qualidade que caracteriza a CASSI.
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Participantes

Plano de Associados 420.409 419.162 418.335
Funcionarios do BB e dependentes 259.393 256.427  256.277
Aposentados e dependentes 137.920 139.651 139.089
Pensionistas 18.975 19.323 19.523
Dependentes indiretos 4121 3.761 3.446

Plano CASSI Familia 292.581 297.847  299.232
CASSI Familial el 292.338 296.897 297.647
Colaboradores CASSI 243 950 1.5685

Plano FunciCASSI 5.339 4.760 4.110

Total de participantes CASSI 718.329 721.769 721.677

Convénios de reciprocidade 137.037 181.440 317.332

Total de assistidos 855.366 903.209 1.039.009

Nota: com o fechamento do Plano FunciCASSI para novas adesées em 01/09/2012, 0s novos
colaboradores passaram a integrar o Plano CASSI Familia (Colaboradores CASSI).

Populacao por regiao
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Nota: nimeros em dezembro de 2014. Participantes que ndo marcaram a UF no cadastro junto a
CASSI ndo estdo contabilizados neste item “Populagdo por regiao”.

2]

226.620

Sudeste

phddaattssaaaaaaaanaang oz e




CASSI

Participantes por faixa etaria

21 ,0% 59 anos ou mais: 150.316

13,6% 49458 anos: 97.053

12,6% 39a48anos: 90.160
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14,3% 19a28anos: 102.706
17,0% 2a18anos: 121.925

2,1 % 0Oalano:15.074

Nota: ndo inclui convénio de reciprocidade, FunciCASSI e Colaboradores CASSI. Numeros em dezembro de 2074.

Comparativo de participantes com mais de 70 anos (2013 -2014)
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Rede credenciada de prestadores

2012 | 2015 | 2014
20825 16.074 19.616
13129 13615  14.239
3373 3419  3.368
T 2s4v 2579 2563

Outros

(cooperativas de anestesistas e servigos 203 441 492
de atendimento domiciliar e de remogao)
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Utilizacao dos servigos (quantidade de eventos)

Internagdes hospitalares

81.305 89.942 88.182
10,62% -1,96%
N

® ®

2012 2013 2014

Exames ambulatoriais

16.007.625 19.362.240 19.916.202

20,96%

t*

2,86%

*

2012 2013 2014

Exames por participante

22,5 27,2 28,0

21%

1t

2,83%

t

2012 2013 2014

*Nota: numero recalculado apds a divulgagédo do Relatdrio Anual 2013,

Procedimentos cirurgicos

389.645 326.555% 377.352

-16,19% 15,56%
2 *
o
2012 2013 2014
Consultas
4.292.441 4.367.363 4.090.189

520.388 560.198
555.523
703.239 671.383
":% ""‘3% 649.710
2012 2013 2014

Eletivas @ Pronto-socorro @ CliniCASSI

Atendimento nas CliniCASSI

1.179.334 1.241.186 1.222.351

5,2%

1t

-1,5%

¥

2012 2013 2014
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Central CASSI — 0800 729 0080

) Ligagoes recebidas
2012
3.154.886

. Eventos com autorizagao prévia
! 2012
1.145.558

2013 2013
3.209.227 1.221.343
2014 2014
3.202.157 1.270.462
Remocgodes Autorizages via fax
- = (inclusive solicitagao de senha prévia)
% 2012 2013 2014 2012 2013 2014
o 5.946 5.808 6.974 300.763 | 349.411 | 327.404
=
2012 2013 2014
— 74" 67 55 s o i
duvidas, sugestodes e criticas)
2 2013 2014 2012 2013 2014
6.020 5875 7.029 53.417 | 42.108 | 47.995

Servigos Proprios

CliniCASSI

Cadastrados na Estratégia Satde da Familia (ESF)

Atendimentos realizados nas CliniCASSI

65 65 65
164.807 162.029 168.182
1.179.334 1.241.186 1.222.351
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Indicadores de utilizacao

As informagdes sobre o uso dos servigos oferecidos pela CASSI servem de subsidio para decisdes
relacionadas a gestao da Instituicdo: possibilitam o planejamento de agdes voltadas ao equilibrio
econdmico-financeiro e a qualidade da assisténcia oferecida pela CASSI aos seus participantes.
Na tabela abaixo, é possivel avaliar o comportamento dos participantes, separados por Plano. Os
dados apontam que em 2014 houve aumento no nuimero de exames por beneficiario, de exames
por consulta e no tempo médio de internagao hospitalar por participante em relacao ao ano ante-
rior. O numero médio de consultas por beneficiario e de internagéo hospitalar por beneficiario foi
menor do que em 2013.

fowe | s | ans | [ane | s
4%

Plano de Associados -7,5%

Consultas por beneficiario Plano CASSI Familia 5,9 5.8 -2% 5,5 -4,7%
Total CASSI 6,0 6,1 2% 57 -6,4%

Plano de Associados 21,5 25,9 21% 26,3 1,5%

Exames por beneficiario Plano CASSI Familia 24,3 29,0 19% 30,3 4,5%
Total CASSI 22,5 27,2 21% 28,0 2,8%

Plano de Associados 35 4,1 17% 4,4 9,6%

Exames por consulta Plano CASSI Familia 41 5,0 22% 55 9,7%
Total CASSI 3,7 4.4 19% 49 9,8%

Plano de Associados 0,112 0,122 9% 0,119 -2,6%

Internagao por beneficiario Plano CASSI Familia 0,119 0,132 11% 0,130 -1,2%
Total CASSI 0,114 0,126 11% 0,124 -2,0%

Tempo médio de Plano de Associados 8,6 9,3 9% 9,7 4,0%
permanéncia Plano CASSI Familia 9,7 10,4 8% 11,0 5,9%
hospitalar (em dias) Total CASSI 9,1 9,8 8% 10,3 4,8%

Ouvidoria CASSI soluciona 95% dos registros

A Ouvidoria CASSI solucionou 95% dos registros recebidos em 2014. Houve um aumento sig-
nificativo no indice, considerando que nos anos de 2012 e de 2013 a resolubilidade era de
81% e 86%, respectivamente. Segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), todo
resultado acima de 90% é considerado excelente e deve ser preservado. A Ouvidoria também
obteve indice de 95% nas ocorréncias respondidas em até cinco dias Uteis. Em 2014, o nimero
de registros recebidos aumentou 36,24% em relagdo ao ano de 2013. O servigco de Ouvidoria
é oferecido pela CASSI| desde 2010, trés anos antes de a ANS torna-lo obrigatério para as
operadoras de saude.

Rede credenciada volta a crescer

Ao longo de 2014, a rede credenciada da CASSI retornou aos patamares dos anos anteriores (2011
e 2012) em numero de credenciados, chegando a 40 mil prestadores, o que representou acréscimo
em relagédo a 2013. Além de avaliar a necessidade de novos credenciados nos diferentes estados,
as Unidades CASSI vém contatando prestadores que estdo sem atendimento aos participantes ha
mais de 12 meses para verificar os motivos de ndo atendimento e confirmar o interesse em man-
ter o credenciamento. Tais agGes visam manter a rede da CASSI atualizada para melhor atender
as necessidades dos participantes. As informagdes sobre credenciamento e descredenciamento
estao sendo atualizadas tempestivamente em www.cassi.com.br.
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Extrato de utilizacao € aprimorado

A conferéncia dos dados referentes a consultas, exames, internagdes e terapias realizados pelos
associados foi aprimorada em 2014. Agora, existe a opcdo de visualizagado do extrato em PDF, o
que facilita a identificagdo do nome dos prestadores, dos valores pagos pela CASSI e da copartici-
pacdo que sera descontada. O PDF também favorece a impressao das informagdes, se 0 associado
quiser. Os dados seguem disponiveis no site da CASSI, na pagina Associados, com informacdes
dos ultimos 12 meses. E preciso fornecer email e senha previamente cadastrados para ter acesso
ao link "Extratos de Utilizacao e Demonstrativo de Langamentos FOPAG". O botdo "Exportar PDF"
fica no final dos dados de utilizagdo mensal.

40% dos associados atualizaram cadastro

Em 2014, 52,3 mil titulares do Plano de Associados atualizaram seu cadastro, o que representa
40,9% desse publico. No CASSI Familia, 75,5 mil titulares fizeram atualizagao cadastral, o que cor-
responde a 59,1% dos participantes. Manter o cadastro em dia é uma responsabilidade dos partici-
pantes do Plano, prevista no contrato do CASSI Familia e no Regulamento do Plano de Associados
(RPA). Incluindo informagdes de telefone, email e endereco atuais, o beneficiario também garante
que todas as comunicagdes de seu interesse cheguem até ele. A atualizagao pode ser feita pelo
site (www.cassi.com.br), na pagina Associados ou CASSI Familia, informando email e senha previa-
mente cadastrados, ou pela Central CASSI (0800 729 0080).

CASSI aprimora consulta de autorizagdes pelo site

O servico de Consulta de Autorizagbes disponivel no site da CASSI teve reflexos positivos, com
queda nas formalizacdes de negativas feitas por participantes do Plano em 2014. A medida que
os beneficiarios passaram a acompanhar o status dos pedidos de autorizagado, reduziram seus
pedidos de explicagao sobre procedimentos nao autorizados. A consulta de autorizagdes permite
gue o participante acompanhe o status da sua solicitagao, identificando inclusive se o prestador ja
enviou o pedido a CASSI — a auséncia de registro vinculado ao nome do participante indica que a
solicitacdo ainda nao foi encaminhada pelo prestador. O servigo comecgou a funcionar em 2013 e
€ uma das agbes da CASSI para buscar exceléncia no relacionamento com seu publico. O acom-
panhamento é feito em www.cassi.com.br, nas paginas Associados e CASSI Familia. O acesso ao
link Consulta de AutorizagGes exige informagao de email e senha previamente cadastrados, para
gue sejam apresentados exclusivamente os dados referentes ao participante que esta fazendo a
consulta.

Segunda opiniao para tratamento bucomaxilofacial chega a todo o Pais

Em maio de 2014, a CASSI expandiu para todo o Brasil o projeto de segunda opinido para indi-
cagao de cirurgias bucomaxilofaciais, implantado como piloto em Sao Paulo no ano anterior.
Realizado em parceria com a BMF Medicina em Odontologia, a iniciativa oferece assisténcia es-
pecializada e de qualidade, por meio de pericias (virtual e presencial) e servigos eletivos, como
consultas e cirurgias. O estudo prévio em bucomaxilofacial ocorreu devido ao aumento con-
sideravel do niumero de procedimentos nos Ultimos anos, a auséncia de critérios em algumas
solicitagdes para as cirurgias e materiais, aos casos de pacientes encaminhados diretamente
para cirurgias sem tentativa de tratamentos menos invasivos e a alta taxa de beneficiarios que
eram submetidos a mais de uma cirurgia seguidamente. O servigo permite averiguar o melhor
tratamento e analisar os riscos e beneficios de procedimentos indicados aos participantes.
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Aumenta numero de cadastrados na ESF

A CASSI encerrou 0 ano de 2014 com 168.182 participantes cadastrados na Estratégia Saude da
Familia (ESF), 3,8% a mais do que havia em 2013. Eles sdo acompanhados pelas equipes de saude
das 65 CliniCASSI do Pais. Esses Servigos Proprios servem como referéncia para as necessidades
em saude dos participantes, fazem o monitoramento das condicdes de salde, promovem o cui-
dado e incentivam as agbes de promogao a saude e prevencao de doencas. No ultimo ano, houve
também aumento no numero de inscritos nos Programas Plena Idade (crescimento de 5,9%), de
Atencdo Domiciliar (16,3%) e Gerenciamento de Condigdes Cronicas (3,2%).

Programas 2014

o e @ ,

atencdo 0 =
domiciliar | SAUDEMENTAL G-lERaC&’EAEsNTSOgCRDq%S_844 BEMVIVER ASSISTENCIA FARMACEUTICA

47.726 | 1.549 5.949 Gee* PAC 3.534 57.485

*Nota: As agbes do Viva Coragao estdo incluidas no GCC. Tanto o GCC quanto o PAC compbdem o rol de agbes da CASSI
para portadores de doengas crénicas.

CASSIl investe na formagao em saude mental

Em 2014, a CASSI promoveu um Curso de Formagao de Multiplicadores em Saude Mental na
Atengao Primaria, capacitando 21 profissionais nas Unidades CASSI para disseminarem entre os
demais profissionais os conhecimentos e os protocolos de atendimento em salde mental. Houve
ainda o Curso de Saude Mental na Atencado Primaria para outros 54 profissionais que atuam na Es-
tratégia Saude da Familia. O objetivo foi desenvolver habilidades e atitudes necessérias a qualidade
do acompanhamento dos participantes e de seus familiares, com foco em promogao e prevengao,
diagndstico, tratamento e reabilitagdo da salde mental. O Programa de Saude Mental da CASSI
acompanhou 5.949 participantes em 2014,

Acompanhamento de cronicos evita agravos de doencgas

Em 2014, 109.888 participantes em condi¢des crénicas como hipertensao arterial, diabetes
mellitus e dislipidemia cadastrados na Estratégia Saude da Familia (ESF) foram acompanhados
pelo Gerenciamento de Condigdes Cronicas (GCC). O Programa de Atengéo aos Cronicos (PAC)
acompanhou 10.844 participantes com maior risco de descompensacgao, cadastrados ou ndo na
ESF, residentes tanto nas capitais quanto no interior. As agdes voltadas a esses dois publicos per-
mitem a estabilizacdo das condigdes de saude dos participantes, evitando agravamento de proble-
mas de salde, internagbes hospitalares e busca de servigos especializados.

Més dedicado a saude do homem

Em agosto, a CASSI promoveu uma série de agdes de promogéo a saude do homem em seus
Servigos Proprios. Houve atividades coletivas em agéncias do Banco do Brasil, palestras, oficinas,
caminhadas e distribuicdo de folhetos com orientacdes de saulde, entre outras agbes educativas
voltadas especialmente ao autocuidado. As atividades programadas foram divulgadas por meio de
convites eletrénicos, cartazes fixados nas agéncias parceiras e nas CliniCASSI e hotsite especifico,
gue reuniu também dicas de saude.
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CASSI avanca em cuidados paliativos

Seguindo uma tendéncia mundial, a CASSI avangou na implantagao dos cuidados paliativos, contra-
tando especialista no assunto para preparar profissionais da Caixa de Assisténcia para atuar nessa
area. Os cuidados paliativos servem para promover qualidade de vida a pacientes e familiares diante
de uma doenga que ameaca a continuidade da vida. Os profissionais de salde avaliam as necessi-
dades e propdem acdes terapéuticas para o paciente e sua familia. No segundo semestre de 2014,
foram realizadas oficinas para gestores e técnicos da Sede e houve o treinamento das equipes de
saude das Unidades.

CASSI discute novo rol da ANS que inclui detalhamento de doencas genéticas

A Caixa de Assisténcia promoveu o Curso de Medicina Personalizada, com foco na area genética,
para médicos, enfermeiros e analistas. Participaram colaboradores da Central CASSI e das Uni-
dades SP, DF, PR, MA e GO. O objetivo da atividade foi esclarecer duvidas sobre exames genéticos,
tecnologias utilizadas, cddigos e precos desse tipo de procedimento. O curso apresentou as novas
tecnologias na area genética, o detalhamento sobre as doencas genéticas constantes no rol da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) de 2013 e os codigos de genética e biologia mo-
lecular. O rol entrou em vigor em 2014 e passou a estabelecer cobertura obrigatéria para 50 novos
exames, consultas e cirurgias, 37 medicamentos orais para tratamento domiciliar de cancer, além
de coberturas especificas para 29 doencas genéticas. A identificagdo dessas enfermidades pos-
sibilita a prevengéao e direciona para o tratamento mais adequado.

Novos protocolos qualificam os Servigos Proprios

Em 2014, a CASSI desenvolveu protocolos para problemas que mais atingem participantes acom-
panhados pelo Programa de Atengao Domiciliar (PAD): infecgdo urinaria, pneumonia, ventilagéo
mecanica, tromboembolismo venoso e troca de sonda de gastrostomia. O objetivo dos protocolos
é qualificar o cuidado ao participante e padronizar as condutas clinicas, indicando as melhores
recomendagbes baseadas em evidéncias cientificas. Também foram desenvolvidos protocolos
para atendimento ndo agendado na CliniCASSI (demanda espontanea), que servem para orientar a
conduta médica imediata diante de quadros clinicos agudos, que exigem agdes rapidas, como crise
convulsiva, disturbios abdominais, infecgédo de vias aéreas superiores e gripe, lombalgia e cervical-
gia, parada cardiorrespiratoria, urgéncias hipertensivas, tonturas/vertigens e arritmias.

Cresce atendimento pelo Mais CASSI

O uso da rede Mais CASSI cresceu 7,6% em 2014. Foram 200 mil consultas de participantes com
1,4 mil médicos parceiros, considerados referéncia nas areas em que atuam. O Mais CASSI conta,
na rede basica, com especialistas em ginecologia e obstetricia, cardiologia, clinica médica,
geriatria e pediatria, e, na rede complementar, com especialistas em endocrinologia, gastroentero-
logia, pneumologia, psiquiatria, reumatologia e urologia. Esses profissionais tém uma remuneragao
diferenciada para garantir agendamento aos participantes da CASSI e permitem a marcacao de
consultas inclusive pelo site do Plano.

Cassi
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Acoes estimulam deteccao precoce de cancer de mama

No més dedicado mundialmente a prevencao do cancer de mama, as CliniCASSI promoveram
agbes para reforcar a importancia da deteccdo precoce da doenga, que aumenta as chances de
cura. Em 2014, a campanha recebeu um apoio importante: participantes do Plano que enfrentaram
0 cancer de mama contaram suas historias para estimular outras mulheres a fazerem as agoes
recomendadas para o rastreamento da doenca. Os casos foram divulgados num hotsite especifico
para o Outubro Rosa e no site da CASSI. Atividades coletivas realizadas nas CliniCASS| também
contaram com depoimentos de mulheres que ja superaram a doenca e que tiveram o apoio da
CASSI para diagnostico e tratamento. As agdes ocorreram nos Servigos Proprios da CASSI e em
agéncias do Banco do Brasil.

Assisténcia Farmacéutica ganha novo operador

O Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF) atendeu 57.485 participantes em 2014, um au-
mento de quase 7% em relagdo ao ano anterior. O PAF beneficia participantes de todo o Pais, com
abono de medicamentos de uso continuo. Funciona com entrega domiciliar, em alguns estados,
ou ressarcimento, em locais nos quais a CASSI ndo conta com parceiros para distribuicdo dos
medicamentos. No fim de 2014 foi contratado novo operador logistico para assumir a entrega
domiciliar no Distrito Federal e em 13 estados (AC, AL, AM, AP, PB, GO, MS, MT, PE, RN, RO, RR e
TO) a partir de 2015.

EPS dos funcionarios do BB e incorporados atinge 99% da meta para 2014

A realizagdo do Exame Periddico de Saude (EPS) em funcionarios do Banco do Brasil alcangou
99% da meta para 2014, sendo que 14 Estados realizaram 100% dos exames previstos: AC, AL, ES,
GO, MA, MT, PA, PB, PE, PR, RO, RS, SE e TO. O acompanhamento da saude ocupacional dos fun-
cionarios do BB e dos bancos incorporados é resultado de um convénio entre a CASSI e o Banco,
que inclui o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO0) e o check-up anual
para todos os primeiros gestores.

CASSI conclui certificagao internacional das CliniCASSI do DF

A CASSI concluiu em 2014 o processo de Acreditagao das CliniCASSI Brasilia Sul e Brasilia Norte,
os primeiros Servigos Proprios da Caixa de Assisténcia a receberem a certificagdo da Joint Commi-
sion International. O certificado atesta que o atendimento nesses dois locais é feito com qualidade
e seguranca para os pacientes, seguindo padrao internacional de qualidade para servigos de Aten-
¢ao Primaria em Saude. A avaliagdo das duas CliniCASSI pelo Consdrcio Brasileiro de Acreditagao
ocorreu em dezembro, sequida da entrega da carta com a outorga da certificagcdo. A CASSI buscou
a Acreditacdo, comecando de forma piloto nas CliniCASSI do Distrito Federal, para criar cultura de
seguranga e qualidade, além de aperfeigoar continuamente os processos. Também estédo entre
os beneficios dessa certificagdo o aumento da credibilidade da empresa, o relacionamento com
outras instituigdes em processos de acreditagao e a garantia de um ambiente de trabalho seguro
e eficiente, que contribui para a satisfacdo dos funcionarios.
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CASSI 70 anos

Para marcar as sete décadas de existéncia, completadas em 2014, a CASSI langou uma série
de reportagens resgatando histérias de pessoas que tiveram uma relagdo com a Caixa de As-
sisténcia em cada periodo, os destagues, avancos e decisdes que transformaram a Caixa de
Assisténcia no maior plano de autogestao do Pais. No dia 27 de janeiro, data da criacao, cola-
boradores de todo o Pais tiveram café da manhé ou lanche especial, dentro da rotina de traba-
lho. Nas Unidades e CliniCASSI, a comemoragao também incluiu participantes que procuraram
atendimento nesse dia. As Unidades e CliniCASSI, a Sede e a Cepag foram decoradas com madbiles
alusivos aos 70 anos, que permaneceram durante todo 2014,

Gestao participativa ganha forga na CASSI

A CASSI sensibilizou mais de 950 participantes por meio das Conferéncias de Saude realizadas em
todo o Pais. Os encontros, ao todo dez durante 2014, foram realizados pelas Unidades em parceria
com os Conselhos de Usuarios e funcionaram como féruns nos quais participantes do Plano de As-
sociados e do CASSI Familia discutiram assuntos relacionados a salde e aos servigos oferecidos
pela Instituigdo. As Conferéncias foram realizadas nos estados do PI, MA, PA, RS, TO, RO, GO, AL,
PB e MT. As Conferéncias ocorrem a cada dois anos, reinem ainda representantes de entidades
ligadas ao funcionalismo do Banco do Brasil e servem também para dar posse aos conselheiros
de usuarios. Houve ainda Pré-Conferéncias realizadas nas cidades de Caxias do Sul, Passo Fundo,
Pelotas e Santa Maria (RS) e Campina Grande (PB).

Em novembro, foi realizado em Brasilia o VII Encontro Nacional dos Conselhos de Usuérios da
CASSI, que reuniu 52 conselheiros de todas as regides do Pais. O evento teve a duracao de dois
dias e contou com a participacdo da Diretoria Executiva. O objetivo foi promover a discussao so-
bre pertencimento e sustentabilidade do Plano e compartilhar ideias e iniciativas realizadas pelos
Conselhos.

CASSI elege novos membros da Diretoria Executiva

A Caixa de Assisténcia realizou eleigdes entre os dias 9 e 22 de abril. Os associados da ativa e
aposentados elegeram o novo diretor de Saude e Rede de Atendimento, quatro membros do Con-
selho Deliberativo e dois membros do Conselho Fiscal. Quatro chapas participaram do pleito. Com
31.545 votos, a Chapa 1 — Todos pela CASSI foi eleita. A posse do novo diretor, William Mendes de
Oliveira, e dos novos conselheiros ocorreu no dia 2 de junho.

Parceria entre CASSI e UPE é renovada

Em 2014, a CASSI renovou a parceria com a Universidade de Pernambuco (UPE), que aproxima o
Programa de Atengao Domiciliar da Caixa de Assisténcia ao que existe de mais atual em co-
nhecimento cientifico relacionado ao cuidado de idosos. O convénio permite que os médicos
gue estéo se especializando em geriatria acompanhem as visitas domiciliares das equipes mul-
tidisciplinares da CASSI (médico, enfermeiro, técnico de enfermagem, nutricionista e assistente
social) em Recife. A parceria surgiu em 2012 e possibilita aos residentes de geriatria conhecerem
essa forma de atendimento diferenciado que ndo experimentam nos servigos publicos e que con-
segue melhorar a qualidade de vida dos participantes e reduzir as internagdes hospitalares. Ao
mesmo tempo, o conhecimento em geriatria difundido pela UPE é rapidamente compartilhado
com os profissionais de saude da Unidade CASSI PE.
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CASSI amplia treinamentos para colaboradores

A contratagdo de uma plataforma de ensino a distancia em 2014, com oferta de 11 novos cursos
para profissionais de diferentes areas da CASSI, permitiu um crescimento de 14% nas horas de
treinamentos realizados pelos colaboradores em relagao a 2013. Foram 143.268 horas dedicadas
ao aprimoramento dos profissionais da Caixa de Assisténcia. A média de horas de treinamento
por colaborador também cresceu 14%. A plataforma possibilitara ainda a abertura de outros seis
cursos em 2015,

Langados novo site e aplicativo para buscar credenciados

Em janeiro de 2014, a CASSI langou um novo site, com navegacdo mais moderna e intuitiva, e um
aplicativo especifico para busca de prestadores de servigo pelo celular. A ferramenta para celular
exibe o credenciado mais proximo do local onde o participante esta e traca a rota até o enderego
desejado, usando recurso de GPS. O aplicativo CASSI é gratuito e pode ser instalado em smart-
phones com os sistemas operacionais i0S ou Android. Pelo aplicativo, os participantes do Plano
também podem enviar mensagens para a CASSI, contribuindo para a atualizagdo da rede creden-
ciada. Logo apds o langamento, o app CASSI ficou entre os mais baixados entre os aplicativos
gratuitos da Apple (Iphone e Ipad), na categoria salde e fitness, e da Play Store. Os downloads
da ferramenta também foram acompanhados de grande nimero de comentarios e avaliagdes
positivas dos usuarios sobre o aplicativo.

Jornal CASSI ganha app para celular e nova versao online

Em junho, a CASSI langou o novo Jornal online, com a incluséo de artigos de pessoas que séo
referéncia no mercado de salde suplementar, entrevistas e as segbes Talentos e Na Cidade. Em
agosto, o jornal ganhou um aplicativo, baixado gratuitamente na banca virtual da Apple Store e
na Play Store, que torna possivel a leitura em dispositivos méveis com sistemas i0OS e Android. A
versdo em papel foi mantida apenas para aqueles que manifestaram o desejo de seguir recebendo
o0 jornal impresso. Essa agao reduziu de aproximadamente 140 mil para 5 mil a tiragem do jornal.

CASSI realiza pesquisa qualitativa com participantes e prestadores

A CASSI realizou entre os dias 7 de outubro e 17 de novembro uma pesquisa de satisfagdo com
participantes e prestadores de servigos. A Caixa de Assisténcia contratou o instituto Ideia + 1,
que utilizou a metodologia qualitativa, possibilitando maior aprofundamento analitico sobre ex-
periéncias, expectativas e avaliagdes dos entrevistados. A pesquisa dos participantes foi aplicada
nas capitais do RJ, PA, PR, DF, da PB e de SP e em uma cidade do interior de cada um desses es-
tados, abrangendo todas as regides do Pais. Os prestadores foram ouvidos por telefone, nas mes-
mas UF. A pesquisa com participantes confirmou uma reputagéo de credibilidade e confianga com
o Plano e boa avaliagdo quanto a abrangéncia da rede credenciada no que se refere a hospitais,
clinicas e laboratérios. A cobertura assistencial é apontada como um dos principais pontos fortes
da CASSI. Entre os prestadores, a CASSI foi avaliada como transparente e coerente, cumpridora de
compromissos e facil de lidar, humana e com credibilidade no mercado de satide. Os credenciados
disseram ainda ver a CASSI como referéncia no cumprimento dos prazos de pagamento. Mais
detalhes sobre a pesquisa podem ser vistos no site.
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Aumenta pagamento de contas médicas e de reembolso

O total de guias médicas pagas pela CASSI em 2014 chegou a 11.785.949, crescimento de 1%
em relacao ao ano anterior. O pagamento de 99,98% ocorreu dentro do prazo contratual esta-
belecido com os prestadores de servico, como vem ocorrendo nos ultimos anos — em 2013 o
percentual de pagamentos em dia ficou em 99,96%. Também foi expressivo em 2014 0 aumento
de 50,5% nos pedidos de reembolso — para participantes que usam o sistema de livre-escolha.
Houve 169,6 mil pedidos de reembolso, dos quais 88% foram pagos pela CASSI e 12%, devolvi-
dos. A falta de cobertura pelo Plano e a auséncia de documentagao necessaria para o paga-
mento estdo entre os principais motivos de devolugdo desses pedidos.

CASSI celebra novos convénios de reciprocidade

A celebragao de trés novos convénios de reciprocidade em 2014 e o crescimento da populagao
assistida por outras autogestdes conveniadas a CASSI permitiram um aumento significativo
no total de beneficiados pelos convénios, que chegavam a 317,3 mil no final de 2014 — 135,8
mil a mais em relagdo ao ano anterior. Esse incremento fortalece a CASSI na negociagdo com
prestadores nos locais onde os convénios sao firmados, uma vez que aumenta o potencial de
atendimentos pela Caixa de Assisténcia. Os servigos prestados a participantes dos convénios
de reciprocidade séo ressarcidos integralmente a CASSI pelas parceiras. Veja, abaixo, a lista de
instituicdes com as quais a CASSI mantém convénio de reciprocidade.

ABEB — Associag&do Beneficente dos Empregados das Empresas do Grupo ArcelorMittal
Brasil

ABET — Associagao Brasileira dos Empregados em Telecomunicagdes
ASSEFAZ — Fundagéo Assistencial dos Servidores do Ministério da Fazenda
BACEN — Banco Central do Brasil

CABERGS — Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do
Sul

CASEMBRAPA — Caixa de Assisténcia dos Empregados da Embrapa
CASF — Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco da Amazénia
CEMIG SAUDE

E - VIDA — Caixa de Assisténcia do Setor Elétrico

ECONOMUS — Instituto de Seguridade Social

FIOSAUDE — Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz

FUNDACAO CESP

FUNDACAO FIAT

CASSEMS — Caixa de Assisténcia dos Servidores do Estado do Mato Grosso do Sul
REAL GRANDEZA

SAUDE BRB

SERPRO — Servigo Federal de Processamento de Dados

SIM = Plano de Saude

TRT — Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao

VALE S. A.

Cassi
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Centralizacao de OPME gera resultados positivos

0 avango na centralizagéo da aquisicéo de drteses, proteses e materiais especiais (OPME) per-
mitiu @ CASSI reducdo de despesas com esses itens. A Instituicdo também intensificou agdes
para amenizar o risco de desperdicios, superfaturamentos e indicagdes de cirurgias indevidas.

Parceria evita cirurgias desnecessarias de coluna

Aproximadamente 30% dos participantes da CASSI com solicitagdo médica de cirurgia de co-
luna submetidos a segunda opinido no Hospital Israelita Albert Einstein, em SP, tiveram con-
traindicag&o para esse procedimento em 2014. Dessa forma, foram encaminhados para outros
tratamentos clinicos.




Analise Econdmico-Financeira CASSl

Apresentamos a seguir o desempenho econémico-financeiro do exercicio de 2014, sob a dtica
gerencial, comparando-o com o exercicio de 2013. Na visdo gerencial, as contas sdo realocadas e
agrupadas de acordo com a necessidade de informagéo para tomada de decis&o, sendo apresen-
tadas sob uma perspectiva diferente da Demonstracédo de Resultado do Exercicio — DRE societaria.

Demonstragao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Consolidado

. Variacao (2014/2013
A EEEREHTEE

Contraprestaces Totais 2.527.847 2.858.984  3.092.434 233.449 8,2%
Contraprestacoes 2.430.823 2.748.004 | 3.083.453 335450 12,2%
Beneficio Especial Temporario (BET) 97.024 110.980 8.980 (102.000) -91,9%

Eventos Indenizaveis Liquidos' (2.540.477)  (2.760.405) = (3.057.465)  (297.060) 10,8%

Resultado das Operacoes (12.630) 98.579 34.969 (63.610) -64,5%

Despesas Administrativas (244.827) (270.153) (304.848) (34.695) 12,8%

Outras Receitas Operacionais 48.781 43.048 32.140 (10.908) -25,3%

Outras Despesas Operacionais’ (11.877) (10.440) (16.540) (6.100) 58,4%

Resultado Operacional (220.552)  (138.966) (254.278) (115.312) 83,0%
Resultado Financeiro Liquido 110.425 107.225 140.400 33.175 30,9%
Resultado Patrimonial 2.548 2.457 4.944 2.487 101,2%

Resultado Liquido (107.579) (29.284) = (108.934) (79.649) 272,0%

e N P PP

Consolidado 1.580.280 @ 1.603.941 | 1.567.408 (36.533) -2,3%
Plano de Associados 808.696 806.751 707.165 (99.586) -12,3%
Plano CASSI Familia 771.584 797.191 860.243 63.052 7,9%

e T T T
indice de Imobilizacio? 1,5% 8,1% 9,7%
indice de Eficiéncia® 9,7% 9,4% 9,9%

TEm 2014, as perdas operacionais foram realocadas de Eventos Indenizaveis Liquidos para Outras Despesas Operacionais, impactando também 2012 e 2013.
’Ativo Permanente/Patriménio Social.
3

Despesas Administrativas / Contraprestagdes.

Os demonstrativos por Plano (de Associados e CASSI Familia), bem como a analise das principais
linhas da DRE gerencial, acima, séo apresentados nas préximas sec¢des, apds os comentarios dos
itens consolidados.
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Resultado Consolidado

Contraprestagoes Efetivas de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

Na visao gerencial consolidada, as receitas basicas sdo compostas por contribuigbes do Plano de
Associados, ressarcimentos de convénios de salide com o Banco do Brasil e de reciprocidade com
outras entidades, bem como mensalidades do Plano CASSI Familia.

Em 2014, a interrupgédo do pagamento do Beneficio Especial Temporario aos aposentados e pen-
sionistas impactou negativamente as receitas do Plano de Associados em RS 102 milhdes — dife-
renga entre os RS 111 milhdes recebidos em 2013 e os RS 9 milhdes recebidos em 2014.

Sem o efeito das contribuigdes sobre o Beneficio Especial Temporario (BET), o crescimento de
12,2% nas contraprestagbes correntes, em relagcdo a 2013, deve-se ao acréscimo de 1.193 con-
tribuintes (443 no Plano de Associados e 750 no Plano CASSI Familia), reajustes de saldrios e
beneficios dos funcionarios, aposentados e pensionistas do Banco do Brasil, além da corregao das
mensalidades do Plano CASSI Familia.

Contraprestagées - R$ mil

2.527.847 2.858.984 3.092.434

*

13,1%

2+

8,2%

2012 2013 2014

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Neste grupo sao registradas as despesas com servigos médicos, hospitalares e laboratoriais
da Rede Credenciada, parte dos custos dos Servigos Préprios, despesas com os Programas
de Assisténcia Farmacéutica (PAF), de Assisténcia Domiciliar (PAD) e de Atencdo aos Cronicos
(PAC), outros beneficios oferecidos pela CASSI, além das provisdes técnicas, como a PEONA —
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados, constituida para fazer frente ao pagamento de
eventos que ja tenham possivelmente ocorrido, mas que nao tenham sido registrados contabil-
mente.

O crescimento de 10,8% nos Eventos Indenizaveis Liquidos em 2014, comparado com 2013, é
justificado pela inflagdo saude, que representa o crescimento das despesas assistenciais devido
a elevagao de pregos dos servigos de saude, aumento de coberturas, incremento na quantidade
de procedimentos realizados (internagdes, exames, terapias e consultas), incorporagéo de ino-
vagdes tecnoldgicas e novos medicamentos.
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Eventos Indenizaveis Liquidos - RS mil

2.540.477 2.760.405 3.057.465
8,7% 10,8%
@ o
2012 2013 2014

Despesas Administrativas

Em 2014, o crescimento das Despesas Administrativas (12,8%) foi impactado pela adequagao
da aliquota das contribui¢cdes para o “Risco Acidente do Trabalho — RAT", retroativa a 2010, no
total de RS 10,8 milhGes. Sem esse efeito extraordinério, a variagao no custeio corrente (8,9%) foi
inferior ao crescimento das contraprestagdes (12,2%, descontado o BET), refletindo os reajustes
dos salérios e beneficios dos funcionarios, dos custos com localizagao e funcionamento, além
do incremento nos gastos com demandas judiciais e multas da ANS.

Despesas Administrativas - R$ mil

270.153 f

244.827 f

304.848
10,3% 12,8%
10.756
244827 ' 270.153 f 294.092
10,3% 8,9%
2012 2013 2014
Despesas Administrativas Correntes . RAT

A distribuicdo das Despesas Administrativas, na visdo gerencial, por grupo, é apresentada a
sequir.

2013 Total: 270.153 2014 Total: 304.848
R$ mil RS mil
Localizago e Demais Despesas Localizagdo e Demais Despesas
Funcionamento Administrativas Funcionamento Administrativas
68.244 12.011 72.462 17.380
25,3% 4,4% 12.8% 23,8% 5,7%
.= Servicos de ’ . Servicos de
Terceiros Terceiros
29.981 30.771
11,1% 10,1%
G 3,9% e
Pessoal Préprio exstfg:)f:;?r:;?'io Pessoal Préprio
159.918 (RAT) 184.235
59,2% 60,4%
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Outras Receitas Operacionais

Outras Receitas Operacionais - RS mil

48.781 43.048 32.140

.

2012 2013 2014

Contemplam o ressarcimento de despesas relativas ao grupo de Dependentes Indiretos, reali-
zado pelo Banco do Brasil, e a recuperagao de despesas de exercicios anteriores.

O decréscimo de 25,3% em 2014 é justificado principalmente pelo maior volume de despesas de
exercicios anteriores recuperadas em 2013, referentes, principalmente, a reversao de provisdes
administrativas de glosas e demandas judiciais.

Outras Despesas Operacionais

Em comparagdo ao ano anterior, o incremento nas Outras Despesas Operacionais justifica-se
pela baixa de valores pendentes de liquidagédo a longa data, principalmente mensalidades do
Plano CASSI Familia, cancelado por falta de pagamento, sem perspectiva de recebimento.

Outras Despesas Operacionais - R$ mil

11.877 10.440 16.540

2012 2013 2014




CASSI

Resultado Operacional

O agravamento de 83,0% no Resultado Operacional de 2014, quando comparado a 2013, é reflexo
do descasamento entre o crescimento dos Eventos Indenizéveis (10,8%) e o crescimento das Con-
traprestagdes (8,2%). Assim, o Resultado das Operages somado as Outras Receitas Operacionais
(RS 67,1 milhdes) ndo foi suficiente para cobrir as Despesas Administrativas e Operacionais (RS 321,4
milhdes), produzindo, assim, déficit de RS 254,3 milhdes, conforme demonstrado no gréfico a sequir.

Resultado Operacional - R$ mil

-37,0% 83,0%
(220.552) (138.966) (254.278)
o o
2012 2013 2014

Resultado Liquido

Comparado a 2013, o Resultado Liquido de 2014 foi agravado em RS 79,7 milhdes. Isso porque,
ao contrario dos trés exercicios anteriores (2011, 2072 e 2013), em que as receitas do Beneficio
Especial Temporario (BET) contribuiram significativamente para a melhora do resultado, no ano
passado foram recebidos apenas RS 9,0 milhdes de BET, referentes as contribuigdes dos fun-
cionarios que se aposentaram ao longo do ano.

Excluido o efeito das contribuigbes sobre o BET, de RS 111 milhdes em 2013 e RS 9 milhdes em
2014, teriamos uma melhora de 15,9% no Resultado Liquido, como demonstrado no grafico a
sequir.

Resultado Liquido - R$ mil

(107.579) ' (29.284) ‘ (108.934)

-72,8% 272,0%
97.024 110.980 8.980
140264 17914 |
e M ')
-38,3% -15,9%
2012 2013 2014

. Resultado Liquido sem Fatos Extraordinarios Contribuigdes sobre o BET

. Coparticipagdes Retroativas
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Reservas Financeiras

Os graficos a sequir apresentam as variagdes das Reservas por plano e composigao por modali-
dade de aplicacao, nos ultimos trés exercicios.

@ Brutas Reservas Brutas e Liquidas por Plano - RS mil 5% 23%
Liquidas 1.580.280 LENTITIT 4 1.567.408

-D,‘Z% -12,3% 3,'3% 7%%

808.696 806.751 860.243

707.165 771.584 797.191
477731 | 470654 - 300.556 515540 471089 = 486338 993271 .. 941743 . 786.894
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Plano de Associados Plano CASSI Familia Consolidado

Reservas Brutas por Modalidade de Aplicagdo - RS mil

1.171.392
73.0%  1.104.647 2012
1.047.180 -104.
66,3% 70.5% ® 2013
@ 2014
494.754
313% . cg09 393.128
229%  251%
45.583
38243 42-%? 5% B 19451 19.432 103 599  46I8
3 s N 0,0% 1,2% 1,2% 00%  04% 0,3%
Fundo de Investimento Carteira Administrada Depésito Cooperativo Fundo de Investimento Disponibilidade
Renda Fixa Renda Variavel

Rentabilidade das Reservas Financeiras

As reservas financeiras da CASSI estao distribuidas em diferentes instrumentos financeiros, di-
vididos no segmento de renda fixa e de renda variavel.

Na renda fixa estdo classificados os Fundos Exclusivo Advantage 39 e BB Curto Prazo RS 10
milhdes — administrados pela BB DTVM, além do depdsito cooperativo (RDC Cooperforte) e da
carteira propria formada por titulos publicos federais. No segmento renda variavel, os recursos
estao aplicados no Fundo BB Acbes Saude Bem-Estar, administrado pela BB DTVM.

Em 2014, na avaliagéo pela curva dos papéis da carteira propria, a rentabilidade consolidada das
aplicagdes em renda fixa foi 11,6%, o que representa 106,4% da Taxa Média Selic — TMS, que
acumulou 10,9% no mesmo periodo.

A rentabilidade consolidada das reservas financeiras aplicadas em renda fixa, ajustadas ao valor
de mercado, foi 11,3%, 0 que representa 103,7% da TMS. Esse ajuste ndo impacta o resultado da
CASSI, visto que é langcado em conta destacada do Patriménio Liquido (PL) por se tratar de apli-
cagdes classificadas como "Disponiveis para Venda". Os graficos a seguir apresentam a renta-
bilidade das aplicagdes em renda fixa, apurada pelo valor de mercado e pela curva dos papéis.




CASSI

Aplicagao em Renda Fixa TMS - Taxa Média Selic
11,6%
10,0% 11.3% . 10,9%
! . 9,3% 0,0%

7% ki 8,5% 8,2%

@ L @ o [ ) )
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Rentabilidade - Valor de Mercado Rentabilidade - Curva do Papel

Em 2013, a CASSI aplicou parte dos recursos livres no Fundo de Investimentos BB Agdes Saude
Bem-Estar, que apresentou a rentabilidade demonstrada a sequir.

Rentabilidade da Aplicagao em Renda Variavel IBRX-50

o1% -2,6%
-3,0% 48% ’
BB Fundo de A¢des Salide Bem-Estar
( o

2013 2014 2013 2014

As incertezas quanto a evolugéo dos principais indicadores macroeconémicos brasileiros pe-
nalizaram, durante todo o ano, grande parte das agbes negociadas na Bovespa. Mesmo con-
siderando o desempenho negativo da Bolsa, o Fundo de Acgdes Salde Bem-Estar terminou o
exercicio com desempenho superior ao do IBRX-50, um dos principais indices de acompanha-
mento do mercado acionario brasileiro.

indice de Eficiéncia

Expressa o consumo das Contraprestagdes Efetivas de Operagdes com Planos de Assisténcia a
Salude pelas Despesas Administrativas.

Despesas Administrativas
Contraprestagoes Efetivas de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude

indice de Eficiéncia (%) - com BET

(Quanto menor, melhor)

9,7% 9,9%
‘g’/.
2012 2013 2014

Desconsiderando o efeito das contribuices sobre o BET nos ultimos trés anos, o indice de

Eficiéncia apresenta-se estavel no patamar dos 10,0% (10,1% em 2012, 9,8% em 2013 € 9,9%
em 2014).
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Demonstrativos por Plano
PLANO DE ASSOCIADOS
Demonstragao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano de Associados

. Variacao (2014/2013)

Contraprestagoes Totais 1.406.732 1.530.747 1.541.651 10.904 0,7%
Contraprestacoes 1.309.708 1.419.766 1.532.670 112.904 8,0%
Beneficio Especial Temporario (BET) 97.024 110.980 8.980 (102.000) -91,9%

Eventos Indenizaveis Liquidos’ (1.459.232) = (1.580.474) (1.727.373) (146.899) 9,3%

Resultado das Operacoes (52.500) (49.727)  (185.722)  (135.995) 273,5%

Despesas Administrativas (87.871) (84.949) (88.851) (3.902) 4,6%

Outras Receitas Operacionais 47.085 34.626 28.840 (5.786) -16,7%

Outras Despesas Operacionais' (7.954) 2.944 (760) (3.704) -X-

Resultado Operacional (101.239) (97.105)  (246.493)  (149.388) 153,8%
Resultado Financeiro Liquido 52.865 49.732 64.408 14.676 29,5%
Resultado Patrimonial 2.439 2.319 4,902 2.582 111,3%

Resultado Liquido (45.935) (45.054) (177.184)  (132.130) 293,3%

Popiagio | oo | 42| 4les | @) oz

Populagio de Contribuintes? 194.715 195.207 195.650
Populagio de Dependentes® 225.694 223.955 | 222.685 (1.270)

"Em 2014, as perdas operacionais foram realocadas de Eventos Indenizaveis Liquidos para Outras Despesas Operacionais, impactando também 2012 e 2013.
zPopuIaQéo de Contribuintes - Composta pelos funcionarios ativos do BB, aposentados, pensionistas e dependentes indiretos.
Populagao de Dependentes - Composta pelos dependentes de funcionarios ativos do BB e de aposentados.

Contraprestacgoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Saude

(Receitas Basicas)

Em 2014, a variagao de 0,7% nas contraprestacdes do Plano de Associados, quando comparada ao
exercicio anterior, reflete o fim do recebimento de contribuigcdes sobre o Beneficio Especial Tem-
porario, que vinha sendo pago aos aposentados e pensionistas desde 2011. Excluindo-se o efeito
das receitas do BET em 2013 (RS 111 milhdes) e os RS 9 milhGes recebidos em 2014, referentes
as contribuigbes dos funcionarios que se aposentaram ao longo do ano, o crescimento das con-
traprestacdes correntes do Plano de Associados seria 8,0%, conforme demonstrado a seguir.

Contraprestagoes - R$ mil

1.406.732 8,8% 1.530.747 0,7% 1.541.651
8.980
110.980 ——
97.024
1.309.708 t 1.419.766 f 1.532.670
8,4% 8,0%
2012 2013 2014

Contraprestagdes sem BET ‘ Contribuigdes sobre o BET
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Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Em 2014, os Eventos Indenizaveis do Plano de Associados cresceram 9,3%, alcangando
R$ 1,7 bilhao.

Eventos Indenizaveis Liquidos - R$ mil

1.459.232 1.580.474 1.727.373

8,3% 9,3%

2012 2013 2014

Resultado Liquido

O grafico a sequir apresenta o resultado liquido do Plano de Associados nos ultimos trés
exercicios, demonstrando o impacto do fim do recebimento do Beneficio Especial Tem-
porario em 2014, principalmente quando comparado a 2013, ano em que foram recebidos RS
111 milhdes de contribuigbes sobre o BET. Desconsiderando o efeito extraordinario dessas
receitas, a deterioragao do resultado liquido do Plano de Associados de 2013 para 2014 seria
19,3% ou RS 30,1 milhdes, montante inferior a variagao absoluta das Despesas Assistenciais
(Eventos Indenizaveis) do Plano, que foi de RS 147 milhdes.

Resultado Liquido - R$ mil

(45.935) 4+ (45.054) ¥ (177.184)

-1,9% 293,3%
22.886
110.980
7.024
oro 8.980
-165.845 ~156.034 -186.164
-5,9% 19,3%
2012 2013 2014
. Resultado Liquido sem Fatos Extraordinérios . Coparticipagoes Retroativas

Contribuigdes sobre o BET
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PLANO CASSI FAMILIA
Demonstragao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano CASSI Familia

Variacao (2014/2013)

Resultados (R$ mil) 2012 2013 2014 P EN——
Contraprestagoes 1.121.115 1.328.237 | 1.550.783 222.546 16,8%
Eventos Indenizaveis Liquidos’ (1.081.246) = (1.179.932) (1.330.092)  (150.160) 12,7%

Resultado das Operacgoes 39.870 148.306 220.691 72.385 48,8%
Despesas Administrativas (156.956) (185.204)|  (215.997) (30.793) 16,6%
Outras Receitas Operacionais 1.697 8.422 3.300 (5.122) -60,8%
Outras Despesas Operacionais' (3.924) (13.384) (15.779) (2.395) 17,9%

Resultado Operacional (119.313) (41.860) (7.785) 34.075 -81,4%
Resultado Financeiro Liquido 57.560 57.493 75.992 18.499 32,2%
Resultado Patrimonial 109 137 42 (95) -69,2%

Resultado Liquido (61.644) 15.770 68.250 52.480 332,8%

T e

1Em 2014, as perdas operacionais foram realocadas de Eventos Indenizaveis Liquidos para Outras Despesas Operacionais, impactando também 2012 e 2013.

Contraprestagoes Efetivas de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

O crescimento de 16,8% nas contraprestagdes do CASSI Familia, quando comparadas com 2013,
foi impactado pelo reajuste no aniversario do contrato (9,90% para o Plano CASS| Familia | e
8,81% para o Plano CASSI Familia Il) a partir de agosto de 2014, pelo reajuste aplicado por mu-
danca de faixa etéria e pelo incremento de 750 contribuintes.

Contraprestagoes - RS mil

1.121.115 1.328.237 1.550.783

|8,5% - |6’8%
L

2012 2013 2014




CASSI

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)
Os Eventos Indenizaveis do Plano CASSI Familia cresceram 12,7% em 2014, quando compara-
dos com 2013, alcancando RS 1,3 bilhZo.

Eventos Indenizaveis Liquidos - R$ mil

1.081.246 1.179.932 1.330.092

9’ 1% - | 2’7% -

2012 2013 2014

Resultado Liquido

O Resultado Liquido do Plano CASSI Familia, superavitério em RS 68,2 milhdes, foi influencia-
do pela melhora no resultado das operacgdes (Contraprestacdes menos Eventos Indenizaveis
Liquidos), face ao realinhamento atuarial e equilibrio econémico-financeiro do Plano.

Resultado Liquido - RS mil

68.250
1+ = 1
x- 332,8%
-61.644 X °
2012 2013 2014
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil + CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

BALANGO PATRIMONIAL o em RS i

atvo . 04 oo | Ve
ATIVO CIRCULANTE 1.447.512 1.240.331 16,7
Disponivel 4.632 6.003 -22,8
Realizavel 1.442.880 1.234.328 16,9
Aplicacdes Financeiras 4 1.390.061 1.169.911 18,8
Aplicagoes Vinculadas 341.124 - -X-
Aplicagdes Nao Vinculadas 1.048.937 1.169.911 -10,3
Créditos de Operacées com Planos de Assisténcia a Satde 5 15.767 16.299 -3,3
Contraprestagoes Pecuniarias a Receber 5a 6.335 7.534 -15,9
Outros Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saide 9.432 8.765 7,6
Participagdo dos Beneficidrios em Eventos 5b 9.432 8.765 7,6
Créditos de Oper. de Assist. a Saide Nao Relacion. ¢/ Pl. Satide 6 25.164 19.842 26,8
Créditos Tributarios e Previdenciarios 7 5.466 5.363 1,9
Bens e Titulos a Receber 8 2.953 19.526 -84,9
Despesas Antecipadas 9 3.469 3.387 2,4
ATIVO NAO CIRCULANTE 317.466 568.998 -44,2
Realizavel a Longo Prazo 232.107 488.472 -52,5
Aplicacoes Financeiras 4 155.530 414.786 -62,5
Aplicacdes Vinculadas as Provisdes Técnicas 92.379 355.673 -74,0
Aplicagoes Nao Vinculadas 63.151 59.113 6,8
Depésitos Judiciais e Fiscais 10 75.345 73.523 2,5
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 10 1.232 163 655,8
Investimentos Il 27.490 22.906 20,0
Participagbes Societarias - Outras Entidades 27.490 22.906 20,0
Imobilizado 12 42.606 41.807 1,9
Iméveis de Uso Préprio - Nao Hospitalares/Nao Odontoldgicos 19.155 19.491 -1,7
Imobilizado de Uso Préprio - Nao Hospitalares/Nao Odontoldgicos 15.230 15.499 -1,7
Imobilizacdes em Curso 2.994 1.991 50,4
Outras Imobilizagoes 5.227 4.826 83
Intangivel 13 15.263 15.813 -3,5
TOTAL DO ATIVO 1.764.978 1.809.329 -2,5

passvo [ | 2014 | 2013 | 5
PASSIVO CIRCULANTE 800.520 741.563 8,0
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saide 14 712.587 656.178 8,6
Provisao de Prémio/Contraprestacao Nao Ganha (PPCNG) 68.945 59.806 15,3
Provisao de Eventos a Liquidar 350.621 286.775 22,3
Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS 9.373 7.620 23,0
Provisao de Eventos a Liquidar Outros Prestadores 341.248 279.155 22,2
Provisio de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 293.021 309.597 -54
Débitos de Operagoes de Assisténcia a Satide 15a 2.350 2.674 -12,1
Outros Débitos de Operagoes ¢/ Planos de Assisténcia a Satide 2.350 2.674 -12,1
Contraprestacdes a Restituir 543 750 -27,6
Receita Antecipada de Contraprestagoes 1.807 1.924 -6,1
Débitos ¢/ Oper. de Assist. a Satide Nao Relacion. ¢/ PI. Satide 15b 42 1.788 97,7
Provisées 16 29.459 28.253 4.3
Provisdes para Acées Judiciais 29.459 28.253 4,3
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 20.714 19.840 4,4
Tributos e Contribuicdes 5.117 4.736 8,0
Retencdes de Impostos e Contribuicoes 15.597 15.104 3.3
Débitos Diversos 15.¢ 35.368 32.830 7,7
Obrigagoes com Pessoal 20.228 19.207 53
Fornecedores 12.109 11.721 33
Outros Débitos 3.031 1.902 59,4
PASSIVO NAO CIRCULANTE 84.520 75.360 12,2
Provisées 16 56.945 53.124 72
Provisoes para Acoes Judiciais 56.945 53.124 72
Débitos Diversos 18 27.575 22236 24,0
PATRIMONIO SOCIAL 19 879.938 992.406 -11,3
Patriménio Social 986.715 1.015.999 2.9
Ajustes de Avaliacao Patrimonial 2.157 5.691 62,1
Superavit/Déficit Acumulado (108.934) (29.284) 272,0
TOTAL DO PASSIVO 1.764.978 |  1.809.329 -2,5
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil + CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
DEMONSTRAC[\O DO RESULTADO - CONSOLIDADO CASSI Valor em RS mil

Notas 2013 o
OPERACOES Expllcatlvas Reclassificado | Var- %

Contraprestacoes Efetivas de Operagées com Plano de Assisténcia a Saude 3.046.590 2.817.614
Contraprestacoes Liquidas 3.046.590 2.817.614 8,1
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (3.016.130) (2.719.552) 10,9
Eventos Indenizaveis (3.032.705) (2.674.007) 13,4
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 2l.a (3.357.351) (3.016.483) 1,3
Recuperacio de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 324.646 342.476 -5,2
Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 2l.c 16.575 (45.545) -X=-
RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 30.460 98.062 -68,9
Outras Receitas Operacionais 22.a 96.884 94.637 2,4
Outras Receitas 96.884 94.637 2,4
Outras Despesas Operacionais 22.b (103.434) (89.582) 15,5
Outras Despesas Operacionais com Planos (81.407) (65.106) 25,0
Provisao para Perda sobre Créditos 3515 (4.029) -X-
Outras Despesas Operacionais nao Relacionadas com Planos (25.542) (20.447) 24,9
RESULTADO BRUTO 23.910 103.117 -76,8
Despesas Administrativas 23 (278.187) (242.082) 14,9
Despesas com Pessoal Préprio (149.354) (128.247) 16,5
Despesas com Servicos de Terceiros (51.446) (48.574) 59
Despesas com Localizagao e Funcionamento (62.302) (55.298) 12,7
Despesas com Publicidade e Propaganda (159) (147) 82
Despesas com Tributos (2.041) (1.812) 12,6
Despesas Administrativas Diversas (12.885) (8.004) 61,0
Resultado Financeiro Liquido 24 140.400 107.225 30,9
Receitas Financeiras 176.201 138.244 27,5
Despesas Financeiras (35.801) (31.019) 15,4
Resultado Patrimonial 25 4.943 2.456 101,3
DEFICIT DO EXERCICIO (108.934) (29.284) 272,0

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil * CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
DEMONSTRACAO DO RESULTADO - PLANO DE ASSOCIADOS

Valor em RS mil

_ Notas 2013

OPERACOES Explicativas Reclassificado
Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Satide 20 1.467.324 1.462.798 0,3
Contraprestacoes Liquidas 1.467.324 1.462.798 0,3
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (1.662.435) (1.515.267) 9,7
Eventos Indenizaveis (1.671.890)  (1.494.320) 11,9
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (1.909.638) (1.735.457) 10,0
Recuperacao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 237.748 241.137 -1,4
Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c 9.455 (20.947) -X-
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (195.111) (52.469) 271,9
Outras Receitas Operacionais 22.a 69.799 62.224 12,2
Outras Receitas 69.799 62.224 12,2
Outras Despesas Operacionais 22.b (43.694) (34.233) 27,6
Outras Despesas Operacionais com Planos (37.918) (31.442) 20,6
Provisio para Perda sobre Créditos 6.604 3.485 89,5
Outras Despesas Operacionais nao Relacionadas com Planos (12.380) (6.276) 97,3
RESULTADO BRUTO (169.006) (24.478) = 5904
Despesas Administrativas 23 (77.497) (72.614) 6,7
Despesas com Pessoal Préprio (42.422) (38.314) 10,7
Despesas com Servicos de Terceiros (14.270) (14.675) -2,8
Despesas com Localizacdo e Funcionamento (16.751) (16.605) 0,9
Despesas com Publicidade e Propaganda (41) (40) 2,5
Despesas com Tributos (540) (541) -0,2
Despesas Administrativas Diversas (3.473) (2.439) 42,4
Resultado Financeiro Liquido 24 64.418 49.720 29,6
Receitas Financeiras 81.848 67.941 20,5
Despesas Financeiras (17.430) (18.221) -4,3
Resultado Patrimonial 25 4.901 2.318 11,4
DEFICIT DO EXERCICIO (177.184) (45.054) = 2933

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil + CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - GRUPO DEPENDENTES INDIRETOS Valor em RS mil

Notas 20 I 3 X

Contraprestacoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Satde 28.483 26.579
Contraprestagoes Liquidas 28.483 26.579 72
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (47.296) (45.878) 3,1
Eventos Indenizaveis (47.936) (45.769) 4,7
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (54.462) (54.247) 0,4
Recuperagio de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 6.526 8.478 -23,0
Variacio da Provisio de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 21.c 640 (109) -X-
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (18.813) (19.299) -2,5
Outras Receitas Operacionais 22.a 23.784 23.991 -0,9
Outras Receitas 23.784 23.991 -0,9
Outras Despesas Operacionais 22.b (1.342) (1.381) -2,8
Outras Despesas Operacionais com Planos (870) (737) 18,0
Proviséo para Perda Sobre Créditos 303 87 248,3
Outras Despesas Operacionais nao Relacionadas com Planos (775) 731) 6,0
RESULTADO BRUTO 3.629 3.311 9,6
Despesas Administrativas 23 (3.619) (3.329) 8,9
Despesas com Pessoal Préprio (1.929) (1.766) 9,2
Despesas com Servicos de Terceiros (670) (663) 11
Despesas com Localizacao e Funcionamento (821) (759) 8,2
Despesas com Publicidade e Propaganda 2) 2) 0,0
Despesas com Tributos (27) (25) 8,0
Despesas Administrativas Diversas (170) (109) 56,0
Resultado Financeiro Liquido 24 (10) 12 =X~
Receitas Financeiras 21 4| -48,8
Despesas Financeiras @31 (29) 6,9
Resultado Patrimonial 25 - 1 -100,0
SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICIO 0 0 -

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil * CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
DEMONSTRACAO DO RESULTADO - PLANO DE ASSOCIADOS E DEPENDENTES INDIRETOS

Valor em RS mil

Notas 20 I 3

Contraprestacoes Efetivas de Operacées com Plano de Assisténcia a Saude 1.495.807 1.489.377
Contraprestagdes Liquidas 1.495.807 1.489.377 0,4
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (1.709.731) (1.561.145) 9,5
Eventos Indenizaveis (1.719.826) | (1.540.089) 1,7
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (1.964.100)  (1.789.704) 9,7
Recuperagao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 244.274 249.615 22,1
Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c 10.095 (21.056) -X-
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (213.924) (71.768) 198,1
Outras Receitas Operacionais 22.a 93.583 86.215 8,5
Outras Receitas 93.583 86.215 8,5
Outras Despesas Operacionais 22.b (45.036) (35.613) 26,5
Outras Despesas Operacionais com Planos (38.788) (32.178) 20,5
Provisao para Perda Sobre Créditos 6.907 3.572 93,4
Outras Despesas Operacionais ndo Relacionadas com Planos (13.155) (7.007) 87,7
RESULTADO BRUTO (165.377) (21.166) 681,3
Despesas Administrativas 23 (8l.116) (75.938) 6,8
Despesas com Pessoal Préprio (44.351) (40.080) 10,7
Despesas com Servigos de Terceiros (14.940) (15.338) -2,6
Despesas com Localizagao e Funcionamento (17.572) (17.364) 1,2
Despesas com Publicidade e Propaganda 43) (42) 24
Despesas com Tributos (567) (566) 0,2
Despesas Administrativas Diversas (3.643) (2.548) 43,0
Resultado Financeiro Liquido 24 64.408 49.732 29,5
Receitas Financeiras 81.869 67.982 20,4
Despesas Financeiras (17.461) (18.250) -4,3
Resultado Patrimonial 25 4.901 2.318 11,4
DEFICIT DO EXERCICIO (177.184) (45.054) 293,3

As notas explicativas sdao parte integrante das demonstra¢des contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil + CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA | Valor em RS mil

Notas 20|3 Var. %

Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Satide 461.379 417.135 10,6
Contraprestagoes Liquidas 461.379 417.135 10,6
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (384.940)  (354.208) 8,7
Eventos Indenizaveis (388.760) | (346.743) 12,1
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 2l.a (414.271) (376.407) 10,1
Recuperagao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 25511 29.664 -14,0
Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 2l.c 3.820 (7.465) -X-
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 76.439 62.927 21,5
Outras Receitas Operacionais 22.a 1.570 2.937 -46,5
Qutras Receitas 1.570 2.937 -46,5
Outras Despesas Operacionais 22.b (15.954) (15.304) 4,2
Outras Despesas Operacionais com Planos (13.449) (10.355) 299
Provisao para Perda sobre Créditos (599) (644) -7,0
Outras Despesas Operacionais nao Relacionadas com Planos (1.906) (4.305) -55,7
RESULTADO BRUTO 62.055 50.560 22,7

* As despesas administrativas e os Resultados Financeiro/ Patrim

sdo apresentados no Consolidado - Plano CASSI FAMILIA | e

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil + CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA Il Valor em RS mil

= Notas 2013 Var. %

Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Saude 20 1.089.404 911.102 19,6
Contraprestacdes Liquidas 1.089.404 911.102 19,6
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (921.459) (804.199) 14,6
Eventos Indenizaveis (924.119) (787.175) 17,4
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 2l.a (978.980) (850.372) 15,1
Recuperagao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 54.861 63.197 -13,2
Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 2l.c 2.660 (17.024) -X-
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 167.945 106.903 57,1
Outras Receitas Operacionais 22.a 1.731 5.486 -68,4
Outras Receitas 1.731 5.486 -68,4
Outras Despesas Operacionais 22.b (42.444) (38.665) 9,8
Outras Despesas Operacionais com Planos (29.170) (22.573) 29,2
Proviséo para Perda sobre Créditos (2.793) (6.957) -59,9
Outras Despesas Operacionais nao Relacionadas com Planos (10.481) (9.135) 14,7
RESULTADO BRUTO 127.232 73.724 72,6

* As despesas administrativas e os Resultados Financeiro/ Patrimonial

sao apresentados no Consolidado - Plano CASSI FAMILIA I e II.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.



Relatorio Anual

2014

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil + CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO CASSI FAMILIA I E Il Valor em RS mil

Notas 20I3 Var. 9
\ oracos EEN TN

Contraprestacoes Efetivas de Operacées com Plano de Assisténcia a Saude 1.550.783 1.328.237 16,8
Contraprestagoes Liquidas 1.550.783 1.328.237 16,8
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (1.306.399) (1.158.407) 12,8
Eventos Indenizaveis (1.312.879) | (1.133.918) 15,8
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 2l.a (1.393.251)  (1.226.779) 13,6
Recuperagao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 80.372 92.861 -13,4
Variacao da Provisio de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 2l.c 6.480 (24.489) -X-
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 244.384 169.830 43,9
Outras Receitas Operacionais 22.a 3.301 8.422 -60,8
Outras Receitas 3.301 8.422 -60,8
Outras Despesas Operacionais 22.b (58.398) (53.969) 8,2
Outras Despesas Operacionais com Planos (42.619) (32.928) 29,4
Provisdo para Perda Sobre Créditos (3.392) (7.601) -55,4
Outras Despesas Operacionais nao Relacionadas com Planos (12.387) (13.440) -7,8
RESULTADO BRUTO 189.287 124.283 52,3
Despesas Administrativas 23 (197.071) (166.144) 18,6
Despesas com Pessoal Préprio (105.003) (88.168) 19,1
Despesas com Servicos de Terceiros (36.506) (33.235) 9,8
Despesas com Localizagdo e Funcionamento (44.730) (37.934) 17,9
Despesas com Publicidade e Propaganda (11é) (104) 11,5
Despesas com Tributos (1.474) (1.247) 18,2
Despesas Administrativas Diversas (9.242) (5.456) 69,4
Resultado Financeiro Liquido 24 75.992 57.493 32,2
Receitas Financeiras 94.332 70.262 343
Despesas Financeiras (18.340) (12.769) 43,6
Resultado Patrimonial 25 42 138 -69,6
SUPERAVIT DO EXERCICIO 68.250 15770 | 332,8

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil + CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - DMPL Valor em S mil

PP Ajustes de Déficits
ELEMENTOS Paggg:ln 10 Avaliacao Acumulados Total
Patrimonial

SALDOS EM 3| DE DEZEMBRO DE 2012 1.123.578 24.527 (107.579) 1.040.526
AJUSTES DE AVALIAGCAO PATRIMONIAL -
Ganhos e Perdas Nao Realizados com Titulos e Valores Mobiliarios (18.836) (18.836)
AUMENTO/REDUCAO DO PATRIMONIO SOCIAL )
Com Superavit/Déficit do exercicio anterior (107.579) 107.579 -
DEFICIT DO EXERCICIO (29.284) (29.284)
SALDOS EM 3| DE DEZEMBRO DE 2013 1.015.999 5.691 (29.284) 992.406
AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL -
Ganhos e Perdas Nao Realizados com Titulos e Valores Mobiliarios (3.534) (3.534)
AUMENTO/REDUCAO DO PATRIMONIO SOCIAL -
Com Superavit/Déficit do exercicio anterior (29.284) 29.284 -
DEFICIT DO EXERCICIO (108.934) (108.934)
SALDOS EM 3| DE DEZEMBRO DE 2014 986.715 2.157 (108.934) 879.938

* As variagoes do Patriménio Social estao descritas na Nota Explicativa 19.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA Valor em RS mil

DISCRIMINACAO | 2014 | 2013 Redassificado

RECEITAS 3.147.137 2.908.629
Contraprestacoes Pecuniarias 3.046.590 2817614
Reversao/Provisao para Perdas 3.515 (4.029)
Outras Receitas Operacionais 96.884 94.637
Receitas Patrimoniais 148 407

DESPESAS 3.227.547 2.897.004
Eventos Indenizaveis Liquidos 3.016.129 2.719.552
Despesas Administrativas 104.367 91.669
Demais Despesas Operacionais 106.951 85.553
Despesas Patrimoniais 100 230

RETENCOES 9.908 11.236
Depreciacdo/Amortizagio 9.908 11.236

VALOR ADICIONADO LiQUIDO (90.318) 389

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 181.098 140.523
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 4.896 2.279
Receitas Financeiras 176.202 138.244

VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 90.780 140.912

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 90.780 140.912
Pessoal e Encargos 149.355 128.247
Impostos, Taxas e Contribuicoes 2.041 1.812
Despesas Financeiras 35.768 31.009
Juros e Aluguéis 12.550 9.128
Déficit do Exercicio (108.934) (29.284)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil + CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC Valor em RS mil

DISCRIMINACAO 2014 | 203 |

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Planos de Satde 3.212.348 2.993.381

Resgates de Aplicagoes Financeiras 2.599.596 2.474.386
Recebimentos de Juros de Aplicagoes Financeiras 11.742 11.416
Outros Recebimentos Operacionais 502.762 445.219
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Satde (3.022.432) (2.717.020)
Pagamentos de Pessoal (158.042) (147.626)
Pagamentos de Servicos de Terceiros (53.178) (50.558)
Pagamento de IR e CSLL - -
Pagamentos de Outros Tributos (252.755) (211.243)
Pagamentos de Acoes Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (22.715) (36.316)
Pagamentos de Aluguel (18.010) (16.144)
Aplicacoes Financeiras (2.437.460) (2.415.821)
Outros Pagamentos Operacionais (350.821) (323.180)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 11.035 6.494

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 41 48
Outros Recebimentos de Atividades de Investimentos 86 -
Pagamentos de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros (12.534) (655)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (12.407) (607)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (1.372) 5.887
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA (1.372) 5.887
CAIXA - Saldo Inicial 5.990 103
CAIXA - Saldo Final 4.618 5.990

Ativos Livres no Inicio do Periodo 1.235.014 1.128.385
Ativos Livres no Final do Periodo 1.116.706 1.235.014
Aumento/(Diminuicao) nas Aplicacoes Financeiras - RECURSOS LIVRES (118.308) 106.629

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées contabeis.

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil + CNPJ. 33.719.485/0001- 27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE - DRA valor em RS mil

DEFICIT DO EXERCICIO (108.934) (29.284)

Outros Resultados Abrangentes

Ajustes de Instrumentos Financeiros Reclassificados para o Resultado do Exercicio (3.534) (18.836)
Total de Outros Resultados Abrangentes (3.539) (18.836)
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (112.468) (48.120)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.




Notas Explicativas CASSl

NOTA 1: CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, pessoa juridica de direito pri-
vado, constituida em Assembleia Geral de 27 de janeiro de 1944, com sede e foro em Brasilia (DF)
e com prazo de duracao indeterminado, € uma operadora de planos de saude na modalidade de
autogestdo, constituida na forma de associacdo sem fins lucrativos.

Atua em todo o territério nacional por meio de suas Unidades, Clinicas e rede de prestadores
credenciados, tendo como objetivo social a promogao, a protegéo, a recuperagao e a reabili-
tacdo da saude dos associados e de seus familiares, dos colaboradores e dependentes de seu
proprio quadro funcional, além do desenvolvimento de programas de medicina ocupacional
para funcionéarios do Banco do Brasil S.A.

Em sua gestdo, sdo observadas as disposigdes descritas na Lei n°® 9.656/98 e alteragdes, nas
Resolugdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, nas disposi¢des contidas em seu
Estatuto Social, Regimento Interno, regulamentos dos planos de saude que administra e decisdes
de sua administracgao.

A Caixa de Assisténcia possui 1.039.009 pessoas assistidas, incluindo 317.332 usuarios dos con-
vénios de reciprocidade, conforme distribuicdo abaixo:

Varlagao

PLANO DE ASSOCIADOS 418.335 419.162 (827) (o 20)
Contribuintes 195.650 195.207 443 0,23
Ativos 103.269 103.459 (190) (0,18)
Aposentados 69.412 68.664 748 1,09
Pensionistas Contribuintes 19.523 19.323 200 1,04
Dependentes Indiretos 3.446 3.761 (315) (8,38)
Dependentes Economicos Beneficiarios 222.685 223.955 (1.270) (0,57)
Funcionarios Ativos 153.008 152.968 40 0,03
Funcionarios Aposentados 69.677 70.987 (1.310) (1,85)
PLANOS CASSI FAMILIA 297.647 296.897 750 0,25
Participantes do CASSI Familia | 76.806 80.418 3.612) (4,49)
Participantes do CASSI Familia Il 220.841 216.479 4,362 2,01
PLANO FUNCICASSI 5.695 5.710 (15) (0,26)
Funcionarios e Dependentes 5.695 5.710 (15) (0,26)
TOTAL DE PARTICIPANTES CASSI 721.677 721.769 92) (0,01)
CONVENIO DE RECIPROCIDADE 317.332 181.440 135.892 74,90
Usuarios dos Convénios Reciprocidade 317.332 181.440 135.892 74,90
TOTAL DE ASSISTIDOS 1.039.009 903.209 135.800 15,04
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NOTA 2: APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, com as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabi-
lidade — CFC, Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — Ibracon, Comité de Pronunciamen-
tos Contabeis — CPC e Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial as Resolugdes
Normativas n°® 344/2013, 322/2013, 314/2012, 209/2009 e 227/2010, e alteracoes, a Resolucao
CFCn°1.409/12 que aprovou o ITG — 2002 e as disposigdes contidas no Estatuto Social da CASSI.

ALein®11.638/2007, que alterou, revogou e introduziu novos conceitos a Lein® 6.404/76, estendeu
a sua aplicagdo as demais sociedades, em especial quanto a elaboragao e divulgagao das demons-
tragdes contabeis.

Em conformidade com o disposto no Art. 87, inciso IV e paragrafo Unico do Estatuto Social, as
Demonstragdes do Resultado do Exercicio séo apresentadas de forma consolidada e segregadas
por Planos (Associados e CASSI Familia).

A Demonstragéo do Fluxo de Caixa — DFC foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo
padrdo estabelecido pela ANS. A legislagéo vigente determina a entidade que ao apresentar a DFC
pelo método direto, destaque a conciliagdo do lucro liquido na demonstragéo do fluxo de caixa
gerado pelas atividades operacionais. Assim, a conciliagdo pelo método indireto esta demonstrada
na Nota Explicativa n° 28.

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
(a) Apuracgao do superavit/déficit

O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se destacam:

* As receitas relativas as contraprestacdes efetivas de operagdes com planos médico-hos-
pitalares s&do reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.

* As despesas relativas aos eventos indenizaveis sdo reconhecidas por ocasido da apresen-
tagao das guias de servigos médico-hospitalares pelos prestadores de servigo de saude.

* As provisdes técnicas sdo constituidas de forma a refletir as obrigagbes futuras, avisadas
e ndo avisadas, decorrentes da operacgao de planos de assisténcia a saude (Nota 14).

+ Outras receitas e despesas sao reconhecidas quando da prestacdo de servigos e/ou de
seu faturamento.

(b) Estimativas Contabeis

Os numeros apresentados nas Demonstragbes Contabeis sdo baseados em pressupostos e
estimativas da administragdo, com relagao as expectativas futuras de recebimentos e paga-
mentos das transagoes e eventos econémicos ocorridos até o presente periodo. Os pressupos-
tos e estimativas sdo inerentes ao processo de reconhecimento, mensuragao e evidenciagao
contabil e sdo significativamente afetados pela complexidade das atividades operacionais de-
sempenhadas pela entidade. Os valores reais dos fluxos de caixa futuros podem divergir dos




CASSI

valores estimados, quando da materializagdo dos eventos que geraram essas estimativas, as
quais sdo revisadas periodicamente.

(c) Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Os créditos sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal de seus titulos repre-
sentativos, ajustados pelas provisdes estimadas para eventuais perdas.

(d) Titulos e Valores Mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobiliarios séo registrados pelo custo de aquisigéo, acrescidos de seus
rendimentos e ajustados a valor de mercado.

(e) Investimentos

Os investimentos em participagdes permanentes em outras sociedades sdo avaliados pelo
método de equivaléncia patrimonial, em conformidade com o Art. 248 da Lei 6.404/1976, as
alteragdes promovidas pela Lei n® 11.638/2007 e o contido no Pronunciamento Técnico n° 18,
do Comité de Pronunciamentos Contabeis.

(f) Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisic&o, liquido das respectivas depreciagdes acumuladas, cal-
culadas pelo método linear de acordo com a vida Util econédmica estimada dos bens.

(g) Intangivel

Os ativos classificados no grupo intangivel s&o avaliados pelo custo de aquisicdo e amortiza-
dos de forma linear no decorrer do periodo do beneficio econémico estimado.

(h) Demais Ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante sdo men-
surados pelo valor de custo, acrescidos, quando aplicaveis, dos rendimentos e das variagoes
monetarias auferidas.

(i) Provisdes Técnicas

As provisdes técnicas sao constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos pela
Resolucdo Normativa ANS n°® 209/2009 e alteragbes promovidas pelas Resolu¢des Normativas
ANS n° 243/2010 e 274/2011.

A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA é calculada por meio de metodo-
logia prépria constante de Nota Técnica Atuarial de Provisdo — NTAP. Em outubro de 2013 foi
aprovada, pela ANS, nova metodologia de célculo da PEONA, ratificada através do Oficio n°
4290/2013 GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS, datado de 16 de outubro de 2013.
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A Provisao para Eventos a Liquidar — PEL é calculada com base nas faturas dos prestadores de
servigo de assisténcia a salde, efetivamente apresentadas a operadora.

() Provisoes para Agoes Judiciais

As provisOes para Agbes Judiciais sdo constituidas para situagdes provaveis de risco de fu-
turos desembolsos financeiros, mensuradas com base em estimativas do valor da obrigagao.

(k) Provisao para Perdas Sobre Créditos — PPSC

E constituida para fazer face as potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de rece-
bimento, oriundos dos Planos de Associados, CASSI Familia | e Il, Dependentes Indiretos e
Convénios. A referida provisdo é constituida em conformidade com o Anexo | da Resolugao
Normativa ANS n°® 322/2013, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a qual esta-
belece que, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totali-
dade do crédito desse contrato devera ser provisionada.

() Demais Passivos

Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo N&o Circulante sao
demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos cor-
respondentes encargos e variagdes monetarias incorridos até a data do balango.

NOTA 4: APLICAGOES FINANCEIRAS

As reservas financeiras séo aplicadas no mercado financeiro de acordo com a Politica de Investi-
mentos aprovada pela administragao, que busca, com seguranga, otimizar rentabilidade e liquidez.

As aplicagdes em titulos e valores mobiliarios estéo classificadas de acordo com a intengao e ca-
pacidade financeira. Os titulos que comp&em a Carteira Administrada sdo contabilizados pelo custo
de aquisigao, acrescidos dos rendimentos auferidos e ajustados pelo valor de mercado (valor justo).

Como os titulos e valores mobiliarios da carteira propria sdo destinados integralmente a cobertura
das provisdes técnicas, foram classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda. Os ajus-
tes a valor de mercado (valor justo) dos ganhos e das perdas ndo realizadas dos titulos e valores
mobilidrios, classificados como disponiveis para venda, sdo reconhecidos no Ativo, em contrapar-
tida ao grupo Ganhos e Perdas ndo Realizadas com Titulos e Valores Mobiliarios, em conta desta-
cada do Patriménio Liquido.

No encerramento do exercicio social, as aplicagbes financeiras, segregadas por faixa de venci-
mento, estdo distribuidas da seguinte forma:




CASSI

Valor em RS mil

ltem| 360 dias | 360 dias | dezembro

APLICACOES FINANCEIRAS Até | Acimade | 3l de

dezembro

APLICACOES VINCULADAS AS PROVISOES TECNICAS 341.124 92.379 433.503 355.673
QUOTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO @) 54.836 - 54.836 -
Fundos de Investimento 54.877 - 54.877 -

(-) Provisao de IR s/ Aplicacdes Financeiras (e) (41) - (41) -
TITULOS DE RENDA FIXA - PUBLICOS (o) 286.288 92.379 378.667 355.673
Letras Financeiras do Tesouro 208.867 - 208.867 188.400
Notas do Tesouro Nacional 89.461 94.799 184.260 178.409

(-) Provisao de IR s/ Aplicagées Financeiras (e) (12.040) (2.420) (14.460) (11.136)
APLICACOES NAO VINCULADAS AS PROVISOES TECNICAS 1.048.937 63.151 | 1.112.088 | 1.229.024
QUOTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO (@) 1.048.384 - 1.048.384 | 1.169.911
Fundos de Investimento 1.049.770 - 1.049.770 | 1.171.392

(-) Provisdo de IR s/ Aplicagées Financeiras (e) (1.386) - (1.386) (1.481)
TiTULOS DE RENDA FIXA - PRIVADOS (b) 553 43.719 44.272 39.662
Recibo de Depésito Cooperativo 586 44.997 45.583 40.299

(-) Proviséo de IR s/ Aplicagdes Financeiras (e) (33) (1.278) (1.311) (637)
TiTULOS DE RENDA VARIAVEL (d) - 19.432 19.432 19.451
Valor Original - 20.000 20.000 20.000

Ajuste ao Valor de Mercado - (568) (568) (549)

|_TOTALEM3IDEDEZEMBRO | 1350061 155530 | 1545591 |1.584.697

(a) Os Fundos de Investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado e suas
quotas sdo apuradas e divulgadas diariamente pela BB DTVM, gestora dos fundos. S&o reco-
nhecidos pela variagao das quotas, deduzidos do Imposto de Renda. As aplicagdes em fundos
de investimento estao segregadas entre os fundos Exclusivo Advantage 39, BB CP 10 Milhdes
e BB Agbes Saude Bem-Estar.

A CASSI encerrou o exercicio de 2074 com RS 1.104,6 milhdes aplicados em Quotas de Fundos
de Investimento que, liquidas da Provisdo de Imposto de Renda sobre Aplicagdes Financeiras,
totalizam RS 1.103,2 milhdes de suas reservas.

Os recursos aplicados no Fundo Exclusivo Advantage 39 somam RS 1.096,4 milhGes, sendo
RS 769,5 milhdes disponiveis para utilizagdo, RS 240,1 milhdes destinados ao Fundo para In-
vestimentos, RS 32 milhdes para o Fundo de Contingéncia dos Convénios de Reciprocidade e
RS 54,9 milhdes vinculados a ANS como ativos garantidores das Provisdes Técnicas.

O Fundo CP 10 Milhdes, de curto prazo, cujos recursos aplicados sao destinados a cobertura
de despesas previstas, mas nao programadas, apresentou saldo de RS 8,2 milhdes ao final do
exercicio.

(b) Os Titulos de Renda Fixa Privados sdo reconhecidos pelos valores atualizados de acordo
com os indices pactuados, estando compativeis com as taxas praticadas no mercado. O Re-
cibo de Depdsito Cooperativo — RDC, da Cooperforte, no valor de RS 45,6 milhdes, que liquido
da Proviséo de Imposto de Renda sobre Aplicages Financeiras, perfaz RS 44,3 milhdes.
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(c) Os Titulos de Renda Fixa Publicos da carteira propria sdo reconhecidos pelos valores de
custo de aquisicdo, atualizados por seus rendimentos e ajustados a valor de mercado. Em
dezembro de 2014, o total aplicado era RS 393,1 milhdes que, liquidos da Provis&o para Impos-
to de Renda sobre Aplicagdes Financeiras, somavam RS 378,7 milhdes, sendo 100% vinculados
a ANS como ativos garantidores das Provisées Técnicas.

(d) A aplicagdo em Renda Variavel é realizada por meio do fundo BB Agbes Saude Bem-Estar.
Trata-se de fundo de investimento que aplica seus recursos em agdes de emissdo de empre-
sas relacionadas ao setor de salde, farmaco-hospitalar, seguridade, bem-estar e consumo. Ao
final do exercicio o saldo da aplicagéo era RS 19,4 milhdes.

(e) Provisdo de IR sobre Aplicacdes Financeiras refere-se aos valores apurados e aprovisiona-
dos sobre os rendimentos das respectivas aplicagdes.

NOTA 5: CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A CASSI presta auxilio para promocao, protegao, recuperacao e reabilitacao da saude de seus as-
sociados e de seus familiares, por intermédio de redes propria e credenciada.

Os saldos dos créditos com planos de saude no final do exercicio s&o demonstrados a sequir.

Valor em RS mil

‘ CREDITOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE -mm

ASSOCIADOS 9.721 9.473 2,6
Contraprestacdes Pecuniarias (@) 8.424 12.720 (33,8)
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (c) (8.063) (11.685) (31,0)
Participacio dos Beneficiarios em Eventos (b) 13.015 15.144 (14,1)
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (c) (3.655) (6.706) (45,5)
DEPENDENTES INDIRETOS 78 141 (44,7)
Contraprestagoes Pecuniarias (©) 252 323 (22,0)
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (<) (221) (265) (16,6)
Participagdo dos Beneficidrios em Eventos (b) 85 380 (77,6)
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (c) (38) (297) (87,2)
CASSI FAMILIA I E Il 5.953 6.649 (10,5)
Contraprestagdes Pecuniarias (@) 23.191 19.848 16,8
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos () (17.248) (13.406) 28,7
Participagio dos Beneficiarios em Eventos (b) 3.449 4.094 (15,8)
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (c) (3.439) (3.887) (I',5)
FUNCICASSI 15 36 (58,3)
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 367 343 7,0
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (352) (307) 14,7

\-m

(a) Contraprestagdes Pecuniarias - Registram os recursos financeiros a ingressar pela con-
traprestacao de assisténcia médico-hospitalar com planos de assisténcia a saude da opera-
dora.
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(b) Participacao dos Beneficiarios em Eventos - Refere-se a coparticipagdo em eventos in-
denizaveis de assisténcia médico-hospitalar e aos gastos indevidos, a serem reembolsados
pelos beneficiarios.

(c) Provisao para Perdas Sobre Créditos - Esta provisdo é constituida para fazer frente as po-
tenciais perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento, oriundos dos Planos de As-
sociados, CASSI Familia | e II, Dependentes Indiretos e Convénios. O critério para constituigao
desta provisao, de acordo com o anexo | da RN ANS n° 322/2013, estabelece que, havendo
pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito deste
contrato deve ser provisionada.

NOTA 6: CREDITOS DE OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIO-
NADOS COM PLANOS DE SAUDE

Neste grupo séo registrados os valores a receber dos convénios firmados com o Banco do Brasil e
demais convénios de reciprocidade.

Valor em R$ mil

CREDITOS DE OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO RELACION. ¢/ PL. SAUDE -mm

Convénio Banco do Brasil (a) 7.992 9.148 (12,6)
Convénios de Reciprocidade (b) 17.172 10.694 60,6
ToraL RSN

(a) Convénio Banco do Brasil - Trata-se de ressarcimento de despesas relativas aos con-
vénios/contratos firmados junto ao Banco do Brasil.

(b) Convénio de Reciprocidade - Sao valores decorrentes de convénios com entidades de au-
togestdo em salde para utilizagéo reciproca de suas redes credenciadas, celebrados com base
na Lei n® 9.656/98 e na Resolugao Normativa/ANS n° 137/2006 (alterada pela Resolugao Nor-
mativa ANS n°® 272/2011).

0 acréscimo do faturamento no ano € justificado pelo incremento de 135.892 participantes.

NOTA 7: CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
A composicdo desse grupo do Ativo é representada da seguinte forma:

Valor em R$ mil

CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS mm_

Créditos Tributarios 5.466 5.363
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 562 459 22,4
Crédito de Previdéncia Social 4.847 4.847 -
Imposto Sobre Servicos - ISS 27 27 -
Outros Créditos Tributarios e Previdenciarios
mm-x-

Os valores registrados neste grupo se referem a impostos e contribuigdes a recuperar/compensar.
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NOTA 8: BENS E TiTULOS A RECEBER

Valor em RS mil

BENS E TITULOS A RECEBER -mm—

Bens a Venda @)
Bens a Venda | 3 I 3 -
Outros Bens e Titulos a Receber (b) 2.940 19.513 (84,9)
Dividendos a Receber 312 - -
Adiantamentos a Funcionarios 1.687 1.295 30,3
Adiantamentos Diversos 93I 18. I77 (94,9)
Outros Créditos a Receber (75,6)
-Im--m

(a) Bens a Venda - Referem-se a terrenos recebidos em processo judicial, que foram classifi-
cados no Ativo Circulante devido a intengéo de aliena-los.

(b) Outros Bens e Titulos a Receber - Estdo registrados neste grupo os adiantamentos con-
cedidos a funcionarios, relativos a salarios, férias, décimo terceiro salario, vale-transporte, via-
gens, além de eventuais adiantamentos a fornecedores e prestadores de servigos de saude.
Além disso, também sao registrados neste grupo os dividendos a receber das participagdes
societarias.

No subgrupo "Outros Créditos a Receber” sao registrados os demais valores pendentes de re-
cebimento pela Entidade, ndo enquadrados nos outros grupos contabeis.

O decréscimo verificado no subgrupo "Adiantamentos Diversos” foi decorrente da baixa, por
recebimento, dos adiantamentos efetuados em 2013 a prestadores integrantes da rede cre-
denciada.

NOTA 9: DESPESAS ANTECIPADAS
Valor em RS mil

Despesas Administrativas 3.469 3.387
TOTAL 3469 | 3.387 “

Despesas Antecipadas - Estdo registradas as despesas pagas antecipadamente, ainda nao
apropriadas, tais como: prémios de seguros, IPTU, assinaturas/direito de uso — software, garantia
de equipamentos e entrega de medicamentos.
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NOTA 10: DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS E OUTROS CREDITOS A RECEBER A
LONGO PRAZO Valor em RS mil

Depésitos Judiciais e Fiscais (@) 75.345 73.523
Depésitos Judiciais e Fiscais - Tributos 57.693 53.148 8,5
Depésitos Judiciais - Trabalhistas 2.586 755 242,5
Depésitos Judiciais - Civeis 15.066 19.620 (23,2)
Outros Créditos a Receber (b) 1.232 63 655,8

I 72 S T

(a) Depositos Judiciais e Fiscais - Correspondem aos valores depositados em juizo, relativos
a agoes civeis, tributarias e trabalhistas, realizados para garantir a execugao dessas agdes ou
para suspender a exigibilidade de crédito tributario. Os depdsitos judiciais sao corrigidos, na
sua maioria, pela Taxa Referencial — TR, dependendo da natureza juridica.

Dentro do subgrupo "Depdésitos Judiciais e Fiscais — Tributos” destaca-se a rubrica INSS Limi-
nar, cujos valores correspondem a depdsitos efetuados para suspender a exigéncia do crédito
tributario nos autos de agao judicial movida contra o INSS.

Nessa acao judicial, a CASSI discute a constitucionalidade da contribuigdo em favor da Seguri-
dade Social instituida pela Lei Complementar n® 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao
trabalhador auténomo e administradores. A importancia depositada em juizo refere-se ao perio-
do compreendido entre setembro de 1996 e margo de 1999, além das respectivas atualizagdes.

(b) Outros Créditos a Receber - Correspondem as despesas antecipadas cujas realizagdes
ocorrerao apés o proximo exercicio. Nesta rubrica estao registrados os contratos de garantias
de equipamentos e direitos de uso.

NOTA 11: INVESTIMENTOS

A CASSI detém participagdo de 17,20% no Capital Social da CBGS — Companhia Brasileira de
Gestéo de Servigos — Orizon, empresa de prestagao de servigos de interconexdo de dados no ramo
de saude suplementar, representada no quadro a sequir:

Valor em RS mil

Participagbes Societarias - Investimentos no Pais 27.490 22.906 20,0
TOTAL 27.490 | 22906 | 200

O objetivo do investimento na referida empresa é proporcionar maior eficiéncia operacional a
CASSI, controle nas utilizagdes, melhoria na qualidade das informagd&es, possibilidade de regulagéo
de procedimentos em tempo real, melhoria do relacionamento com prestadores e redugao no tran-
sito e manuseio de papéis, com vistas a maior controle e redugédo das despesas assistenciais.
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Em conformidade com o disposto no Art. 248 da Lei n° 6.404/76, com as alteragdes promovidas
pela Lei n®11.638/2007 e com o contido no Pronunciamento CPC n° 18, do Comité de Pronun-
ciamentos Contabeis, o investimento é avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial.

NOTA 12: IMOBILIZADO
A composigao do Imobilizado é representada a seguir:

Valor em RS mil

Taxa de Valor do | Depreciacao Yalor Yalor
ITENS Depreciacao Liquido [ Liquido %
(Anual) Bem | Acumulada | 914 | 2013

Iméveis 4% 20.901 (1.746) 19.155  19.491 (1,7)
Instalacdes 10% 461 (1.176) 285 390 | (27.2)
Mégquinas/Equipamentos 10% 9.378 (5.438) 3940 4077  (34)
Informatica 20% 28.408 | (21.158) 7250 | 7.191 08
Méveis e Utensilios 10% 8.761 (5.006) 3755 3.84l 2.2)
Benfeitorias 20% 19.453 | (14.226) 5227 | 4826 83
Imobiliz. em Andamento 0% 2.994 2.994 1.991 50,4

swpos || siase | @ersn | a2ste |aisor | 15

Os bens estdo registrados pelo custo de aquisigdo ou construcao, liquido das respectivas de-
preciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear, mediante aplicagédo de taxas que levam
em consideragao as expectativas de vida Util econémica dos bens, conforme estabelecido nas
normas fiscais vigentes. Reparos e manutengao sao apropriados ao resultado durante o periodo
em que sdo incorridos.

NOTA 13: INTANGIVEL

Valor em RS mil

. Valor Valor
ITENS . | Valordo | Amortizacdo | iaiido | Liquido | %
Bem Acumulada 2014 2013

Sistemas de Computagao 20% 48.227 (32.964) 15.263 15813 | (3,5

|_sabos | | 48227 | (32964 | 15263 | 15813 |(35)

Neste grupo sao registrados os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutengdo da CASSI ou exercidos com essa finalidade, e estdo demonstrados pelo custo de
aquisicao, deduzido de amortizagdo (20% a.a.) e de provisao para ajuste ao provavel valor de
realizagao (impairment), quando aplicavel. A amortizagao é calculada pelo método linear e leva
em consideragdo as expectativas de vida Util econémica dos bens, conforme estabelecido nas
normas fiscais vigentes.




CASSI

NOTA 14: PROVISOES TECNICAS DE OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Valor em RS mil

PROVISOES TECNICAS DE OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A SAUDE mm %

Provisao de Prémio/Contraprestacao Nao Ganha (@) | (68.945) (59.806) @ 15,3
Dependentes Indiretos (1.515) (1.404) 79
CASSI Familial e Il (67.430)  (58.402) 15,5

Provisao de Eventos a Liquidar (b) | (350.621) | (286.775) | 22,3
Associados (202.309) (163.741) 23,6
Dependentes Indiretos (2.351) (2.628) (10,5)
CASSI Familial e Il (145.961) (120.406) 21,2

Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (o) | (293.021) | (309.597) | (5,4)
Associados (161.377) (170.832) (5,5)
Dependentes Indiretos (5.081) (5.721) (11,2)
CASSI Familia | e Il (126.563) (133.044)  (4,9)

TotaL (712587 (56179 86

Provisdes Técnicas - Sao montantes contabilizados com o objetivo de refletir obrigagdes futu-
ras esperadas, decorrentes da operagao de planos de assisténcia a saude. Refletem a perspec-
tiva de gastos, incertos quanto a sua ocorréncia e valor.

Sao registradas em obediéncia ao principio de competéncia, lastreadas, obrigatoriamente, por
ativos garantidores vinculados em favor da ANS, junto ao Sistema Especial de Liquidagao e de
Custddia — Selic, conforme determinam as Resolugdes Normativas n°® 209/2009, 227/2010 e
274/2011, e alteragoes.

(a) Provisao de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganha - Neste subgrupo encontra-se o
registro das receitas ndo ganhas, isto é, do montante provisionado do contrato cujo periodo de
cobertura do risco nao tenha transcorrido, conforme disposto na Resolugdo Normativa ANS
n° 322/13.

(b) Provisao de Eventos a Liquidar (PEL) - Provisdo regulamentada pela Resolucdo Normati-
va ANS n° 209/2009 e alteragdes, constituida para fazer frente aos valores a pagar por eventos
avisados até a data-base de calculo, de acordo com a responsabilidade retida da operadora.

(c) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - Constituida para fazer frente
ao pagamento de eventos que ja tenham ocorrido, mas que ndo tenham sido avisados. A
CASSI adota metodologia de calculo por meio de Nota Técnica Atuarial de Provisao — NTAP,
aprovada pela ANS por meio do Oficio n® 4290/2013 GGAME (GEHAE)/DIOPE/ANS, de 16 de
outubro 2013.
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NOTA 15: DEMAIS CONTAS A PAGAR PASSIVO CIRCULANTE valor em RS mil

CONTAS A PAGAR HIETEETIEN

Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude (@ (2.350)  (2.674) (12,1)
Contraprestacdes a Restituir (543) (750) (27,6)
Obrigacées por Recebimento de Contraprestagoes Antecipadamente (1.807) (1.924) 6,1)

Débitos de Oper. de Assisténcia a Satide nao Relacion. ¢/ Pl. Saude | (b) 42) (1.788) | (97,7)
Débitos a Prest. de Serv. de Assist. de Saiide - Conv. Reciprocidade 42) (1.788) 97,7)

Débitos Diversos (c) | (35.368) | (32.830) 1,7
Obrigacdes com Pessoal (20.228) = (19.207) 53
Fornecedores (12.011) | (11.651) 3,1
Reembolso a Terceiros - ARI/CDA (98) (70) 40,0
Credores Diversos (16) (5) | 220,0
Demais Contas a Pagar (3.014) (1.897) 58,9

BCTA T A R

Sao registradas neste grupamento as obrigacdes com os prestadores de servigos de saude
referentes aos convénios de reciprocidade, com fornecedores de materiais e servigos adminis-
trativos e valores a serem reembolsados a terceiros.

(a) Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude - Neste subgrupo se encontram os va-
lores de contraprestagdes pecuniarias a restituir aos beneficiarios decorrentes de devolugao
de mensalidades, e ainda, o registro das obrigagdes por recebimento antecipado de con-
traprestagoes, cujo periodo de cobertura do risco nao tenha iniciado no periodo.

(b) Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude Nao Relacionados com Planos de
Saude da Operadora - Correspondem aos valores a pagar aos prestadores referentes aos
atendimentos dos beneficiarios dos Convénios de Reciprocidade.

(c) Débitos Diversos - S3o as obrigagdes da operadora junto aos beneficidrios, funcionarios,
fornecedores e terceiros, distribuidas nas rubricas especificas da seguinte forma:

* Obrigagoes com Pessoal - S30 registradas as obrigagdes com pessoal, exceto encar-
gos tributarios, que estado incluidos no grupo Tributos e Contribuigdes a Recolher. As
obrigagdes com colaboradores se referem a saldrios, rescisdes, férias em gozo, bolsa-
-auxilio e taxa de administragdo dos estagiarios, empréstimo consignado, pensoes ali-
menticias, auxilio-creche e reembolsos de viagens a servigo.

* Fornecedores/Reembolso a Terceiros - ARI/CDA - Nestes grupamentos sao registra-
dos os valores a pagar a fornecedores e 0 ressarcimento para o Banco do Brasil, rela-
tivos as despesas administrativas realizadas pelas Unidades e Sede, como condominio,
aluguel, material de expediente, entre outras.

* Credores Diversos/Demais Contas a Pagar - Sao registradas as despesas incorridas
cujo pagamento serd efetuado em meses posteriores (Provisdes Administrativas).
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NOTA 16: PROVISOES Vorem S

Provisao para Acées Judiciais (86.404) (81.377) 6,2
Provisao para Agoes Civeis (25.590) (25.303) 1
Provisao para Agoes Trabalhistas (3.869) (2.950) 31,2
Provisao para Agoes Tributarias (56.945) (53.124) 72

e Ve [ |4
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Provisao para Agoes Judiciais - A CASSI faz periodicamente uma avaliagao de seus riscos
contingenciais, com base em fundamentos juridicos, econémicos, tributarios e contabeis. A
avaliagao desses riscos objetiva classifica-los da melhor forma segundo as chances de ocor-
réncia de sua exigibilidade, dentre as seguintes alternativas de classificagdo: provaveis, pos-
siveis ou remotas.

As contingéncias cujos riscos de perda sdo classificados como provaveis sdo 100% provisio-
nadas, exceto para aquelas decorrentes de a¢des judiciais em que a liminar tenha sido conce-
dida e também nao exista blogueios/depdsitos judiciais vinculados ao processo. Em algumas
situacoes, por exigéncia legal ou por uma opcéo de cautela, sdo efetuados depdsitos judiciais
para garantir a continuidade dos processos em discussao. As provisdes contingencias oriun-
das de processos judiciais, suportadas por opinido da area juridica da CASSI, s&o classificadas
da seguinte forma, conforme a natureza da acéo judicial:

* Civel - Provisdes para suportar provaveis perdas em fungéo de processos judiciais
de natureza civel movidos em desfavor da CASSI.

* Trabalhista - ProvisGes para suportar provaveis perdas relativas a processos traba-
lhistas movidos por ex-empregados proprios e de empresas prestadoras de servicos.

* Tributaria - Provisdes para suportar, principalmente, provaveis perdas relacionadas
a cobranca de tributos federais, estaduais e municipais, decorrentes de divergéncias
guanto a interpretacao, aplicagéo, legalidade ou constitucionalidade da legislagao
tributaria por parte dos assessores legais da CASSI e do fisco.

A Instituigdo constitui provisdo para suportar provaveis desembolsos decorrentes
do valor depositado em juizo (rubrica "Provisdo para A¢des Tributarias”), referentes a
acao judicial movida em desfavor do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS
para discutir a constitucionalidade da contribuicdo em favor da Seguridade Social
instituida pela Lei Complementar n°® 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao
trabalhador autbnomo e administradores.
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Informagdes Complementares:

A CASSI é ré em acdes judiciais civeis, tributarias e trabalhistas classificadas com risco de perda
possivel, portanto, ndo aprovisionadas, que totalizam RS 30,8 milhées em 31.12.2014, para as
quais ja foi citada, apresentou defesa e aguarda julgamento.

A exemplo do que j& ocorreu com outras operadoras de planos de saude, a CASSI foi autuada
pelo Distrito Federal e por alguns municipios em virtude do ndo recolhimento de ISS sobre suas
receitas de planos de saude, por entenderem que a Instituigdo € contribuinte do referido imposto.
Referidas autuagdes fiscais geraram processos administrativos e judiciais de cobranga do im-
posto, no valor total de RS 288,9 milhes (posigdo em 31.12.2014), que néo foram aprovisionados
em virtude de estarem classificados com risco de perda possivel. A CASSI j& apresentou impug-
nagdes e defesas administrativas e judiciais nesses processos para contestar a cobranca do ISS.

NOTA 17: TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
Valor em RS mil

TRIBUTOS E CONTRIBUICOES 5.117) (4.736) 8,0
Taxa de Sadde Suplementar - TSS (92) (89) 34
Contribuicées Previdenciérias (3.944) (3.612) 9,2
FGTS a Recolher (975) (937) 4,1
COFINS e PIS/PASEP (106) (98) 8,2

RETENCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES (15.597) (15.104) 3,3
Imposto de Renda Retido na Fonte - Funcionarios (1.095) (959) 14,2
Imposto de Renda Retido na Fonte - Terceiros (2.351) (2.544) (7,6)
Imposto Sobre Servicos Retido na Fonte (7.137) (5.364) 33,1
Contribuigao Social Sobre o Lucro Liquido (298) (453) (34,2)
COFINS (884) (1.329) (33,5)
PIS 91 (289) (33,9)
Contribuigoes Previdenciarias - Terceiros (3.640) (4.165) (12,6)

Outros (1) (1) -
Cora | eon| (vsw)| 44

Sao registrados neste grupamento todos os tributos e contribuigdes a recolher referentes aos
servigos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais como o Imposto de Renda, as
Contribuigcdes Federais sobre servigos de terceiros, Instituto Nacional de Seguridade Social —
INSS sobre cessdo de méo de obra e honorarios e Imposto sobre Servigo — ISS a recolher.

NOTA 18: DEBITOS DIVERSOS

Valor em RS mil

DEBITOS DIVERSOS 2014 2013 %
Provisao para Contingéncias Convénios de Reciprocidade (26.154)  (20.666) 26,6
Demais Contas a Pagar (1.421) (1.570) (9,5)

TOTAL (27.575) | (22.236) | 24,0 |

Na rubrica Provisao para Contingéncias Convénios de Reciprocidade sao registrados valores pro-
visionados destinados a formagao de lastro suficiente para cobrir possiveis inadimpléncias, rela-
tivos a utilizagao dos servigos médico-hospitalares de usuarios dos convénios de reciprocidade. A
referida provisdo é ajustada mensalmente, sendo constituida a razdo de 3% do faturamento, com
teto maximo equivalente a dois meses de faturamento total dos Convénios de Reciprocidade.
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Na rubrica Demais Contas a Pagar é registrada a provisao para Programa de Fidelidade DOTZ,
constituida para fazer frente aos gastos com as eventuais trocas dos pontos concedidos aos
beneficiarios.

NOTA 19: PATRIMONIO LiQUIDO

O Patriménio Social da CASSI em 31 de dezembro de 2014 é de RS 879,9 milhdes, conforme
a sequir.

Valor em RS mil

Patriménio Social 986.715 = 1.015.999 (2,9)

Ajuste de Avaliagio Patrimonial 2.157 5.691 (62,1)
Ganhos/Perdas nao Realizados com Titulos e Valores Mobiliarios 2.157 5.691 (62,1)

Déficit Acumulado (108.934) (29.284) 272,0

TOTAL 879.938 992.406 (1,3)

Em 2014, a rubrica Patriménio Social apresentou uma variagdo negativa devido a incorpo-
racdo do déficit de 2013, o que acarretou redugéo de 2,9% em relagdo ao exercicio anterior.

No grupo Ajuste de Avaliagdo Patrimonial sdo registrados os ajustes a valor de mercado dos
Titulos de Valores Mobiliarios classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda. As
variagoes dos juros no mercado brasileiro, ao longo de 2014, provocaram oscilagdes nos ti-
tulos publicos da carteira prépria, que sao influenciados pela variagdo nas curvas de juros do
mercado e pelas projegdes de inflagao.

No exercicio de 2014, a CASSI apresentou resultado deficitario de RS 108,9 milhdes, distribui-
dos, entre os planos, da sequinte forma:

Valor em RS mil

‘ RESULTADO 2014 2013 %
Consolidado Associados (177.184) (45.054) 2933
Consolidado CASSI Familia 68.250 15.770 332,8
CONSOLIDADO CASSI (108.934) (29.284) 272,0

NOTA 20: CON‘TRAF,’RESTACOES EFETIVAS DE OPERAGOES COM PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE (RECEITAS ASSISTENCIAIS)

O saldo das Contraprestagdes Efetivas estd composto conforme segue:

Valor em RS mil

L e ]
Associados 1.467.324 1.462.798
Dependentes Indiretos 28.483 26.579 72
CASSI Familial e Il 1.550.783 1.328.237 16,8
 totAL | 30465% | 2817614 | 8|

S&o registradas neste grupamento as contraprestacdes (pessoal e patronal) dos Associados,
dos Dependentes Indiretos e dos participantes dos Planos CASSI Familia | e Il.
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A variacdo deste grupo se mostrou mais expressiva no plano CASSI Familia, em decorréncia da
aplicagao do reajuste das mensalidades a partir de agosto de 2074 (9,90% no Plano Familia | e
8,81% no Plano Familia Il) e do incremento de 750 participantes.

NOTA 21: EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS (DESPESAS ASSISTENCIAIS)

Valor em RS mil

EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS -mm—

ASSOCIADOS (1.662.435) (1.515.267)

Eventos Conhecidos @) (1.909.638) (1.735.457) 10,0
Consultas (212.985) (195.974) 87
Exames (354.904) (326.440) 8,7
Terapias (194.554) (181.690) 7,1
Internagdes (802.236) (727.199) 10,3
Outros Atendimentos Ambulatoriais (53.464) (44.353) 20,5
Demais Despesas Assistenciais (286.871) (256.944) 11,6
Sistema Unico de Satide - SUS (4.624) (2.857) 61,8

(-) Recuperaciao de Eventos Conhecidos (b) 237.748 241.137 (1,4)

Variacao da PEONA (o) 9.455 (20.947) -

DEPENDENTES INDIRETOS (47.296) (45.878) 3,1

Eventos Conhecidos (a) (54.462) (54.247) 0,4
Consultas (2.245) (2.289) (1,9)
Exames 4.719) (4.726) o,1)
Terapias (4.746) (4.223) 12,4
Internacées (30.767) (31.084) (1,0)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (1.080) (1.023) 5,6
Demais Despesas Assistenciais (10.905) (10.902) -
Sistema Unico de Satide - SUS - - =

(-) Recuperacio de Eventos Conhecidos (b) 6.526 8.478 (23,0)

Variacao da PEONA (o) 640 (109) =

CASSI FAMILIA (1.306.399) | (1.158.407) 12,8

Eventos Conhecidos @) (1.393.251) (1.226.779) 13,6
Consultas (149.499) (138.460) 8,0
Exames (283.085) (257.070) 10,1
Terapias (129.446) (113.737) 13,8
Internacdes (645.556) (570.770) 13,1
Outros Atendimentos Ambulatoriais (41.235) (35.559) 16,0
Demais Despesas Assistenciais (140.898) (108.098) 30,3
Sistema Unico de Saude - SUS (3.532) (3.085) 14,5

(-) Recuperacao de Eventos Conhecidos (b) 80.372 92.861 (13,4)

Variacdo da PEONA 6.480 (24.489)

TOTAL (3.016.130) (2.719.552) “
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O crescimento de 10,9% nos Eventos Indenizaveis Liquidos em 2014, comparado com 2013, é
justificado pela inflagao saude, que representa o crescimento das despesas assistenciais devido
a elevagao de precos dos servigos de salde, aumento de coberturas, incremento na quantidade
de procedimentos realizados (internagdes, exames, terapias e consultas), incorporagéo de ino-
vagdes tecnoldgicas e novos procedimentos.

(a) Eventos Conhecidos - Registram-se os valores dos eventos conhecidos de assisténcia
médico-hospitalar prestados a beneficiarios dos Planos de Associados, Dependentes Indiretos,
FunciCASSI e CASSI Familia l e ll.

(b) Recuperagao de Eventos Conhecidos - Sdo registrados os valores de eventos de as-
sisténcia médico-hospitalar recuperados por glosas e coparticipagdes, o ressarcimento do
programa de medicamentos, bem como as reversdes da Provisdo de Guias ndo Processadas,
depois de esgotado o montante provisionado no exercicio.

(c) Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - Pode ser positiva ou nega-
tiva, em funcao da variagdo da base de dados da provisdo. Apresenta, para sua apuragao, cor-
relagao direta com os valores historicos dos eventos indenizaveis.

Considerando os valores apurados por meio de metodologia propria, aprovada pela ANS, foi
registrada neste exercicio reversdo da PEONA no montante de RS 16,6 milhdes.

NOTA 22: OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS Valorem RS il
" OUTRAS RECEITAS £ DESPESAS OPERACIONAS | 2014 | 2013 | 5 |

Outras Receitas Operacionais (@ 96.884 94.637 2,4
Outras Receitas 96.884 94.637 2,4
Outras Despesas Operacionais (b) (103.434) (89.582) 15,5
Provisdo para Perda Sobre Créditos 3.515 (4.029) -
Despesas Operacionais - Outras (106.949) (85.553) 25,0
T Y T

(a) Outras Receitas Operacionais - S0 registradas neste grupo as receitas decorrentes dos
ressarcimentos das despesas operacionais dos convénios de reciprocidade e com o Banco
do Brasil, ressarcimento do grupo dependentes indiretos, bem como as recuperagdes de des-
pesas de exercicios anteriores.

(b) Outras Despesas Operacionais - Registram-se 0s encargos sociais — INSS sobre Even-
tos Indenizaveis, as perdas operacionais, as provisdes e pagamentos de processos judiciais de
natureza civel, as despesas administrativas da rede assistencial propria da CASSI (CliniCASSI),
as despesas relacionadas ao Programa de Fidelidade (DOTZ) e a provisdo para contingéncia
dos convénios de reciprocidade, cujo objetivo é formar lastro suficiente para cobrir possiveis
inadimpléncias, relativas a utilizagdo dos servicos médico-hospitalares de usuarios dos con-
vénios de reciprocidade.

0 incremento nas Outras Despesas Operacionais justifica-se pela baixa de valores pendentes
de liquidagéo a longa data, principalmente mensalidades do Plano CASSI Familia, cancelado
por falta de pagamento, sem perspectiva de recebimento.
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NOTA 23: DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Valor em RS mil

oespesas apmiNisTRATIVAS o | o3 | s
Despesas com Pessoal Préprio (149.354) (128.247) 16,5
Despesas com Servigos de Terceiros (51.446) (48.574) 59
Despesas com Localizagao e Funcionamento (62.302) (55.298) 12,7
Despesas com Publicidade e Propaganda (159) (147) 8,2
Despesas com Tributos (2.041) (1.812) 12,6
Despesas Administrativas Diversas (12.885) (8.004) 61,0
TOTAL (278.187) | (242.082) 14,9

Este grupo é composto pelas despesas com pessoal, ocupagao e funcionamento, prestagdo de
servigos, despesas gerais, impostos, taxas, contribuigdes e provisdes necessarias ao funciona-
mento da entidade, com excegao das despesas administrativas da rede assistencial da CASSI
(CliniCASSI), que vem sendo registradas no grupo de Outras Despesas Operacionais, em atendi-
mento a Resolu¢do Normativa n® 314/2013, por meio do anexo “Manual Contabil das Operagdes
no Mercado de Saude".

A variacdo de 14,9% no grupo reflete o reajuste dos salarios e beneficios dos funcionarios, bem
como a adequacao de aliquota das contribui¢cdes para o “Risco Acidente do Trabalho — RAT",
relativas aos anos de 2010 a 2014, dos custos com localizagdo e funcionamento, e incremento
nos gastos com demandas judiciais e multas pecunidrias da ANS.

NOTA 24: RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Composto pelas receitas financeiras auferidas com a aplicagado das reservas dos planos de
saude no mercado financeiro, deduzidas das respectivas despesas financeiras ocorridas no ano.

Valor em RS mil

“nesuiTapo FiNaNcEROLiQUDO | 204 | a3 | % |
Receitas Financeiras @ 176.201 138.244 27,5
Receitas de Aplicacoes Financeiras 167.025 131.161 27,3
Titulos Renda Fixa Privados 47.021 30.968 51,8
Fundo Exclusivo 4].705 27.305 52,7
RDC 5.316 3.663 45,2
Titulos Renda Fixa Publicos 120.004 100.193 19,8
Fundo Exclusivo 76.355 62416 22,3
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 22.531 16.406 37,3
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B 11.094 11.589 4,3)
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F 10.024 9.782 2,5
Outras Receitas Financeiras 9.176 7.083 29,5
Despesas Financeiras (b) | (35.801) (31.019) 15,4
Encargos s/ Tributos (6.093) - -
Operagoes de Assisténcia Médico-Hospitalar (h n -
Outras Despesas Financeiras (989) (5.692) (82,6)
Impostos e Contribuigdes s/ Transacdes Financ. (28.718) (25.326) 13,4
Crora - oo | oraas | 309
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(a) Receitas Financeiras - Compdem-se da apropriacdo das receitas auferidas pela apli-
cagao de recursos no mercado financeiro, da atualizagdo monetaria dos depdsitos judiciais,
das receitas por recebimento em atraso e descontos obtidos.

A Receita Financeira auferida em 2014 foi de RS 176,2 milhdes, sendo maior do que a do ano
anterior, devido, principalmente, a elevacédo da taxa SELIC no periodo, impactando diretamente
a rentabilidade dos titulos publicos vinculados a taxa basica de juros, da carteira propria e dos
fundos de investimento de Renda Fixa.

(b) Despesas Financeiras - Sao registradas neste grupo as despesas decorrentes de apli-
cacdes financeiras, de descontos concedidos, de encargos decorrentes de pagamentos em
atraso, de impostos e contribuigdes devidos sobre as aplicagdes financeiras e suas provisoes
e demais encargos sobre tributos nao relacionados as aplicagdes.

O montante de RS 6,1 milhdes verificado no subgrupo “Encargos s/ Tributos”, refere-se ao
pagamento de juros e multa incidentes sobre a adequagao da aliquota inerente ao "Risco Aci-
dente do Trabalho - RAT", relativos aos anos de 2010 a 2014.

NOTA 25: RESULTADO PATRIMONIAL

O Resultado Patrimonial de RS 4,9 milhdes foi proporcionado, basicamente, pela equivaléncia
patrimonial da empresa investida CBGS — Orizon, na qual a CASSI detém 17,20% de participagao.

NOTA 26: PLANO DE BENEFICIO

O Plano de Beneficio dos Funcionarios da CASSI — CASSIPrev, administrado pela BB Previdéncia,
tem natureza de contribuigcdo mista e conta com 1.020 participantes. Em 2014, o total da con-
tribuigao patronal foi de RS 1,3 milhdo. Nao ha exigibilidade de eventos passados que possam
resultar em desembolso de caixa futuro.

NOTA 27: QUESTOES TRIBUTARIAS

A CASSI, por ser classificada como uma instituicdo de assisténcia social sem fins lucrativos, que
tem como objetivo a prestagéo de assisténcia a saude dos seus associados e participantes, é
isenta e ndo pode ser considerada contribuinte de impostos e contribuigdes federais e munici-
pais. Caso o reconhecimento de sua condigao de isenta ou de ndo contribuinte de impostos e
contribuigdes seja negado nos foros judiciais competentes, seus planos terdo que ser reavali-
ados.

NOTA 28: CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de plano
de saude devem apresentar a Demonstragédo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislagédo
vigente determina a entidade que, ao apresentar a Demonstragéo do Fluxo de Caixa pelo método
direto, destaque a conciliagao do resultado liquido na demonstragédo do fluxo de caixa gerado
pelas atividades operacionais.
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FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS mm

Resultado Liquido (108.934) (29.284)
Ajustes para Conciliacao do Resultado Liquido com a Geracao de
Caixa das Atividades Operacionais
Depreciagao/Amortizagao 11.303 12.775
Provisées Técnicas - PEONA (16.576) 45.545
Ganho/Perda na Alienagao de Bens 63 2912
Receita Imével Destinado a Renda (86) -
Provisdo (Reversio) Contingéncia 8.732 3.801
Provisoes para Perdas sobre Créditos (3.515) 4.030
Ajuste Positivo Equivaléncia Patrimonial (4.896) (2.248)
(Aumento) Diminuicao em Ativos Operacionais 48.105 (59.632)
Aumento (Diminuicao) em Passivos Operacionais 76.839 28.595

Caixa Liquido das Atividades Operacionais m 6.494

NOTA 29: SEGREGACAO DA COBERTURA ASSISTENCIAL COM PRECO PREES-
TABELECIDO

A distribuicao dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO-HOSPITALARES ASSISTEN-
CIA MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informagées Periddicas — DIOPS do 4° trimestre
de 2014 esta em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013, referente aos
planos individuais firmados posteriormente a Lei n°® 9.656/1998, com cobertura médico-hospi-
talar e modalidade de prego preestabelecido.

No quadro abaixo estdo apresentados, para atendimento a Resolugdo Normativa 344/2013, os
valores segregados das despesas com eventos em consultas, exames, internagdes, terapias,
outros atendimentos ambulatoriais e demais despesas assistenciais.

(a) Carteira de Coletivos Por Adesao antes da Lei 9.656/1998

Consultas Outros Demais

Rede Prépria 8.702.833,72 - 71.652,36 8.774,486,08
Rede Contratada | 30.280.814,22| 82.145.975,07 | 29.975.799,68 | 182.907.612,61 9.916.134,48 | 40.998.799,63 = 376.225.135,69
Reembolso 63.748,74 98.775,27 63.178,29 2.491.289,88 54.384,39 11.626,43 2.783.003,00

TOTAL 39.047.396,68 | 82.244.750,34 | 30.038.977,97 | 185.398.902,49 | 9.970.518,87 | 41.082.078,42 | 387.782.624,77

(b) Carteira de Coletivos Empresariais antes da Lei 9.656/1998

onsultas Outros Demais

Rede Prépria 62.828.193,79 - 571.582,14 63.399.775,93
Rede Contratada  99.552.550,43 | 308.748.904,57 = 169.228.456,20 | 746.606.506,75  49.390.161,86  220.850.001,01 1.594.376.580,82
Reembolso 1.615.516,51 881.935,18 1.848.860,32  14.073.494,85 263.499,27  38.742.468,80 57.425.774,93

TOTAL 163.996.260,73 |309.630.839,75 |171.077.316,52 | 760.680.001,60 | 49.653.661,13 (260.164.051,951.715.202.131,68




S

(c) Carteira de Coletivos Empresariais depois da Lei 9.656/1998

Consultas Outros Demais
Rede Prépria 24.462.973,23 - 215.459,62 24.678.432,85

81.903.198,70 | 192.785.436,89  81.049.389,23 | 410.617.851,86  27.282.754,70  96.518.487,35  890.157.118,73
Reembolso 277.478,47 189.382,91 289.309,44 5.766.069,56 142.093,67 64.702,23 6.729.036,28

TOTAL 106.643.650,40 | 192.974.819,80 | 81.338.698,67 (416.383.912,42 | 27.424.848,37 | 96.798.649,20| 921.564.587,86

Rede Contratada

Geraldo A. B. Correia Jtnior
Presidente e. e.

William Mendes de Oliveira
Diretor de Satde e Rede
de Atendimento

Mirian Fochi
Diretora de Planos de Satde e
Relacionamento ¢/ Clientes

Job da Silva Junior
Diretor de Administragdo
e Finangas e. e.

Rafael Correia Maximo Feitosa
Atudrio - MTE 2.429
CPF 009.916.413-29

Pedro Kiefer Braga
Contador - CRC DF 020786/0-0
CPF 027.782.029-43

Erivaldo de Sa Barreto Peixoto
Gerente Financeiroe. e.
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RELATORIO DOS AUDITORES 'INDEI‘E:\:]JENTEH SOBRE
AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Ilmos. Srs,

[iretores, Conselheiros ¢ Associados da

CAINA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL -
CASSI

irasilia - DF

Examingmos a5 demonstragdes contdbeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
FUNCIONARIOS DD BANCO DO BRASIL - CASSI, gue compreendem o bhalango
patrimonial em 31 de dezembro de 2014 ¢ 2013, ¢ as respectivas demonstragbes do
resultado, do resultado abrangente, dos mutagdes do patriménio liguido, dos fluxos de
caixa ¢ dos valores adicionades para os exercicios findos naquelas dotas, assim como o
resumo das principals priticas contibeis ¢ demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragio da Entidade sobre as Demonstragies Contabeis

A administraglo da entidade ¢ responsdvel pela elaboraglo ¢ sdequada apresentaglo dessas
demonstroptes contabeis de scordo com as priticas contgbeis adotadas no  Brasil,
apliciveis &s emtidades supervisionadas pels Agéncia Macional de Saide Suplementar ¢
pelos controles internos que ela determinou come necessdrios para permitir & elaboro de
demonstragdes contidbeis livres de distorglo relevante, independentemente s¢ causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstrages contibeis
com base em nossa auditoria, conduzids de acordo com as nommas brasileirs e
internacionais de auditoria, Essas normuas requerem o cumprimento de exigéneias éticas
pelos auditores ¢ que a suditoris seja planejada ¢ executada com o ohjetivo de obler
seguranga razodvel de que as demonstragdes contdbeis estio livres de distorglo relevanie.

Uma auditorin envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtenglo de
evidbnein o respeito dos valores ¢ divulgngdes apresentados nos demonstragies contibeis.
O procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo o avaliaglio
dos riscos de distorello relevante nas demonstragies contibeis, independentemente se
causada por fraude ou ermo. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considern os controles
internos relevames para a elaboragio e adequada apresentagio das demonstragies contibeis
da entidede parn planejar oz procedimentos de auditoria que sio apropriados nas
circunstiineias, mas ndo para fins de cxpressar umn opiniio sobre a efichcia desses
controles internos da entidade. Uma auditoria inelui, também, a avalingio da adequaglio dus
priticas contabeis utilizades ¢ o meoshilidade das estimativas conldbeis [eitns peln
administragiio, bem como o avaliasgdo da apresentagio dos demonstragdes contibeis
omadas em conjunto, Acreditamos que a evidéncla de auditorin obtida ¢ suficiente ¢
aproprinda para fundamentar nossa opinilie.
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Autdilores & Consullores

Opiniio

Em nossa opinido, as demonstragdes contibeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, n posiglo patrimonial ¢ financeim do CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASS1 em 31 de
derembro de 2014 ¢ 2013, o desempenho de suns operagles, os seus fluxos de coixa e os
valores adicionades nas operagdes pura os exercicios findos nagquelas datas, de acordo com
as priticas contibeis adotadas no Brasil, oplicaveis ds entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS,

Fnlase

Chamamos 4 atenglio para as Notas Explicativas n™ 16 ¢ 27 i demonstragdes contibeis,
que descrevern a incerteza relacionada ao resultado das agdes referentes 4 impugnagio de
autes de infraglo de imposto sobre servigo, tendo em vista que a entidade ¢ uma associagio
civil, sem finalidade lucrativa, atuando como operadora de plano de saode. no modalidade
de autogestio. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Belo Horzonte, 13 de fevereiro de 2005,

GRUNITZRY - AUDITORES INDEPENDENTES 5/5
CRC-PR N 4552/0-5 5/DF
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Relatorio Anual

2014

CASSI

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil —
CASSI, no uso das atribuicdes conferidas pelo inciso Il do Artigo 64 de seu Estatuto,
examinou o Relatério Anual da Diretoria Executiva e as Demonstragdes Contabeis de
2014, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas.

Com base nos documentos examinados, nas analises realizadas, nos esclarecimentos
prestados pela Administragdo da CASSI, nas reunides promovidas no periodo sob
exame e no parecer da Grunitzky Auditores Independentes, o Conselho Fiscal concluiu
que o Relatério Anual de 2014 retrata as agdes administrativas desenvolvidas pela
Diretoria Executiva no exercicio e que as Demonstragdes Contabeis refletem
adequadamente a situag&o patrimonial e financeira da CASSI.

Diante do resultado deficitario de R$108,9 milhdes em 2014, o Conselho Fiscal
recomenda que sejam continuadas e reforgadas as agdes para promover o equilibrio
financeiro e a sustentabilidade da Entidade.

Brasilia (DF), 11 de margo de 2015.

Regina Fatima de Souza Cruz

Presidente
Adelar Valentim Dias Carmelina Pereira dos Santos Nova
Conselheiro Titular Conselheira Titular
Gilberto Lourengo da Aparecida Jodo Antdnio Maia Filho
Conselheiro Titular Conselheiro Titular

Rodrigo Santos Nogueira
Conselheiro Titular
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CASSI

Aprovacéao do Conselho Deliberativo

Em 18 de margo de 2015, o Conselho Deliberativo da Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, no uso das
competéncias de que trata o inciso XVII do artigo 37 do Estatuto Social da
entidade, examinou e aprovou o Relatério Anual de Atividades e as
Demonstragdes Contabeis da CASSI referentes ao exercicio findo de
31.12.2014.

Brasilia (DF), 18 de margo de 2015.

Fabiano Felix do Nascimento
Presidente
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Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do
Banco do Brasil

CENTRAL CASSI 0800 729 0080

Atende também deficlente auditivo

www.cassi.com.hr



