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MENSAGEM
DA DIRETORIA

CASSI SUPERA DESAFIOS E FORTALECE ASSISTENCIA NA PANDEMIA

0 ano de 2020 foi impar. Um periodo desafiador, intenso, cheio de incertezas. Tivemos que ficar
afastados fisicamente, entramos em home office de repente, vimos pessoas queridas partirem
por conta da Covid-19. A pandemia se imp0s.

E essa mesma realidade, que trouxe apreensao e inseguranga, também impulsionou avangos
impensaveis em um curto espago de tempo. As mudangas foram drasticas e velozes,
especialmente na area da satde. E para nds, na CASSI, nao foi diferente.

Ao tempo em que era preciso nos distanciarmos fisicamente enquanto individuos, como
operadora de saude o caminho a trilhar era exatamente o oposto. A Caixa de Assisténcia tinha
que estar cada vez mais proxima dos participantes, orientando, acolhendo e cuidando. E foi 0
que fizemos. Nos reinventamos.

Tudo para garantir a melhor assisténcia a saide, com toda a seguranca possivel e condizente
com 0 momento de pandemia. Para isso, revisitamos processos, aprimoramos procedimentos,
muitos, inclusive, nao perceptiveis de forma imediata pelos participantes, mas que fortaleceram
a prestacao da assisténcia, trazendo mais eficiéncia ao longo do processo.

Criamos novos servigos em saude. Atelemedicina, com certeza, o principal deles, ao proporcionar
uma nova experiéncia de cuidado para nossos associados e suas familias. Com a ferramenta
para chamada de video, conseguimos colocar 0s médicos mais proximos dos pacientes,
onde quer que estivessem. Atendimento, pedido de exames, prescricdo de medicamentos e
acompanhamento estdo sendo feitos sem que a pessoa precise sair de casa, evitando, assim, a
exposicao a riscos desnecessarios num momento de pandemia.



Essa abordagem, inicialmente restrita aos casos de suspeita de contagio pela Covid-19, foi referendada pelos participantes e levou a CASSI a ampliar a
atuacéo do servico, com a inclusao da telemedicina como instrumento de Atengdo Primaria & Saude (APS), priorizando localidades com dificuldade de
rede credenciada.

Nao paramos por ai. Era preciso avancar ainda mais. Entdo, em dezembro de 2020, langamos o Bem CASSI. O servico faz a assisténcia aos nossos
participantes por meio de parceiros estratégicos, referenciados pela Instituicdo e que seguem os mesmos protocolos adotados nas CliniCASSI. Ainda em
fase piloto, o Bem CASSI ja atende 17 mil pessoas em Curitiba e regido metropolitana (PR) de forma presencial e também por telemedicina.

RESULTADO

Assim, com novos servigos, maior controle dos processos e implementagao de melhorias tecnoldgicas, conseguimos trazer mais eficiéncia ao sistema
CASSI. Essas agOes, somadas a utilizacdo consciente dos servigos assistenciais pelos associados, levaram a Caixa de Assisténcia a um resultado liquido
superavitario de R$ 1,13 bilhao no ano de 2020.

Cumprimos, dessa maneira, integralmente a programacao or¢camentaria do exercicio e revertemos o quadro de dificuldades financeiras de anos anteriores.
Neste ponto, cabe destacar que parte do resultado é também reflexo da condigdo imposta pela pandemia, com a reducdo significativa de alguns
procedimentos eletivos e a restrigao para realizagao de cirurgias.

NOVOS DESAFI0S

0 certo é que diante de tantos desafios saimos de 2020 fortalecidos como Instituicdo. Estamos ainda mais préximos dos nossos participantes,
conectados pelas redes sociais, interagindo por meio de um app com diversos servigos e buscando, dia a dia, concretizar, por meio de uma jornada
assertiva do paciente, 0 nosso proposito, que é cuidar da saude do participante em todas as fases da vida.
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E para 20217 E fato que temos ainda a pandemia como realidade e uma série de desafios a serem superados. Afinal, 0 nosso Plano de Associados
tem uma projecgao gradativa de aumento de despesas assistenciais, o que é natural, ja que cuidamos de uma populagao mais envelhecida. Além disso,
estamos sujeitos a inflagdo médica, com taxas anuais de reajuste que se sobrepdem em muito aquelas praticadas para compor a receita deste plano.

CASSI




Mas, nosso foco continua sendo um so6: o cuidado. Um cuidado que passa pela melhoria da experiéncia do participante, por meio de modernizacao
tecnologica da Instituicdo e pela oferta de solugdes que estreitem a relagdo entre CASSI e participante.

E, para isso, o principal investimento é a ampliacao da Atencdo Primaria a Saude. Ou seja, o cuidado integral e individualizado, como forma eficiente
de promover a saude, seja por meio de telemedicina, seja por atendimento presencial e, a0 mesmo tempo, garantir atendimento adequado a cada
necessidade com maior resolubilidade. O que, numa analise mais detalhada, permite maior previsibilidade de gastos, favorecendo a sustentabilidade do
plano.

Nessa linha de equilibrio financeiro, estamos trabalhando na busca por novas receitas, com a criagao de diferentes planos de saude para familiares dos
funcionarios do Banco do Brasil. Neste ponto, a participagdo dos associados € fundamental, indicando parentes para um plano com a confianga da
marca CASSI. Pois, além de assegurar a salde de pessoas queridas, o ingresso de novos participantes significa a ampliagéo das receitas, auxiliando no
equilibrio das finangas da Instituicao e gerando sustentabilidade a longo prazo.
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Estes sdo apenas alguns exemplos das inumeras frentes de trabalho voltadas a alavancar a Institui¢ao, trazendo mais eficiéncia aos processos, entregando
valor aos participantes e solidificando o papel da Caixa de Assisténcia como maior operadora do setor de autogestao no Brasil.

Nos, como Diretoria, reafirmamos aqui este compromisso, em construir, a cada dia, uma CASSI ainda melhor, mais forte e perene para nossos associados.

Diretoria Executiva

CASSI



CASSI TRILHA CAMINHO DE SUSTENTABILIDADE

Os resultados da Caixa de Assisténcia no ultimo ano mostram que o caminho escolhido, com
acoes estruturantes e novo modelo de custeio, foi acertado. Implementamos uma estratégia
criteriosa que trouxe resultados expressivos para a Instituicao, sem descuidar de seus principais
objetivos: uma CASSI forte, perene e compromissada com a vida.

Fechamos 2020 com atingimento or¢camentario de R$ 1,133 bilhao de resultado liquido e com
R$ 3,292 bilhdes em reservas. Montante superior ao projetado na constru¢ao do novo modelo
de custeio, que era de R$ 2,357 bilhdes.

Ja nos primeiros meses do ano, comprovamos junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) nossa capacidade em cumprir 0 Programa de Saneamento apresentado, o que levou a
antecipacgao do fim da Diregao Fiscal em junho, menos de um ano depois de instalada.

Essa situagao financeira permitiu @ CASSI uma agilidade sem precedentes na contratagéo
da telemedicina, logo no inicio da pandemia do Coronavirus, proporcionando cuidado aos
associados, em todo pais, com mais de 250 mil teleatendimentos.

Os numeros positivos, apesar de influenciados pelo efeito da pandemia em 2020, com redugao
de procedimentos eletivos, terapias e consultas, ainda assim comprovam que estamos trilhando
o caminho correto e ratificam a necessidade de continuarmos investindo no aperfeigoamento
de n0ss0S processos.

As melhorias sao imprescindiveis para prestarmos uma assisténcia cada vez melhor aos
associados, especialmente neste momento de incerteza decorrente da Covid-19. Por isso,
CASSI tem agido com firmeza e rapidez.
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MENSAGEM
DO CONSELHO
DELIBERATIVO
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Nos, do Conselho Deliberativo, trabalhamos em sinergia com a Diretoria, apontando o caminho a trilhar, buscando celeridade ao andamento
de todas as questoes, sem deixar nenhum assunto sem decisao. Cientes do nosso papel estratégico, também revisitamos regimentos e
procuramos fortalecer a engrenagem que movimenta a CASSI, inclusive promovendo treinamentos in company, analisando decisées mais
assertivas e em linha com as boas praticas de governanca.

Aprovamos um novo plano CASSI Familia, com o firme prop6sito de atender um numero maior de familiares dos associados, que sera
disponibilizado, tado logo sejam finalizados os tramites formais.

Todas essas mudangas, ndo so sob 0 aspecto economico e financeiro, como, principalmente, em termos de processos, de sustentabilidade
e de promocéo e cuidados a saude, estao refletidas neste Relatorio.

Desempenho consideravel no cuidado da saude e das finangas que soO foi possivel gragas ao engajamento de todos: associados,
patrocinador e Caixa de Assisténcia. Pontuamos aqui a atuagao da governanca da Instituigao e principalmente dos colaboradores, que
atuaram incansavelmente em todo o pais.
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Temos a consciéncia de que 2020 foi um ano de transformacdo, desafios e superacdo. Porém, sabemos que ainda ha muito a avancar.
Por essa razao, reafirmamos aqui nosso compromisso a determinagdo em continuar construindo uma CASSI sustentavel para garantir
qualidade de vida para os associados.

CASSI



CUIDAR DE VOCE 24 HORAS POR DIA

Aqui vocé vai conhecer um pouco como a Caixa de Assisténcia atuou em 2020 para acolher
seus participantes num ano impensavel em que todos fomos surpreendidos pela pandemia e
os efeitos dela decorrentes.

Sao agoes de protagonismo no setor da saude, como aimplantagéo emergencial da Telemedicina
CASSI, um servigo que leva atendimento até onde o paciente esteja, por meio de videochamada
com equipes de saude altamente qualificadas, permitindo maior resolutividade nos casos de
suspeita de contaminacdo pela Covid-19. Tudo isso sem a necessidade de deslocamento,
evitando assim a exposicao a riscos desnecessarios proprios de ambientes hospitalares.

Apresentamos ainda, o detalhamento dos novos projetos da CASSI para ampliagao da Atencao
Primaria a Saude (APS). Sao agGes em fase piloto que contemplam seis estados do pais e mais
de 30 mil participantes: o Bem CASSI e a Telemedicina APS.

Por meio destes servigos, agora é possivel expandir a APS e levar a mais participantes o
mesmo cuidado individualizado oferecido nas nossas CliniCASSI. Para isso, foi criada uma
rede parceira de prestadores, que segue os protocolos definidos pela CASSI e tem o foco na
promogao da saude.

Sao inimeras agoes em saude e outras tantas iniciativas para aprimoramento de processos,
para que o participante tenha a assisténcia adequada e, ao mesmo tempo, a garantia de uma

CASSI mais sustentavel.

Confira a seguir!
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ATENDIMENTO MEDICO SEM SAIR DE CASA!

26 de fevereiro de 2020: O Brasil noticia a primeira pessoa contaminada
pelo novo coronavirus. Naquele instante, varios estados decretaram agoes
e medidas para conter 0 avanco daquela que seria a maior pandemia dos
altimos tempos.

Nas CliniCASSI as equipes se preparavam desde janeiro de 2020 para atender
0s participantes nesse cenario de pandemia e as areas administrativas foram
realocadas em home office no dia 19 de margo. Aliados a essas medidas,
também foram produzidos materiais explicativos e estipulados protocolos
para atendimentos presenciais e remotos.

No caso especifico do Distrito Federal, o governo local decretou o fechamento
dos estabelecimentos no auge da pandemia. Para que pudessem funcionar,
as CliniCASSI do DF foram vistoriadas pela Anvisa e tiveram que atender
a condicdao imposta para continuarem abertas, criando um protocolo de
atendimento. O orgéo fiscalizador autorizou o funcionamento de nossas
clinicas em carater excepcional e destacou a consisténcia desse protocolo.
0 documento garantiu também a abertura das outras 63 CliniCASSI do
pais, mesmo naqueles municipios e estados que decretaram o fechamento,
garantindo, assim, a assisténcia aos participantes.
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A TELEMEDICINA CHEGA NA CASSI

“Eu estava com febre ha quatro dias e resolvi ligar. A médica me passou as
orientagoes e o pedido do exame. Posteriormente, recebi o resulto positivo para
Covid. A equipe continuou me monitorando a cada dois dias. Somente depois
de ndo apresentar mais sintomas é que me deram alta. O suporte foi excelente,
rapido e pratico”, conta a aposentada Maria Sadaki Pellegrini.

A telemedicina acontece por videoconferéncia, sem a necessidade de
deslocamento e também evita a exposicdo a riscos desnecessarios, como aponta
a associada Rita de Cassia Ramos. “Nunca tinha visto algo assim aqui no Brasil,
um atendimento sem eu precisar sair de casa. Recomendo para todos”, finaliza.

"0 MONITORAMENTO DOS SINTOMAS ACONTECIA A CADA
48 HORAS. A EQUIPE ESTAVA SEMPRE PREPARADA E
QUALIFICADA PARA PRESTAR TODOS 0S ESCLARECIMENTOS."

Rita de Cassia Ramos

FORAM
206.300 ATENDIMENTOS

EM 2020, COM UMA
RESOLUTIVIDADE DE 92,7%

INDICE DE SATISFACAO
SUPERIOR A 90%

DE ABRIL A DEZEMBRO DE 2020,
FORAM REALIZADOS

53.040 ACOMPANHAMENTOS
POS-ATENDIMENTO PELA TELEMEDICINA

CASSI
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(W1 TELEMEDICINA

RICASSI

Seu médico sem sair de casa

NOVO RECURSO AMPLIA A ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

Cerca de 15 mil beneficiarios podem usar o novo servi¢o de Telemedicina

a CASSI - Seu médico sem sair de casa, que oferece atencdo primaria a satde (APS)
g por telemedicina. O objetivo é construir um plano de cuidado individualizado,
— levando em conta as condig0es clinicas do participante.
=
I<—= Sdo 145 municipios do interior de cinco estados (BA, MG, RS, SC e SP) que participam do projeto-piloto. Assim, como no atendimento aos
d casos suspeitos de Covid-19, a ligagdo, com atendimento por videochamada, esta disponivel pelo app e pelo site da CASSI.
(= <
\ QUANTIDADE DE o
ATENDIMENTOS .
EM DEMANDA N
,. 5
ESPONTANEA,
POR UF
260
158
BA MG RS SC SP
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MONITORAMENTO GARANTE 0 CUIDADO DURANTE A PANDEMIA

A CASSI realizou monitoramento regulatério diario sobre a Covid-19, devido as constantes
atualizagbes sobre o tema e seu manejo no Brasil e no mundo, com vistas a garantir
a oferta de cuidado mais adequada ao participante CASSI, em consonancia com as
melhores evidéncias cientificas disponiveis, protocolos e recomendagoes da Organizagao
Mundial da Sadde.

Foram estabelecidos protocolos clinicos e assistenciais voltados ao atendimento e
cuidado dos participantes suspeitos ou confirmados de infeccdo pela Covid-19, com
reorganizagdo do fluxo de atendimento, do gerenciamento de residuos, da rotina de
limpeza e desinfecgao dos ambientes.

A CASSI capacitou os profissionais para atendimento dos participantes suspeitos ou
confirmados de infecgao pela Covid-19, com destaque para as rotinas de paramentagéo de
Equipamentos de Protegao Individual (EPI) pelo profissional e pelo participante. Monitorou
constantemente tais equipamentos para garantir disponibilidade nos servigos. Em alguns
locais as CliniCASSI foram o Unico ponto de contato disponivel pelo participante para o
atendimento presencial de saude e, em algumas delas, houve ampliagdo do horario de
atendimentos dos servigos.

As equipes de salde atuaram ainda junto as familias que tiveram perdas para a Covid-19,
monitorando o quadro clinico dos familiares e ofertando assisténcia psicologica. Elas
também intensificaram as agoes de atendimento remoto.
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CONHEGA 0 AUXILIO QUE CHEGA POR TELEFONE

A assisténcia rapida do Saude na Linha foi um alento para a
participante Heloisa Bernadete Lima, quando seu eSposo precisou
de suporte urgente em 2020. O associado Saturnino Campos de
Melo caiu dentro de casa e bateu fortemente a cabeca. “Na hora eu
me desesperei”.

A participante conta que imediatamente ligou para 0 0800 do Saude
chegava para prestar os primeiros socorros, 0S profissionais
me tranquilizavam pelo telefone. Ao chegarem aqui, fizeram o
atendimento inicial e, na sequéncia, nos levaram para o hospital.
La, o Saturnino fez alguns exames e a sutura do corte, que foi
profundo e grande”.

Therezinha Mendes também conheceu o Salde na Linha em
2020. Sua filha precisava de algumas orientagbes de saude e,
por meio de um protocolo de perguntas e respostas, reconhecido
internacionalmente, os profissionais conseguiram identificar as
necessidades dela e indicar o tratamento adequado.

CASSI

EM NOVEMBRO DE 2020, 0 SAUDE NA LINHA
AMPLIOU 0 SEU ESCOPO DE ASSISTENCIA

NO DISTRITO FEDERAL E EM PERNAMBUCO,
INCLUINDO 0 SERVIGO DE TELEMEDICINA

(PLATAFORMA DE VIDEOCONSULTAS) PARA
TODAS AS CONDIGOES DE SAUDE, E
CONTABILIZOU UM TOTAL DE

AOS PARTICIPANTES DAS DUAS REGIOES.

AS DUVIDAS DOS USUARIOS SAO

ATENDIDAS POR UMA CENTRAL CLINICA E
RESPONDIDAS POR EQUIPE ESPECIALIZADA
DE ENFERMEIROS E MEDICOS.




BEM CASSI REAFIRMA 0 CUIDADO INTEGRAL AO PARTICIPANTE

Cuidado integral e atendimento personalizado sao alguns dos beneficios do novo servigo
da Caixa de Assisténcia: 0 Bem CASSI. Todos os participantes de Curitiba (PR) e regido
metropolitana agora contam com a CliniCASSI e outras duas clinicas parceiras para realizar a
expansdo da Atencao Primaria a Saude (APS).

Beneficios ja percebidos pelo participante Sandro Nunes Henrique. Ele explica que desde
novembro, quando o Bem CASSI foi langado, comecou a participar do grupo TABAS*. Com a
ajuda da equipe de saude, o associado conseguiu mudar alguns habitos de vida, reduzindo o
numero de medicamentos diarios ingeridos. “Agora tomo 11 comprimidos, antes eram 16. E
desejo diminuir ainda mais”, conta.

0 casal Alfredo Kotovicz Junior e Katia Elisi Soares reconhece que a expansao para outras
regioes da cidade favorece na qualidade da atividade prestada. Além disso, eles afirmam que
se sentem sequros, pois 0s mesmos protocolos adotados na CliniCASSI sao percebidos nas
clinicas parceiras.

0 Bem CASSI também esté disponivel de forma remota (dudio e video), no horario comercial
(seja CliniCASSI, Tempo ou Bem Viver), ou com equipes de plantdo no servigo 24 horas por
dia, sete dias por semana.

*Acdo de estratégia que algumas CliniCASSI tém para ajudar os participantes cadastrados a parar de fumar ou a
amenizar o vicio do tabaco.

R &

0 CASAL ALFREDO
KOTQVIGZ JUNIOR E
KATIA ELISI SOARES FOI
ATENDIDO NA CLINICA
PARCEIRA BEM VIVER.

CASSI
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PAF MUDA E TRAZ MAIS AUTONOMIA NO PROCESSO

“Uma atitude sensata” é a avaliagao da associada Marta Régia Ribeiro ao falar da nova
modalidade de acesso ao Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF).

FIQUE ATENTO!

A partir de agora, 0s associados que participam do PAF poderdo optar pela drogaria CUM A NU\"DADE VUCE DEIXAR[\
?

onde comprar seus medicamentos e solicitar, posteriormente, reembolso a CASSI. DE RECEBER A MEDICAGI\U E
Com isso, a Caixa de Assisténcia garante a liberdade de escolha do associado. “Assim 0S MATERIAIS NA SUA CASA.
seguimos sendo bem atendidos, recebendo a medicagao disponivel e tendo a certeza ESCOLHA A DRUﬁARM DE
de que, caso necessitemos, a CASSI estara presente em nossas vidas, seja pelo PAF SUA PREFERENCIA.

ou pelos diversos programas de saude”, finaliza Marta.
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“A CASSI FAZ PARTE DA MINHA VIDA E DA MINHA FAMILIA HA
EXATOS 33 ANOS, E E GRATIFICANTE RECEBER UMA LIGACAO
DA MEDICA DE FAMILIA PREOCUPADA CONOSCO.”

Marta Régia Ribeiro




CASSI APRIMORA A GESTAO DAS INTERNAGOES HOSPITALARES

Mais de 45 mil pacientes receberam o acompanhamento da Caixa de Assisténcia durante a sua internacao hospitalar. Estes beneficiarios participaram da
Gestao das Internagoes Hospitalares e a Seguranga do Paciente (GIH&SP). A iniciativa tem o objetivo de oferecer qualidade na assisténcia, por meio de
auditorias clinicas, monitorando e participando ativamente do cuidado ofertado aos participantes e nos desfechos clinicos. Isso aumenta a seguranga do
paciente durante a internagdo. A GIH&SP tem importante papel moderador das despesas relativas a internagoes.

Em 2020 a iniciativa foi aprimorada com maior foco na desospitalizacdo segura e transferéncia de cuidados, seguindo a trajetoria terapéutica do
participante, orientada pelos modelos assistencial e regulatorio da Caixa de Assisténcia. Essa acao torna o periodo de tratamento hospitalar adequado
a condigdo de saude apresentada e a continuidade do cuidado, quando necessaria, é direcionada para ambiente com menor risco de contaminagées. E
0 resultado ndo poderia ser diferente: 417 participantes foram identificados para continuidade do cuidado em domicilio (PAD) e 600 eventos adversos
constatados e notificados a area de seguranca do paciente dos hospitais, apds 62 mil auditorias de cuidado realizadas. O processo visa 0 uso racional
das tecnologias baseadas em evidéncias e agilizagdo da concesséo de autorizagdes durante as internagoes.

75 PRESTADORES HOSPITALARES BAHIA, DISTRITO FEDERAL, CEARA, MARANHAO
MINAS GERAIS, PARANA, PERNAMBUCO, RIO DE JANEIRO, RIO GRANDE DO SUL, SAO PAULO | SANTA CATARINA
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Q& : 45 MIL PACIENTES

< lg
e| 417 PACIENTES 600 EVENTOS ADVERSOS
CUIDADO EM DOMICILIO IDENTIFICADOS E
NOTIFICADOS A AREA
DE SEGURANCA DO
62 MIL AUDITORIAS PACIENTE DOS HOSPITAIS

CASSI



AUTORIZAGAO DE EXAMES E CONSULTAS AGORA E COMUNICADA ONLINE

A Caixa de Assisténcia passou a enviar notificagao aos participantes apos autorizar consultas, exames
e terapias seriadas. As mensagens sao enviadas pelo aplicativo CASSI assim que o procedimento é
liberado. Além disso, o participante pode contestar o atendimento caso ndo o reconhega. Em 2020
foram mais de 1,6 milhoes atendimentos contestados no aplicativo com efetividade superior a 80%.

“Sem duvida, principalmente no meu caso, que possuo dependentes morando em outra cidade, as
notificagdes sao importantes para o0 acompanhamento e prevengao de fraudes”, avalia o associado
Luiz Josetti. Ele conta que baixou o app logo no langamento e usa todas as ferramentas possiveis.
“E uma oportunidade para acompanhar algo tao importante no orcamento familiar”.

As notificagoes sao uma forma de manter os participantes informados sobre 0 uso dos servigos,
contribuindo para a maior transparéncia. Também permite que ele ajude a CASSI na fiscalizagao
dos servigos prestados e na identificagdo de possiveis cobrangas indevidas, por procedimentos
nao realizados.

“TENHO DEPENDENTES QUE MORAM EM OUTRA
CIDADE E AS NOTIFICAGOES ME AJUDAM A
ACOMPANHAR 0 PROCESSO DE AUTORIZAGAQ.
EVITO POSSIVEIS COBRANCAS INDEVIDAS.”

Luiz Josetti

AGOES DE
GESTAO
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ANS ENCERRA DIREGAO FISCAL

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) anunciou o encerramento do
regime especial de diregao fiscal na Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do
Banco do Brasil.

0 fim do regime foi reflexo direto da reforma estatutaria, proposta apds varias reunioes
com as entidades representativas de funcionarios da ativa e aposentados do BB, e
aprovada pelo corpo social em 2019, aliada as medidas adotadas internamente em
busca de eficiéncia operacional e da reducao de despesas.

CASSI

0 0RGAO REGULADOR
ATESTOU A NORMALIZAGAO
DOS INDICADORES

ECONOMICO-FINANCEIROS
E 0 CUMPRIMENTO DE TODAS

AS PROJECOES QUE COMPOEM
0 PROGRAMA DE SANEAMENTO.




DEPENDENTES GANHAM ACESSO INDIVIDUAL NO SITE E NO APP

Os dependentes dos associados ganharam acesso individual aos servigos oferecidos no app e no site da Caixa de Assisténcia. No site basta
escolher o botédo Associados, na pagina principal, depois clicar na opgao Dependente para abrir area de login, cadastrar senha e obter o servigo.

No aplicativo, use a ferramenta de configuragao do app (canto superior direito) para solicitar 0 acesso.
DEPENDENTES MAIORES DE 18 ANOS

®
G

CARTAO DO PLANO TELEMEDICINA CASSI AUTORIZAGOES DE PROCEDIMENTOS SAUDE NA LINHA
DO DEPENDENTE (DF, CE, PEER))

VEJA 0 QUE E POSSIVEL ACESSAR*:
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CARTAO DO PLANO

* As orientagOes para criar senha estao nas paginas
de acesso aos servigos

CASSI



NOSSO ATENDIMENTO
2,7 MILHOES

CENTRAL E REESTRUTURADA PARA MANTER Por telefone
ATENDIMENTO NA PANDEMIA 900 MIL

Durante a pandemia, a Central CASSI continuou ativa 24 horas por dia e 7 dias por
semana. Colaboradores entraram em esquema de home office, 0 que permitiu o
atendimento para os participantes mesmo com as medidas de isolamento social.

o

S PARTICIPANTES

o~ Além disso, a Institui¢do iniciou a reestruturacao da Central, adotando postura ativa

— para renegociagdo de dividas, atualizando o cadastro e realizando a retengao de T

\g clientes. As mudangas seguem os padroes de funcionamento das demais centrais 700 M I I_

l<—= de atendimento disponiveis no mercado.

o Via autorizador externo

o= Com isso, a CASSI pretende promover uma cultura centrada no relacionamento 1 MILHAO
com o cliente, identificando as necessidades, prospectando novas oportunidades

e realizando a integracao dos canais de atendimento. PRESTADORES

12 demandas por minuto = média de uma demanda a cada 5
segundos durante a maior parte do dia.

Principais assuntos tratados: solicitagoes e esclarecimentos sobre
eventos de sadde; informagoes sobre assuntos financeiros, como,
por exemplo, pedido de boletos para pagamento das mensalidades;

indicagao de prestador; remogao de pacientes; reembolso; atualizagao

GSSI cadastral e explicagoes sobre planos e cobertura.




AUTORIZAGAO DE MELHORIAS NO PROCESSO:

il RV IUIS VI . igicio DE PEDIDOS EM DUPLICIDADE
DA CENTRAL:

e SOLICITAGAO, POR PARTE DO PRESTADOR, EM UMA
. MESMA SENHA E COM A QUANTIDADE DE SESSOES
1 MILHAQ RECOMENDADAS DE ACORDO COM 0 PLANO TERAPEUTICO

DE SOLICITAGOES ) ,
AUTORIZADAS e AJUSTES NOS PARAMETROS REGULATORIOS
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959, e AUTOMACAD

RESPONDIDAS EM
3 DIAS UTEIS e MELHORIA NO CONTROLE E ACOMPANHAMENTO

DE DEMANDAS

CASSI



NUMEROS DA OUVIDORIA CASS|

A

A /‘
- 4.669 demandas de Ouvidoria em 2020

-,

‘I +
S )/ ’ Uma reducao de 8,43 Jo em comparagao
5 0 L — ao ano anterior, que foi de 5.099
o= _
= FLUXO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS MELHORA Percentual médio de processos analisados
— RELACIONAMENTO COM 0 PARTICIPANTE , 9 8 8 5cy
= no prazo: J 0, (0]

Com o objetivo de melhorar o relacionamento com o participante, a
Ouvidoria CASSI instituiu um novo fluxo para resolugoes de conflitos
judiciais.

0 .
Um aumento de 9,92 Jo em relacao
Em 2020, cerca de 140 negociagGes aconteceram, estreitando o 22019
contato com os associados.

Principais assuntos: autorizagcao e senha

prévia, reembolso/livre-escolha e Programa
de Assisténcia Farmaceutica (PAF)

CASSI



SAIBA MAIS!

DE CADASTROS REGULARIZADOS

CADASTROS COM
REGISTROS EM BRANCO
EM JUNH0/2020

NUMERO DE REGULARIZAGOES
DE CADASTROS COM REGISTRO

EM BRANCO NO PERIODO DE
JUNHO A DEZEMBRO/2020

Z

E MEUS DADOS, ESTAO ATUALIZADOS?

A CASSI promoveu uma campanha para regularizar os mais
de 200 mil cadastros com campos em branco.

A revisao constante dos dados € essencial para estabelecer
uma comunicagdo assertiva e tragar acOes efetivas de
educacdo em saude. O telefone correto garante o rapido
contato da CASSI quando necessario para autorizar algum
procedimento para os participantes, por exemplo.

Caso vocé ainda nao tenha feito o ajuste no seu cadastro,
basta acessar o site ou app CASSI.

CASSI
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FALE COM A CASSI APRESENTA MELHORIAS
PARA O PARTICIPANTE

Implementagdo da pesquisa de satisfacdo e otimizacao do
fluxo das demandas foram algumas das agoes que a Caixa de
Assisténcia realizou no Fale com a CASSI. O servico, disponivel em
www.cassi.com.br menu Canais de Atendimento, é a maneira mais
indicada de conversar com a Instituicao.

Além disso, foi criado o menu “Acesso Rapido”. Uma forma do

participante ser direcionado para os servigos exclusivos da area
logada, trazendo maior agilidade no atendimento da sua demanda.

DADOS SOBRE 0 FALE VARIACAO
COM A CASSI o Ul 2 2020-2019

N

RELATORIO 2020

NOMERO TOTAL

DE MENSAGENS 75417 | 116.272 | 117.678 1,19%
RECEBIDAS

PARTICIPANTES 63.491 | 88.025 | 99.084 11,16%
PRESTADORES 11926 | 28.247 | 18.594 -51,91%

CASSI

ATENDIMENTOS REALIZADOS:

RESULTADO 0BTIDO:

RESPONDIDOS NO PRAZO DE



ESTUDO SOBRE COPARTICIPACAQ GANHA ESTRATEGIA DIFERENCIADA

A Caixa de Assisténcia iniciou estudos para que a coparticipacdo atue de forma mais efetiva, como orientador na promogao da saide dos associados. A
estratégia € adotar percentuais diferenciados para uso de servigos referenciados pela CASSI, de forma gradual e podendo chegar a isengao da cobranca.

Atualmente, ndo ha cobrancga de coparticipagado em consultas na Telemedicina Covid, Telemedicina APS (especifica para regides selecionadas dos estados
de Minas Gerais, Sao Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Bahia), Bem CASSI (disponivel para participantes de Curitiba e regido metropolitana) e
nas CliniCASSI.

Os percentuais de coparticipagao estipulados fora destes servigos acima sdo: 40% nas consultas medicas, sessoes de psicoterapia, acupuntura e visitas
domiciliares. Para 0s exames de laboratorios, diagnose e terapia (tais como fisioterapia, RPG, fonoaudiologia, terapia ocupacional), desde que nao
envolvam internagdo hospitalar, a cobranga é de 20%.

Importante destacar que o valor desse repasse a Caixa de Assisténcia esta limitado ao maximo de 1/24 da renda bruta mensal do associado.

REEMBOLSO WEB APRESENTA FACILIDADES

0 processo para solicitar reembolso ganhou novo layout. Além disso, passou a aceitar arquivos com o dobro do tamanho (até 2MB, podendo anexar
até cinco arquivos por solicitagao), e introduziu o preenchimento automatico dos dados dos participantes e dos procedimentos que tiveram autorizagao
prévia da CASSI. A opgao esta disponivel na area logada do site da Caixa de Assisténcia.
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A ferramenta é totalmente digital, sem necessidade de envio e documentos fisicos. Isso reduz o tempo e elimina o gasto dos participantes com postagem.

Tais melhorias fazem parte do conjunto de acoes que a CASSI implementou para ajudar o associado na usabilidade do sistema, de forma a torna-lo

totalmente amigével ao usuario, simplificando o processo de solicitacdo de reembolso.
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ASSOCIADOS ELEGEM NOVO DIRETOR DE PLANOS

A Diretoria de Planos de Saude e Relacionamento com Clientes ganhou novo
gestor, Carlos Emilio Flesch. Ele tomou posse junto com 0s conselheiros
deliberativos Jair Antonio Pergorim Miller, Maryalba de N. Monteiro de Oliveira,
Rejane Aparecida R. Zanello, Alexandre Bocchetti Nunes, Sérgio Ricardo
Menezes da Rocha, Alexandre Carneiro Cerqueira, Thiago Affonso Borsari e
Leandro de Carvalho Vieira e conselheiros fiscais Hamilton Omar Biscalquini,
Fernanda Bispo de Souza, Antbnio Roberto Andretta, Maria da Conceigao
Spohr, Eliande de Jesus Santos Lindoso Filho e Marvio Sarmento Botelho para
0 mandato 2020-2024.

A cerimdnia foi realizada virtualmente e reuniu gestores da CASSI, entidades
representativas dos associados e liderangas do Banco do Brasil.
0 presidente Dénis Corréa foi reconduzido ao cargo para 0 mesmo periodo.

0 Conselho Deliberativo é integrado ainda pelos conselheiros Sérgio Faraco,
Rosineia Diana Balbino, Gustavo de Souza Fosse, Eduardo César Pasa, Silvia
Regina de Moraes Rossetto, Lucio Bertoni, e Marcelo Lopes Lourenco, € 0
Conselho Fiscal, por Thompson Soares Pereira Cesar, Santuza Bretas de
Almeida, Maria Lizete da Silveira, Tarciso Madeira, José Ricardo Fagonde Forni
e Neudson Peres de Freitas, que possuem mandato de 2018 até o final de maio
de 2022.

CASSI

ENTIDADES CONHECEM RESULTADO FINANCEIRO

A Diretoria Executiva da CASSI retomou ao longo do ano o dialogo com
as entidades representativas dos funcionarios e aposentados do Banco
do Brasil. Trata-se de um canal aberto entre a Instituigdo e as entidades,
para debater, de forma transparente, assuntos relevantes em prol dos
associados.

Nesses encontros, que aconteceram de maneira online, a CASSI
apresentou resultados financeiros, iniciativas de combate a Covid-19 e
acoOes para expansdo da Atengao Primaria & Saude.

Outros temas de interesse dos associados, como coparticipagéo,
melhoria da assisténcia a saude, novos programas de saude,
inadimpléncia nos planos e o cumprimento das acoes do Programa de
Saneamento entregue a ANS também foram debatidos.



NEGOCIAGAO COM PRESTADORES E APRIMORADA

\ A pandemia imp06s nova forma de negociagao com prestadores de servigo, para garantir
) 7 atendimento adequado aos participantes.

As negociacOes com a rede credenciada garantiram atendimento aos cerca de 630 mil \\\

N participantes, presencial ou remotamente. Varios prestadores aderiram a plataforma -

== \ A\ ‘ de atendimento a distancia disponibilizada pela CASSI. Isso garantiu a continuidade m

’*" do tratamento dos participantes, principalmente na area de saude mental e oncologia. =_>|

On

=

o

A CASSI manteve os mesmos 1.394 hospitais gerais que possuia em 2019. E as negociagées de insumos S
o

de alto custo economizaram mais de R$ 2,2 milhoes. Para se ter uma ideia, a economia de um
unico medicamento pode garantir o atendimento a cinco participantes.

A implementacao do Painel dos Prestadores foi outra novidade. Com isso, o gestor da Unidade pode acompanhar

arelacao de dados consolidados dos servigos de saude, facilitando o aprimoramento da execugao dos processos,
a tomada de decisoes gerenciais e consequentemente a redugao de gastos.

27

CASSI
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CONVENIOS DE RECIPROCIDADE FORTALECEM
PARCERIA COM AUTOGESTOES

Cerca de 199 mil vidas puderam utilizar a rede credenciada da CASSI
por meio de convénios de reciprocidade. A parceria firmada com
19 autogestoes nao é baseada em cobertura, mas sim em uso dos
servigos meédico-hospitalares em determinadas regioes.

Aos participantes do convénio é assegurado o direito de usufruir da
rede correspondentes ao seu plano. E toda a utilizagao, por meio das
parceiras, é ressarcida integralmente a CASSI.

A celebracao dos convénios fortalece o segmento da autogestdo no
mercado de saude suplementar, além de propiciar melhores condigoes
negociais com os prestadores de servigos, considerando 0 aumento no
namero de usuarios.

CASSI

Aproximadamente,

185 MIL CONSULTAS MEDICAS

e 179 mil exames
realizados na rede credenciada
CASSI, pelos participantes
dos convénios em 2020




ANS AUTORIZA COMERCIALIZAGAO DE NOVOS
PLANOS

A CASSI trabalhou em 2020 para a criagao de diferentes planos de
saude para familiares dos funcionarios do Banco do Brasil. O primeiro
deles, ja autorizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
¢ o plano CASSI Essencial, que podera ter precos 20% menores aos
praticados hoje no CASSI Familia, dispondo de uma rede customizada e
abrangéncia nacional.

Também esta registrado na ANS o novo plano de autopatrocinados, que
vai atender ex-funcionarios do Banco do Brasil, desligados sem justa
causa ou a pedido.

A previsdo é que estes planos passem a ser oferecidos para adesdo
ao longo de 2021. Assim, a CASSI amplia sua carteira com opgées
mais acessiveis aos diversos tipos de publicos, buscando promover
uma vida melhor com exceléncia na assisténcia. Além disso, 0 ingresso
de novos participantes fortalece a Instituicdo, a0 mesmo tempo em que
gera a ampliagao das receitas, auxiliando no equilibrio das finangas.

CASSI ESSENCIAL

Parentes consanguineos até 4° grau

e os parentes afins até 2° grau de
funcionarios, ex-funcionarios, aposentados
e pensionistas do BB e colaboradores
e ex-colaboradores da CASSI.

AUTOPATROCINADOS

Ex-empregados do Banco do Brasil,
desligados sem justa causa ou a
pedido, conforme definido na Lei

n° 9.656/98, artigos 30 e 31.

CASSI
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VOCE RECEBE ATENDIMENTO DE UM LUGAR INCRIVEL PARA TRABALHAR

“Saber que 0o meu empenho junto aos participantes, desde a adesao até as resolugbes de suas
necessidades, é tao importante para a CASSI me motiva ainda mais a prestar um atendimento de
qualidade”, relata a assistente administrativo da Unidade DF, Rosana Andrea Fernandes. A colaboradora
¢ uma das 2.764 mil pessoas que trabalham diariamente para levar ao participante um servigo de
exceléncia.

Esforgo reconhecido pelo prémio: 100 Lugares Incriveis para Trabalhar 2020, concedido pela Fundagao
Instituto de Administragéo (FIA/USP), em parceria com o UOL. “Mesmo diante de todos os desafios
que passamos, conseguimos construir juntos um ambiente de trabalho de qualidade, que proporciona
espaco para que as pessoas se sintam realizadas com o que estao fazendo”, avalia a gerente da
Divisao de Capital Humano, Karina Moretti.

Entre os requisitos que foram levados em conta estdo: o indice do clima organizacional (medido em
pesquisa com os colaboradores da Instituigcao), praticas de gestao de pessoas adotadas e validadas
a partir de processos conduzidos por especialistas nesta area e estilo de gestao.

DEPOIMENTOS

auxiliar administrativo - Unidade Rio de Janeiro.

IQ

+ DE 91 MIL HORAS

DE TREINAMENTO
ESSE FOI 0 INVESTIMENTO
DA CASSI PARA DESENVOLVER

NOVAS HABILIDADES E 0
CRESCIMENTO PROFISSIONAL

DOS COLABORADORES

“Eu trabalho no Programa de Atencdo Domiciliar (PAD), faco o maximo para que 0s
participantes tenham a melhor qualidade de vida, sendo eles do PAD ou néao, afinal,
nossa missdo é promover uma vida melhor ao participante.” Bruno Gomes Ribeiro,



DEPOIMENTOS

‘A busca constante da CASSI em ser referéncia no mercado de saude suplementar
faz com que oS processos internos sejam dindmicos. Sempre procurando melhorias
para alcangar novos objetivos.” Maria de Jesus Ribeiro Cantanhede Alves, analista de
contas pleno - Cepag.
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‘A experiéncia de fazer parte dessa historia de sucesso é sem davida uma vivéncia
transformadora, tanto profissional como pessoal.” Rosana Andrea Fernandes Neves,
assistente administrativo - Unidade Distrito Federal.

CASSI
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/f _ \ #SOU 2

4 CASSI
Coma #SOUCASSI, oEncontrode Lideres, realizado
no inicio do ano passado, marcou o langamento do
planejamento estratégico 2020/2024. No encontro,
a Caixa de Assisténcia apresentou aos gestores 0s
objetivos estratégicos para 0s proximos cinco anos
e detalhou o processo que redefiniu @ missao, 0
proposito, os valores e a visao de futuro da CASSI.
Um trabalho diario e continuo que tem como foco
principal aprimorar a assisténcia, por meio de uma
melhor experiéncia do paciente, cumprindo assim

0 proposito de cuidar da satude do participante em
todas as fases da sua vida.

CASSI
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FAIXA ETARIA DOS PROFISSIONAIS CASSI
1.110
683 508
246 170
47

PERFIL CASS!I

FEMININO MASCULINO

1.952 812
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POR PLANO
Participantes 2019 2020
Plano de Associados 396.750 388.673 -
Funcionérios do BB e dependentes 220.761 216.580 r,—n
Aposentados e dependentes 154171 150.164 =_>|
Pensionistas 19.720 20.008 =]
Dependentes indiretos 2.098 1.921 =
Plano CASSI Familia 261.029 246.242 e
CASSI Familial e Il 255.992 241.106 g
Funcionarios CASSI 5.037 5.136 ” g
Plano FunciCASSI 872 770
Total de Participantes CASSI 658.651 635.685 N U M E R 0 s
Conveénios de reciprocidade 292.519 198.917
Total de assistidos 951.170 834.602

Nota: Com o fechamento do Plano FunciCASSI para novas ades6es em 01/09/2012, os novos trabalhadores
da CASSI passaram a integrar o Plano CASSI Familia (Funcionarios CASSI).




POR FAIXA ETARIA
Faixa etaria
59 anos ou mais 174.513 26,5% 176.315 27,7%
N 49 a 58 anos 82.003 12,5% 79.356 12,5%
39 a 48 anos 101.211 15,4% 102.776 16,2%
29 a 38 anos 112.544 17,1% 100.643 15,8%
g 19 a 28 anos 63.571 9,7% 57.331 9,0%
o 02 a 18 anos 112.401 17,1% 108.888 17,1%
g 0atano 12.408 1,9% 10.376 1,6%
— Total 658.651 635.685
N ] Nota: Nao inclui convénio de reciprocidade. Numeros em dezembro de 2019 e 2020
=
E POR PLANO
s NORTE - 22.777 COMPARATIVO DE PARTICIPANTES COM MAIS DE 70 ANOS:
N 0 RD ESTE 185408 Faixa Etaria Feminino Masculino Feminino Masculino
mais de 100 anos | 108 _ 20 _ 116 _ 22
de9tatO0anos 3465 1207 3710  1.238
SUDESTE - 232.968 de81a9%anos 13102 7677 13009 = 8.098
de71a80anos 23.100 18.524 24032  19.011
m = 89438 Total 39.775 27.428 40.867 28.369

Nota: Nao inclui convénio de reciprocidade. Numeros de
dezembro de 2020.

CASSI




REDE DE ATENDIMENTO

REDE DE NUMERO DE
PRESTADORES QUANTIDADE CADASTRADOS
CREDENCIADOS DE CLINICASSI NA ESF

28.950 66 179.277
ENFERMfQ %cmcus % @@@ @} ﬂ{ﬁ?ﬁfﬂ

DE ENFERMAGEM NUTRICIONISTAS ASSISTENTES SOCIAIS PSICOLOGOS MEDICOS

224 19 28 46 361
PROGRAMAS DE SAUDE
Y & Q B
VlVACORAGAO GERENCIAMENTODECRONICOS zggles?él\NnaEiARMAcEUTICA gR[(.)\(ﬁ/BAEMENTAL

121.310 13.871 39.898 1927
bra e 1
&ASS' @ EOE;K%;R
60.072 2761 5.895

Nota: Ndmero de participantes inscritos nos programas

CASSI
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US0 DOS SERVIGOS

Houve uma redugdo no numero de internagoes hospitalares, procedimentos cirirgicos, exames e consultas ambulatoriais, conforme os graficos

abaixo:

|NTERNAGOES HOSPITALARES PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
~
~
o 90.183
~§ S s 399.689
= — 314.145
T
o=

2018 2019 2020 2018 2019 2020

CASSI



EXAMES AMBULATORIAIS

27.000.000
23.385.368
18.000.000
9.000.000
2018

21.748.351

2019

18.388.646

2020

CONSULTAS
5.000.000
550.324
608.384
192192 684.812
259.519
2.500.000
o
3.321.7711 3.155.687 2.191.308
0 2018 2019 2020

| |Eletivas WM Pronto Socorro M CliniCASSI ¥ Telemedicina

CASSI
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Na comparacgao por tipo de plano é possivel ver a queda em quase todos os indicadores de utilizagao, conforme a seguir:

US0 DOS SERVIGOS
Indicadores de Plano
Utilizagéio 2018 | 2019 | Var% | 2020 | Var%
- Consulta por Plano de Associados 6,91 6,80 | -1,57% 5,25 |-22,78%
~ beneficiario Plano CASSI Familia 6,62 6,84 | 329% | 521 |-23,90%
< FunciCASS| 6,79 6,82 | 0,34% | 5,23 |-23,22%
2 Exames por Plano de Associados 31,48 | 2963 | -588% | 2592 |-12,49%
o beneficiario Plano CASSI Familia 38,95 | 3904 | 0,22% | 34,48 | -11,69%
f— .
= it s s | A T o i ot taare
i ano de Associados 5 , -4,38% , ,32%
= T Plano CASS| Familia 588 | 571 | -297% 662 | 1605%
FunciCASS| 5,08 489 | -375% | 558 | 14,13%
Internacéo por Plano de Associados 0,122 0,131 7,24% | 0,083 | -36,98%
beneficiario Plano CASSI Familia 0,128 | 0,149 | 16,20% | 0,093 |-37,50%
FunciCASS 0,125 | 0,138 | 10,79% | 0,087 |-37,04%
Tempo médio de Plano de Associados 4,80 450 | -6,31% | 554 | 22,99%
permanéncia hospitalar| Plano CASSI Familia 4,72 469 | -0,79% 5,38 14,81%
(em dias) FunciCASS| 477 458 | -401% | 547 | 19,49%

CASSI



Notas:

A reducao do nimero de consultas, exames e internacoes pode refletir a indisponibilidade temporaria dos servicos ambulatoriais eletivos devido as
orientacOes sanitarias governamentais e dos 6rgaos de classe, na tentativa de mitigagcao de riscos de transmissibilidade do virus e de priorizagao dos
servigos hospitalares para assisténcia dos casos de Covid-19. Isso diminuiu as internagoes eletivas. Da mesma forma, as mudangas nos atendimentos

médico/hospitalares impostas pela Covid-19 podem ter influenciado o nimero de exames por consulta e 0 tempo médio de permanéncia hospitalar.

* Nessecenarioeparagarantiroacessodosparticipantesaassisténciamédica, foiimplantado,emabrilde2020,aTelemedicinaCASSI. Esteservigopassouaoferecer

atendimentosremotosrelacionadosaCovid-19,informag6eseorientacoesemsaldeedirecionamentoadequado, pormeiodeteleconsultas, parasituacéesagudas.

* Os numeros acima referentes as internagoes hospitalares de 2019 sédo diferentes dos publicados no Relatorio 2019 por conta do acréscimo
das internac6es que ocorreram efetivamente ao final daquele ano, mas que s6 foram comunicadas a CASSI em 2020 — possibilidade mencionada
no documento anterior. Da mesma forma, os indicadores de internagdes do ano de 2020 registrados acima podem ter variagdo no proximo

Relatorio porque ha contas relativas a internagGes, realizadas no final do ano, que ainda ndo foram encaminhadas pelos prestadores.
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* 0 calculo desconsiderou internagées psiquiatricas e domiciliares, uma vez que possuem logicas de tratamento e tempo de resposta terapéutica
diferentes. Na contagem do nimero de internagdes considera-se no indicador todas as finalizadas na competéncia de andlise aquelas em que o paciente

teve alta no referido ano, independentemente de sua internagao ter iniciado nesse ano ou nao.

CASSI



CONSULTAS MEDICAS CLINICASSI

REDE DE PRESTADORES | .\ o oL
ELETIVAS

QUANTIDADE TOTAL DE ATENDIMENTOS

PRESENCIAIS - INCLUSIVE CONSULTAS MEDICAS REMOTOS
2018 3.321.71 732192 550.324 4.604.287 2018 1.048.828
2019 3.155.687  684.812 608.384 4.448.883 2019 1.158.777 -
— 2020 2.191.308| 424.945 418.731 3.034.984 2020 975.989 121.598
S
N
‘n_==’ TELEMEDICINA BEM CASSI
[ e ] QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS QUANTIDADE TOTAL
T
<< covip-13 ATENGAD |  SAUDE DE ATENDIMENTOS®
Lt TRIAGEM = 1 compannamento | PRIMARIA A NA
[ ATE:""E’I']“I"CEU"TU (94 F 48H) SAUDE (APS)! |  LINHA2 2018 -
2018 - - - - - 2019 -
2019 - - - -
2020 206.300 53.040 6.463 8.078 | 273.881 2020 1.339
Observagoes:

1- Demanda esponténea (triagem + atendimento médico) e consultas agendadas: nove regioes envolvendo as Unidades: BA, MG, RS, SC e SP - inicio em agosto de 2020.
2- DF e PE (inicio em janeiro de 2020); CE e RJ (inicio em abril de 2020).

3- Consultas agendadas e por demanda espontanea - inicio em dezembro de 2020.

CASSI
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PEDIDOS DE REEMBOLSO DE PEDIDOS DE REEMBOLSO NEGADOS*

*Principais motivos para a negativa: autorizagao expirada, plano nao

possui cobertura e auséncia de prescrigao/justificativa médica.
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. CRITERIOS DE REPORTE

Este capitulo aborda o desempenho econdmico-financeiro da Operadora,
detalhando os principais fatores que levaram ao Resultado Liquido superavitario
de R$ 1.133 milh6es em 2020.

A andlise apresenta evolucdo das receitas, despesas, beneficiarios, resultados,
reservas financeiras etc., no triénio 2018 a 2020. Também traz os principais
indicadores economico-financeiros, bem como informagbes sobre o
encerramento do Regime de Direcdo Fiscal. Além disso, apresenta os dados
referentes ao Grupo de Dependentes Indiretos/GDI, que teve o contrato
liquidado antecipadamente junto ao Banco do Brasil (BB), face da aprovacéo do
Novo Modelo de Custeio, com a assuncao de eventuais déficits pela Operadora.

Alguns percentuais e outros valores contidos neste documento foram
arredondados para facilitar sua apresentacdo e, por isso, podem apresentar
diferencas em relacdo aos quadros contidos nas Notas Explicativas das
Demonstracdes Contébeis.

. GLOSSARIO

Para melhor entendimento das informacdes, relacionamos abaixo o significado
dos termos usados no presente capitulo.

Ativos Garantidores: sao bens imoveis, acoes, titulos ou valores mobiliarios
de titularidade da operadora que lastreiam as provisdes técnicas e seguem 0s
criterios de aceitacdo, registro, vinculagdo, custdédia, movimentagdo e
diversificagédo estabelecidos na Resolu¢cdo Normativa ANS RN n° 392, de 2015.

Contraprestagdes Liquidas: receitas assistenciais compostas por
contribuicbes pessoais e patronais do Plano de Associados, mensalidades do
CASSI Familia e do Grupo Dependentes Indiretos (GDI) e ressarcimentos dos
Convénios de Reciprocidade.

Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE): evidencia de forma vertical
a formacdo do Resultado Liquido do exercicio/periodo da CASSI, diante do
confronto das receitas, custos e despesas apuradas em conformidade com o
regime de competéncia.

Despesas Administrativas: gastos com pessoal (proventos e encargos
sociais, beneficios de alimentacdo e assisténcia médica entre outros), multas
administrativas aplicadas pela ANS e demais despesas necessarias para o
funcionamento da CASSI (processamento de dados, aluguéis, condominio,
manutencédo predial, limpeza, servi¢os de terceiros etc.).

Eventos Indenizdveis Liquidos (EIL): despesas com servicos médico-
hospitalares e laboratoriais, recuperacdes dessas despesas por glosas e
coparticipacdes, Programas de Assisténcia Farmacéutica (PAF) e de
Assisténcia Domiciliar (PAD), parte dos custos dos servicos proprios
(CliniCASSI) e despesas dos Convénios de Reciprocidade. Comp&em também
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este grupo o Ressarcimento Temporario e Extraordinario (RTE)! e as Provisdes
Técnicas, a exemplo da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados
(PEONA), constituida para fazer frente aos servicos médico-hospitalares e
laboratoriais que provavelmente ja ocorreram, mas que ainda ndo sdo de
conhecimento da CASSI.

indice Combinado Ampliado: indice que evidencia quanto da soma das
despesas assistenciais e administrativas consomem das receitas assistenciais
e do resultado liquido financeiro.

indice de Eficiéncia: indice que demostra quanto das despesas administrativas
consome das receitas assistenciais.

indice de Sinistralidade: indice que mostra quanto das despesas assistenciais
séo custeadas pelas receitas assistenciais.

Liquidez Corrente: indice que indica qual a capacidade da entidade de liquidar
obrigac@es de curto prazo com ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo.

Liquidez Geral: Indice que indica qual a capacidade da entidade de liquidar
todas as obrigacBes com ativos conversiveis em dinheiro no curto e no longo
prazo.

Margem de Lucro Liquido (MLL): indice que evidencia quanto das receitas
assistenciais efetivaram em resultado liquido.

Margem de Solvéncia: E uma exigéncia da ANS e corresponde ao valor
minimo de patriménio liquido a ser mantido pelas operadoras, ajustado por
efeitos econdmicos, para operar planos de saude e garantir a solvéncia de sua
operagdo, ou seja, honrar os compromissos futuros.

Margem EBITDA: indice que mensura quanto das receitas assistenciais
efetivaram em resultado antes da apropriacdo das despesas financeiras, da
depreciacao e da amortizacao.

Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL): Refere-se ao montante de eventos ja
ocorridos e avisados, mas que ainda ndo foram pagos pela operadora.

Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA): E uma provis&o,
estimada atuarialmente, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja
tenham ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente, por néo
terem ainda sido avisados a operadora.

Provisdo de Insuficiéncia de Contraprestacdo (PIC): Referente a
insuficiéncia de contraprestacdo (receitas assistenciais) para a cobertura dos
eventos a ocorrer.

1 A partir de dezembro de 2016, por forca do Memorando de Entendimentos celebrado com as Entidades
Representativas do Funcionalismo, o BB passou a ressarcir a CASSI as despesas com programas vigentes
(PAD e PAF), coberturas especiais e estrutura propria das CliniCASSI, vinculadas ao Plano de Associados
(ativos, aposentados e pensionistas). Em 2019, esse ressarcimento totalizou R$ 318,1 milhdes, sendo R$
280,7 milhdes registrados como recuperagdo de Eventos Indenizaveis Liquidos e R$ 37,4 milhdes como
“Outras Receitas Operacionais”.

3



RELATORIO | 115t conOmIco-FINANCEIRA <% V&

[
CAsSI

Provisdes Técnicas: montante contabilizado em contas do balango patrimonial
da Operadora, com o objetivo de dimensionar as suas obriga¢gfes futuras
decorrentes de riscos ocorridos ou néo, possibilitando a avaliacdo adequada de
suas responsabilidades, previstas nas normas aplicaveis.

Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE): indice que mede quanto do
montante investido no capital proprio (Patrimdnio Social) contribui para geracao
do resultado liquido.

3. PRINCIPAIS DESTAQUES
Apresenta-se, a seguir, 0s principais destaques alcancados pela CASSI, onde

observa-se expressiva evolugdo tanto nos indicadores financeiros quanto de
estrutura e patrimonial.

Grandes NUmeros 2019 2020 A
” Receitas Assistenciais 5.632,0 6.086,5 8,1%
g é Despesas Assistencias 4.956,8 4.715,6 -4,9%
w =
(2) 'E |Despesas Administrativas 334,5 334,8 0,1%
S & |esmDA: 9669 11586  19,8%
o
Resultado Liquido 944,1 1.133,1 20,0%
Retorno sobre o Patrimdnio Social (ROE) 2 111,7 57,3 -54,4p.p.
m Retorno sobre o Ativo (ROA) 3 37,2 31,1 -6,1 p.p
4
Q o indice de Sinistralidade * 88,0 775 -10,5 p.p.
< 7
3} indice de Eficiéncia ° 5,9 55 -0,4p.p.
&)
Z Margem de Lucro Liquido (MLL) © 16,8 18,6 1,8 p.p.
o__a' Margem EBITDA (LAJIDA) ! 17,2 19,0 1,8 p.p.
E ., |Ativo Total 2541 3641  433%
<
8 = é Créditos a Receber 1.141 153 -86,6%
o =
KO( = 'E |Proviséo p/ Perda s/ Creditos (PPSC) 39 39 -
0 | x
> Z & |Patriménio Social 845 1.978 134,1%
o
Reservas Financeiras Brutas 1.204 3.292 173,4%
é Beneficiarios/mil (Associados e CASSI Familia) 653 630 -3,5%
(@]
E @ |Rede Credenciada 30 28 -6,7%
D E
E = |Estabelecimentos (Sede / Filiais) - CNPJs 71 71 -
%)
w Colaboradores ® 2.802 2.855 1,9%
1 Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciacédo + Amortizagao;
2 Resultado Liquido / Patrimdnio Social;
® Resultado Liquido / Ativo Total;
4 Despesas Assistenciais / Receitas Assistenciais;
5 Despesas Administrativas / Receitas Assistenciais;
% Resultado Liquido / Receitas Assistenciais;
’ (Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciagio + Amortizagio) / Receitas Assistenciais
8 CASSI (Funci CASSI, Funci BB Cedidos, Estagiarios e Menores Aprendizes).
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Dentre os principais destaques em 2020, vale mencionar:

Receitas Assistenciais de R$ 6.086 milhdes, com crescimento de 8,1% em
relacdo a 2019.

indice de Sinistralidade de 77,5%, com ganho de 10,5 p.p. em relag&o a 2019,
reflexo da menor frequéncia de sinistros face a pandemia da Covid-19, bem
como do processo de gestao da CASSI no controle das despesas assistenciais.

Margem de Solvéncia com suficiéncia de R$ 930 milhdes, contra insuficiéncia
de R$ 26 milhdes em 2019.

Ativos Garantidores migraram de um déficit de 107 milhdes em 2019 para
suficiéncia de R$ 1.832 milhdes.

Margem de Lucro Liquido (MLL) alcancou 18,6% em 2020 contra 16,8% em
2019.

Resultado Liquido de R$ 1.133 milhdes no ano — cumprindo com
praticamente 100% do orcamento aprovado pelo Conselho Deliberativo —,
representando acréscimo de 20,0% em relacdo a 2019 (R$ 944 milhdes).

Reservas Financeiras Brutas cresceram 173,4%, saindo de R$ 1.204 milhdes
para R$ 3.292 milhdes.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

Encontra-se demonstrado, a seguir, DRE Consolidada e por Planos, com a
analise dos principais itens que compdem o resultado de 2020.

DRE Contabil Consolidado iy, i | Cao Ee o e
R$ milhdes 2019 ‘ 2020 ’ A 2019 ’ 2020 ‘ A 2019 ’ 2020 ‘ A

Contraprestagdes Liquidas 56320 6.086,5 8,1%| 2.997,6 3.263,0 8,9%| 2.634,4 28235 7,2%
Contraprestacdes Correntes 5.300,7 5.806,3 9,5%| 2.666,3 2.982,8 11,9%| 2.634,4 28235 7,2%
Convénios de Reciprocidade 331,3 280,2 -15,4% 331,3 280,2 -15,4%

Eventos Indenizaveis Liquidos | (4.956,8) (4.715,6)  -4,9%| (2.737,5) (2.733,5) -0,1%| (2.219,3) (1.982,1) -10,7%
Eventos Indenizaveis (4.680,7) (4.4485)  -5,0%| (2.454,4) (2.476,6) 0,9%| (2.226,3) (1.971,9) -114%
Convénios de Reciprocidade (295,5) (2455) -16,9%| (2955) (2455) -16,9%

PEONA 19,4 (21,6) -211,0% 12,4 (11,4) -191,7% 7.1 (10,2) -244,8%
Resultado das Operacdes 6753 1.370,9 103,0%| 260,1 5295 103,6%| 415,2 8413 102,6%

Outras Receitas Operacionais 732,7 192,3 -73,8% 715,4 175,7 -75,4% 17,2 16,5 -4,0%

Outras Despesas Operacionais (202,6)  (153,9) -24,0% (67,1) (37,7) -439%| (1355) (116,3) -142%

Despesas Administrativas (334,5) (334,8) 0,1% (14,1) (8,6) -39,0%| (320,4) (326,2) 1,8%

Resultado Operacional 870,8 1.074,4 23,4% 894,2 658,9 -26,3% (23,4) 4154
Resultado Financeiro Liquido 69,2 59,3 -14,2% 33,3 37,4 12,4% 35,9 21,9 -39,0%
Resultado Patrimonial 41 (0,5) -113,1% 4,0 (0,7) -116,5% 0,2 01 -39,0%
RESULTADO LIQUIDO 9441 1.133,1 20,0% 931,5 695,7 -25,3% 12,6 437,4
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5. RECEITAS ASSISTENCIAIS

As Receitas Assistenciais da CASSI alcancaram R$ 6.086 milhdes — evolucéo
de 8,1% na comparacao com 2019 —, cuja variacao foi influenciada pelas novas
contribuicbes pessoais e patronais, referentes ao Novo Modelo de Custeio do
Plano de Associados, e pelos reajustes aplicados aos contratos do GDI e aos
contratos dos Planos CASSI Familia (10,42% para o CFl e 7,23% para o CFll),
nao obstante a reducéo da populacdo desses Planos ao longo de 2020.

Desse montante, R$ 3.263 milhdes referem-se ao Plano de Associados e R$

2.823 milhdes ao Plano CASSI Familia, acréscimo de 8,9% e 7,2%,
respectivamente, em relagdo ao mesmo periodo comparativo.

’7 81%

| 5.632,0 6.086,5
4.885.38
‘ 2.351,5 26344 7.2% 2.8235
32,1 34,1 4.9% 358
2018 2019 2020

@ Grupeo Dep. Indiretos (GDI) + CASS| Familia mAssociados L1 Consoclidade

Em relacdo ao Plano de Associados, a “contribuicao por dependente” totalizou
R$ 691,6 milhdes em 2020, sendo R$ 268,9 milhdes relativos a contribui¢cdo
pessoal e R$ 422,7 milhdes a patronal.

Se desconsideradas as receitas dos Convénios de Reciprocidade no valor de
R$ 280 milhdes em 2020 e de R$ 331 milhdes em 2019, o crescimento das
Receitas Assistenciais teria sido de 9,5% na mesma comparagao.

Importante destacar que a ANS, por meio do Comunicado n° 85 de 31/08/2020,
determinou as operadoras de planos de saude a suspensdo da aplicacdo de
reajustes dos contratos por 120 dias, a partir de setembro/2020. Adicionalmente,
a ANS orientou o reconhecimento contabil dos reajustes por competéncia, cujos
valores somam R$ 11,5 milhdes e foram registrados nas contas a receber para
a efetiva recomposicao da cobranca em 12 parcelas sem acréscimo, a partir de
janeiro de 2021.

6. DESPESAS ASSISTENCIAIS E SINISTRALIDADE

As Despesas Assistenciais sdo compostas de Eventos Indenizaveis, de
Convénios de Reciprocidade (itens caixa) e de itens nao-caixa (Provisdo para

6
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Eventos Ocorridos e Nao Avisados/PEONA). Para facilitar o entendimento e
acompanhamento da sinistralidade da Operadora, apresentamos em formato de
tabela a composicao do custo e a sinistralidade por Plano de Saude.

Clsio seelsene k] 2018 2019 2020 A 20/19

R$ milhGes

Custos Assistenciais 5.010,2 49615 44485 -10,3%
Associados 2.836,0 27351 24766 -9,5%
Associados 2.778,1 26805 24316 -9,3%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 57,9 54,6 451 -17,5%
CASSI Familia 21742 2.226,3 19719 -114%
Convénios de Reciprocidade 3443 2955 2455 -16,9%
PEONA -46,3 -19,4 216 -211,0%
Associados -25.4 -12.4 11,4 -191,7%
Associados -24,1 -11,6 11,6 -200,5%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) -1,3 -0,8 -0,3 -66,5%
CASSI Familia -20,9 -7,1 10,2 -244,8%
Ressarc. Temporaério e Extraordinério (RTE) -268,7 -280,7 0,0 -100,0%
Custo Assistencial Total 5.0394 4.956,8 4.715,6 -4,9%
Associados 2.886,1 27375 27335 -0,1%
Associados 2.8296 2.683,7 2.688,7 0,2%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 56,6 53,8 44 8 -16,7%
CASSI Familia 2.153,3 22193 19821 -10,7%
Sinistralidade sem PEONA / Convénios 105,6% 88,3% 76,6%  -13,2%
Associados 120,1% 92,1% 83,0% -9,8%
Associados 119,1% 91,2% 82,5% -9,5%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 180,2% 160,0% 125,8% -21,3%
CASSI Familia 92,5% 84,5% 69,8%  -17,4%
Sinistralidade Total 103,1% 88,0% 775%  -12,0%
Associados 113,9% 91,3% 83,8% -8,3%
Associados 113,1% 90,6% 83,3% -8,0%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 176,0% 157,6% 125,1% -20,6%
CASSI Familia 91,6% 84.2% 70,2% -16,7%

Essas despesas totalizaram R$ 4.715,6 milhdes, redugdo de 4,9% (R$ 241,2
milhdes) na comparacdo com 2019. No entanto, se desconsiderarmos o
montante correspondente ao Ressarcimento Temporéario Especial (RTE) e os
valores inerentes aos Convénios de Reciprocidade — que sado integralmente
ressarcidos a CASSI —, a queda dessas despesas teria sido ainda mais
significativa, ou seja, de 9,5%.

Esse fato € explicado pela menor frequéncia dos procedimentos eletivos
verificada especialmente no segundo e no terceiro trimestres (consultas,
exames e cirurgias ndo urgentes), em funcdo da menor exposicdo dos
beneficiarios a ambientes hospitalares e orientagdo quanto ao distanciamento

7
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social, face a pandemia da Covid-19. No entanto, ainda em 2020 boa parte
dessa reducao foi exaurida pelos custos adicionais relacionados ao diagnostico
e tratamento de beneficiarios com a nova enfermidade.

Evolucéo das Despesas Assistenciais e Sinistralidade

Consolidado
2019 2020
88,0% 77,6%
101,6%
87,2% 93.5% . 92,8%
y 746% T8,7% 76,5%
61,5%
1.432,1
12049 13272| 1.3223| 44905 1.168,1 i
11023 51 | o248 ‘ '
1T19 2718 aT9 4719 1T20 2720 3T20 4T20
L 2019 L 2020 — |
4.956,8 471586

L X E—

|Custo Assistencial ~—e—indice de Sinistralidade

Associados Grupo Dependentes Indiretos Plano CASSI Familia
113,1% P
1% 176,0% 157 6% 916% 84,2%
90,6% 83.3% 0% 70,2%
s N{:ﬁﬁ, E
Total 28296  26837| 26887 ' ‘
Associados® | 2.485,2 2.388.2 24432 56,6 538 448 ‘ 21533 22193 1.982.1 ‘
Comnvénios  344,3 2955 2455 ' ‘
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
L 02% | L 167% | L 107% |

Custo Total
*RTE (2018 = R$ 268,7 MM e 2019 = R$ 280,7 MM)

Em linha com as expectativas, tem-se observado que o atendimento dos
eventos eletivos e de urgéncia/emergéncia vem sendo gradualmente retomado?
em uma curva ascendente ao longo dos ultimos meses (quarto trimestre), o que
levou a CASSI a apresentar despesas proximas aos niveis pré-pandemia. Esse
aumento acende importante sinal de alerta a Operadora quanto a elevacao das
despesas assistenciais em 2021, além dos gastos com o tratamento da Covid-
19, os quais continuaréo ocorrendo por ocasiao da segunda onda da pandemia.

Por consequéncia do comportamento de redugcdo momentanea dessas
despesas, aliado a elevacgéo das receitas em 2020, o indice de Sinistralidade da
CASSI foi positivamente impactado e fechou em 77,5%, 10,5 p.p. menor que
aquele apurado em 2019 (88,0%), situando-se proximo ao indice apresentado
pelas Operadoras de “Autogestdo” (média de 75% dos nove primeiros meses
de 2020, segundo a ANS). Na comparagdo com 2018, o recuo foi ainda mais
acentuado, de 25,6 p.p. (103,1%).

Coparticipacéao

A copatrticipacéo € um percentual do custo cobrado sobre os servicos utilizados
pelos participantes do Plano de Associados para determinados tipos de

2 Ainda n&o ha como precisar a dimens&o desse retorno nem como ocorrera ao longo do tempo.
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procedimentos, que atua como um importante mecanismo moderador do uso
dos servigos assistenciais.

A tabela a seguir apresenta os valores de coparticipacdo dos anos de 2019 e
2020, bem como a quantidade de participantes que utilizaram os servi¢cos de
saude que incidem a coparticipacdo. A reducdo da coparticipagdo em 21,4%,
observada no exercicio de 2020, em relacéo a 2019, é fruto da menor utilizacao
dos servigcos assistenciais envolvendo consultas, exames e terapias pelos
participantes.

2019 2020 A

Associados
sem GDI* |Coparticipagao Qtd Per Capita|| Coparticipagao Qtd Per Capita | Coparticipagéo Qtd Per Capita

RS Benef. (R$) R$ Benef. (R$) RS Benef. (R$)
Total 212.306.885 388.312 b546.7 166.968.349 356.083 4689 -21.,4% -8,3% -14,2%
Ativos 86.798.994  210.167 4130 68.866.169 190311 3619 -20,7% -94% -124%
Aposentados 108.544.091 150394 7217 84818791 144796 5858 -21,9% -37% -18,8%
Pensionistas 15.962.755 19.336 8255 12482749 19175 6510 -21,8% -0.8% -21,1%
Demais™ 1.001.045 8415 1190 800640 1801 44458 -20,0% -78,6% 27137%

* Sem Provis@ies, Senvicos Prdprios, RTE, Corvénios de Reciprocidade, Provisies/Pagamentos de Demandas Civeis e Programas Bem Viver, ESF e Plena
idade.

** Auto Patrocinados Permanentes e Temporario, Acio Judicial Custeio Integral, Aco Judicial, Pensionistas INSS e Paraguaios.

Importante destacar que em 2020 foi iniciado projeto piloto no ambito da
Atencdo Primaria a Saude (APS), por meio do “Projeto Bem CASSI®”, onde
0s associados atendidos por meio desse projeto passaram a ter isencdo da
coparticipagdo em todos os procedimentos contratualizados.

Além disso, os mais de 200 mil atendimentos de Telemedicina para a Covid-19
e os cerca de 6 mil atendimentos da APS por Telemedicina, nas UF's BA, MG,
RS, SC e SP, também néo sofreram cobrancas de coparticipagfes, fato que
contribuiu para a reducéo da coparticipacdo em 21,4%, de R$ 212,3 milh6es em
2019, para R$ 166,9 milhdes em 2020.

Plano de Associados® e CASSI Familia

Em 2020, as despesas assistenciais do Plano de Associados reduziram 0,2%
em comparagdo ao exercicio anterior, alcangando R$ 2.688,7 milhdes, com
Indice de Sinistralidade de 83,3% contra 90,6% em 2019° e 113,1% em 2018.

Quando desprezados os valores correspondentes aos repasses relacionados
aos Convénios de Reciprocidade e ao RTE, essas despesas alcancariam R$
2.443,2 milhdes em 2020 contra R$ 2.668,9 milhdes em 2019 (reducéo de 8,5%,
também influenciada pelo efeito pandemia). Em 2019 foram pagos R$ 280,7
milhdes a titulo de RTE, registrados como recuperacdo de despesas
assistenciais no Plano de Associados.

3 Trata-se parcerias com clinicas conveniadas para atendimento ao associado no Programa de Atencéo
Primaria & Salde (APS);

4 N&o considera os valores relacionados ao GDI;

5 Considera os valores referentes aos Convénios de Reciprocidade e RTE.
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Ja no Plano CASSI Familia, as despesas assistenciais somaram R$ 1.982,1
milhdes em 2020, reducado de 10,7% na comparagdo com 2019 (R$ 2.219,3
milhdes), pelas mesmas razdes que impactaram o Plano de Associados.

7. PROVISOES TECNICAS E ATIVOS GARANTIDORES

O total de Provisdes Técnicas da CASSI encerrou o exercicio em R$ 1.127
milhdes, reducdo de 0,2% na comparacdo com 2019. Desse total, R$ 477
milhdes referem-se a Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)®
e R$ 650 milhdes a Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL)’.

Provisdes Técnicas
RS$ milhdes 1.815 1.832

905 895 1055 1129 1127
481 491 625 T
0.4 -27 -110 107
1T19 2719 3719 4T19 1T20 2120 aT20 4T20

I -0,2% I
Provisbes Técnicas

== PEONA IPEL —s—Ativos Garantidores (suficiéncia/ insuficiéncia)

Ja a necessidade de Ativos Garantidores?® totais atingiu R$ 1.085 milhdes —
suficientes para a garantia do montante das Provisbes Técnicas —, saindo de
uma situacao negativa em 2019 para uma melhora expressiva ao final de 2020,
com suficiéncia de R$ 1.832 milhdes.

Em relacdo a Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados para o SUS
(PEONA/SUS) e a Provisao de Insuficiéncia de Contraprestacao (PIC), devido
a pandemia a ANS adiou a obrigatoriedade de sua constituicdo para 2021
(inicialmente prevista para 2020), na proporc¢ao de 1/24°.

6 Provisdo técnica de natureza atuarial e sua fungéo visa fazer frente ao pagamento dos eventos que ja
tenham ocorridos e que ndo tenham sido avisados a operadora. O montante desta provisao, calculado por
metodologia atuarial, depende fundamentalmente do tempo entre ocorréncia e aviso dos eventos
(relacionado a fatores operacionais de cada operadora);

7 Provisdo obrigatéria constituida mensalmente para pagamento dos eventos realizados, que ja foram
apresentados/avisados a operadora, porém ainda ndo foram pagos;

8 Ativos vinculados = Ativos bloqueados / Ativos lastreados = Ativos néo blogueados;
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8. TICKET MEDIO X CUSTO MEDIO

O Ticket Médio® consolidado da CASSI cresceu 14,0% na comparagdo com
2019, reflexo do crescimento do Ticket Médio dos Planos de Associados e
CASSI Familia de 14,3% e 14,7%, respectivamente.

Plano de Associados

—— 14,3% ——

5213 5548 634,3
Consolidado 7":_—: :
5291
4386 5081

. 4% ——
——140% ——

756,7 2018 2019 2020
663,8 !
547,0 583,7 582,6
0.9% Plano CASSI Familia
2018 2019 2020 14.7%
—m—Ticket Médio (R$§) -—e=Custo Médio (R$) y 9505
8286 ’
* Ndo considera os Convénios de Reciprocidade 7055
646,0 698,0 667,3
e 44%
2018 2019 2020

Ja o Custo Médio?° consolidado apresentou reducéo de 0,2% em relagdo ao ano
de 2019, influenciada pela queda de 4,4% do Custo Médio do Plano CASSI
Familia, em virtude do menor volume de despesas assistenciais no periodo e
da reducéo de participantes. No entanto, o Custo Médio do Plano de Associados
cresceu 4,1%, na mesma comparacao.

9. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas da CASSI totalizaram R$ 334,8 milh6es em 2020,
acréscimo de 0,1% na comparagdo com 2019, quando as despesas atingiram
R$ 334,5 milhdes. No entanto, inferior a inflacgdo medida no periodo,
considerando o IPCA (4,5%) e o INPC (5,5%).

No entanto, a CASSI encerrou 2020 com desempenho positivo no indice de
Eficiéncia (melhora de 0,4 p.p.), fechando o indicador em 5,5%. Esse
desempenho estd associado tanto ao aumento das receitas quanto ao efeito
pandemia, que desencadeou ag¢des proativas da CASSI para renegociagdes de
contratos etc., ademais do compromisso da Operadora na busca por eficiéncia
operacional, com foco na automacao de processos.

9 (Receitas Assistenciais acumuladas no ano / média de beneficiarios do ano) / 12.
10 (Despesas Assistenciais acumuladas no ano / média de beneficiarios do ano) / 12;
11 Frente as novas receitas, mantendo as despesas administrativas no mesmo patamar de 2019.
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Variagdo das Desp. Adm. X INPC x IPCA

R$ milhges
6,7% 59% 55%
— 5,5%
— 01% ——
' 40%
334,5 3348 3,8%

3,4%

3287 |

2018 2019 2020 2018 2019 2020

|Desp. Adm. =—e—indice de Eficiéncia —e—Variagdo Desp. Adm. =—4=INPC -m=IPCA

10.RESULTADO LiQUIDO E MARGEM DE LUCRO LIQUIDA (MLL)

A CASSI apresentou, no exercicio de 2020, importante superdvit de R$ 1.133,1
milhdes — cumprindo com 99% do orcamento aprovado pelo Conselho
Deliberativo —, dos quais R$ 695,7 milhdes referem-se ao Plano de Associados
e R$ 437,4 milhdes ao Plano CASSI Familia.

Esse resultado representa crescimento de 20,0% em relagcdo ao montante de
2019 (R$ 944,1 milhdes), por conta, principalmente, das novas receitas do atual
modelo de custeio, da reducéo da demanda pelos eventos eletivos e ndo urgentes,
da contribuicdo pelo Banco da taxa de administracdo!? no valor de R$ 133,5
milhdes e da forte gestéo liderada pela Diretoria da CASSI na busca de ganhos
de eficiéncia operacional.

A Margem Liquida (MLL) apresentou acréscimo de 1,8 p.p. na compara¢do com
2019 (16,8%), atingindo 18,6%. Ja a MLL do Plano de Associados saiu de 31,1%
para 21,3%, na mesma comparacdo, consequéncia da reducao de 25,3% no
Resultado Liquido, enquanto a MLL do Plano CASSI Familia cresceu 15,0 p.p.,
atingindo 15,5%, reflexo do resultado obtido no ano.

12 Taxa a ser paga somente até dezembro de 2021, de 10% sobre o somatdrio das contribuicdes pessoais
e patronais, dos funcionarios da ativa, bem como dos seus respectivos dependentes, advinda da aprovacéo
da reforma estatutaria. Registrada no Grupo “Outras Receitas Operacionais”.
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Resultado Liquido e Margem Liquida

Plano de Associados

31,1%

21,3%
Consolidado
- 931,5 ‘ 695.7
16,8% 18,6% 2512 ——— .253% ——
2018 2019 2020
044.1 ‘ 1.1331
-377,7 C 20,0%
2018 2019 2020 Plano CASSI Familia
IResultado Liquido —e—Margem Liquida 15,5%
- 0,5%
2.6 4374
-126,5 R —
2018 2019 2020

Vale registrar que em 2019 a CASSI contou com dois refor¢os extraordinarios
gue impactaram positivamente o seu superavit, sendo R$ 318,1 milhdes
relativos ao RTE e R$ 450,9 milhdes relativos a liquidacdo do contrato do GDI,
fatos que nao ocorreram em 2020.

Levando em consideracdo o compromisso firmado pela Governanca da CASSI
e o potencial de reducéo de despesas assistenciais em funcéo das estratégias
empreendidas nos ultimos anos, quando da elaboracdo do orcamento de 2020
estabeleceu-se meta desafiadora de reducdo de despesas, de R$ 945 milhdes,
0 que levou a aprovacédo de uma proposta orcamentéria de R$ 1.141 milhdes.
Conforme a seguir, a Operadora cumpriu com praticamente 100% do orgamento
aprovado para o exercicio.

1.411 1.141

1.057 1.045

1.133
1.050
193
o 18 253 . 2 o | 195
90 & e e .4 128 139 159 175 189

9
29 34 51 6 o "

jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

-o-Projegdo Inicial Orgado Vigente -+Valores Realizados
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11.RESERVAS FINANCEIRAS

A CASSI encerrou 0 exercicio com saldo em reservas no valor de R$ 3.292
milhdes, representando incremento de 173,4% sobre o saldo apresentado ao
fim de 2019, que foi de R$ 1.204 milhdes. No Plano de Associados esse
crescimento foi de 229,2% e no Plano CASSI Familia de 102,3%, atingindo,
respectivamente, R$ 2.222 milhdes e R$ 1.070 milhées em reservas.

Importante ressaltar a necessidade de continuo crescimento das reservas do
Plano de Associados, aumentando a suficiéncia projetada quando da
construcdo do Novo Modelo de Custeio.

173,4%

3212 | 3292

1,007 3.135

2818 | 2.880
2.654
2324 2.463
2.250 .
2403 | 2189
1.204
529 604 642 645 677 735 799 890 913 972 1.029 1.052 1.070

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

ICASS| Familia ®Associados . Consolidado

Para atendimento das normas da ANS, a Operadora esta obrigada a apresentar
ativos garantidores vinculados, na propor¢cdo de um para um, no montante
minimo das provisdes técnicas. Adicionalmente, as provisées administrativas e
valores a pagar também impactam a disponibilidade das reservas. O grafico, a
seguir, apresenta as variacdes na Reserva Bruta e Liquida, por plano, nos
ualtimos trés exercicios.

Plano de Associados

229,2%
2222
Consolidado 675 i
537 [
1.513
1734% — agad
] 53,9%
3.202 2018 2019 2020
1.042 1.204
[—T 1.740 Plano CASSI Familia
-148
151,8%4
2018 2019 2020 102,3%
4Reserva Liquida @ Reserva Bruta
1.070
505 529 i
H HI
-213 292 227
A77,7%
2018 2019 2020
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O incremento das Reservas do Plano de Associados em 2020 é resultado do
esforco conjunto realizado pela Operadora, Patrocinador, Associados e
Colaboradores para a melhoria da eficiéncia operacional. Alguns fatores
contribuiram diretamente para esse aumento, dentre os quais destacam-se: (i)
liquidacdo antecipada das obrigagcbes do patrocinador com o GDI; (ii)
pagamento retroativo, pelo Banco, da Taxa de Administragdo e das
contribuicbes patronais dos dependentes de titulares do Plano de Associados,
referente ao periodo de janeiro a dezembro/2019; e (iii) reducéo das despesas
assistenciais causadas pelo represamento de eventos eletivos durante a
pandemia da Covid-19.

Em relacdo ao Plano CASSI Familia, o aumento registrado nas Reservas Brutas
é reflexo da reducéo das despesas assistenciais causada pelo represamento de
eventos eletivos durante a pandemia do Covid-19, ademais do reajuste dos
contratos. JA a melhoria verificada nas Reservas Liquidas foi decorrente do
rateio proporcional do 6nus de carregamento, pelos Planos, do valor bloqueado
face a acao judicial movida pelo Governo do Distrito Federal para garantia de
Execucédo Fiscal, no montante de R$ 207,9 milhdes.

Rentabilidade das Reservas Financeiras

Os investimentos financeiros séo realizados com aderéncia a Politica e as
Diretrizes de Investimento aprovadas pelo Conselho Deliberativo, as quais
estabelece limites de alocacdo por tipo de investimento e metas de
rentabilidade. O Comité Financeiro, bimestralmente, acompanha e monitora o
cumprimento dessas disposi¢cdes normativas da CASSI.

Para a gestdo dos recursos da reserva, a CASSI possui uma carteira
administrada, com investimentos realizados e controlados internamente. A
maior parte dos recursos, no entanto, € administrada pela BBDTVM, mediante
contrato de prestacéo de servicos. A tabela a seguir sumariza a composicao da
Carteira Propria (administrada) e da carteira gerida pela BBDTVM:

Reserva Bruta (R$ mil) 2019 2020 A
Disponibilidades 32 96 200%
Carteira Propria Titulos Publicos 441.292 453.088 3%
Titulos Privados 1.417 73.240 -
Fundo Advantage 39 617.973 2.619.874 324%
BBDTVM Fundo Dedicado ANS 133.206 136.186 2%
Fundo BB CP 10 MM 10.016 10.005 -
Total 1.203.936 3.292.488 173%

Conforme demonstrado na tabela anterior, as Reservas Financeiras da CASSI
sao aplicadas em renda fixa, em diferentes instrumentos financeiros: nos
Fundos BB Advantage 39, BB RF CP 10 Milhdes e BB Fundo Dedicado ANS,
em carteira administrada de Titulos Publicos Federais (LFT) e em Depdsito
Cooperativo (RDC e RDC-p Cooperforte), conforme detalhado abaixo:
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Reservas Brutas por Modalidade de Aplicacdo- R$ mil

263,4%
S
2.766.064

2, 7%

200,0%

416.400 441.202 453.088 ] [ ]
M 1285 1417 73240 5647 32 96

Fundo de Investimento Renda Carteira Administrada Deposito Cooperativo Disponibilidade
Fixa

619.080 761-196

2018 w2019 =2020

Os fundos de investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado
e suas quotas sao apuradas e divulgadas diariamente pela BBDTVM.

No exercicio de 2020, as aplicacdbes em fundos de investimentos BB
apresentaram rentabilidade de 2,9%, enquanto os titulos publicos da carteira
administrada renderam 2,7%. As aplicacbes dos recibos de depdsitos
cooperativos apresentaram rentabilidade de 3,0%. Na visdo consolidada, a
rentabilidade das reservas financeiras em 2020 representou 2,9%, equivalente
a 103,76% da taxa média Selic (TMS) do periodo, acima da meta estabelecida
na Politica de Investimento da Operadora.

Os titulos publicos que compde a carteira administrada séo todos do tipo Letras
Financeiras do Tesouro Nacional — LFT, com rentabilidade po6s fixada
determinada pela variacdo da Taxa Meédia Selic. Referidos titulos séo
reconhecidos pelo custo de aquisicdo e estdo registrados como ativos
garantidores vinculados a ANS, atualizados mensalmente por seus rendimentos
e ajustados a valor de mercado, em conformidade com a regulamentacéo
contabil determinada pelo érgao regulador. O rendimento nominal desses
investimentos foi impactado pela queda na TMS no ano de 2020. Todavia,
representam instrumento de alta seguranca, além de exercerem um papel
estratégico na formacado das garantias oferecidas a ANS.

As aplicagbes em Recibos de Deposito Cooperativo (RDC), junto & Cooperforte,
referem-se a investimentos no valor de R$ 70 milhdes efetuado em janeiro/2020,
com rentabilidade de 100% CDI acrescido de 0,25% a.a. O saldo de
investimentos na Cooperforte inclui, ainda, valores remanescentes de
investimentos ja resgatados para os quais a Cooperativa periodicamente
distribui “sobras”, como parte da sua politica de valorizagédo dos investidores.

Controle sobre a Destinacéo das Reservas Financeiras
A eficacia no controle e gerenciamento das reservas financeiras na CASSI é
assegurado pelo “Modelo de Destinacdo das Reservas Financeiras”, com

aprovacao da revisao e atualizacdo do documento pelo Conselho Deliberativo
em agosto/2020.
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O referido modelo esta ancorado em estudo atuarial, de periodicidade anual, e
prevé a constituicdo de um conjunto de reservas, cada uma com destinacao e
regras de uso especificas, a saber:

Reserva de Liquidez: Destina-se a cobertura de eventual déficit no fluxo de
caixa da entidade. Essa reserva esta subdividida nas categorias de (i) Reserva
de Sazonalidade; (i) Reserva de Agravamento de Cenario; e, (iii) Reserva
Transitoria de Eventos Represados??;

Reserva de Resultado: Destina-se a cobertura de eventuais insufici€ncias das
reservas “obrigatéria” ou “liquidez”, utilizada mediante prévia autorizacdo do
Conselho Deliberativo;

Reserva Obrigatdria: destina-se a cobertura das provisdes técnicas (PEL e
PEONA) bem como de outras provisdes de natureza legal ou administrativa de
carater obrigatorio.

Em dezembro de 2020 a estrutura de reservas totais da CASSI estava assim

constituida:
R$ mil
Valor ao final de Valor ao final de
Reserva 30/06/2020 31/12/2020
Necessaria | Constituida Constituida
Sazonalidade 123.105,4 123.105,4 123.105,4
o Agravamento 559.290,5 387.075,5 559.290,5
Liquidez
Eventos Represados 194.416,0 194.416,0 194.416,0
Total 876.811,9 704.596,9 876.811,8
Resultado 418.512,2 418.512,2 846.462,2
Obrigatéria 1.486.494,0* | 1.531.214,3 1.569.214,3

*Posi¢cé&o em 31/12/2020

A partir da distribuicdo das reservas em uma estrutura, com destinagbes e
limites pré-definidos, torna-se viavel o monitoramento proativo da suficiéncia de
recursos nos periodos futuros. A partir dessa estrutura, o0 Conselho Deliberativo
da CASSI também aprovou a revisao do “Plano de Contingéncia Financeira da
Operadora”. Trata-se de um conjunto de diretrizes cuja finalidade € antecipar a
percepcdo de quadros de insuficiéncia de reserva e, desta forma, acionar
tempestivamente “Medidas de Contingéncia” com o objetivo de reverter a
situacdo em agravamento, classificadas em Alerta, Critico ou Crise, a depender
do tempo de cobertura de déficit apresentado pelas reservas.

Em dezembro de 2020, ambos os planos da CASSI nédo sinalizavam quadro de
insuficiéncia de reservas e, por essa razdo, nenhum desses estados foi
acionado.

13 Registra-se que a “Reserva Transitoria de Eventos Represados” foi constituida para suportar
procedimentos clinicos eletivos represados durante o periodo de pandemia, uma vez que parte desses
eventos retornardo, de forma gradual, na medida em que o distanciamento social for sendo relaxado.
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12.DIRECAO FISCAL E INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Em junho de 2020 a ANS anunciou o encerramento!* do regime especial de
direcéo fiscal na CASSI, iniciada em julho de 2019, atestando que a Operadora
regularizou todos os indicadores econ6mico-financeiros que se encontravam
em desconformidade e que cumpriu com as proje¢cfes que compunham o
Programa de Saneamento, apresentado aquela Agéncia em dezembro do
mesmo ano.

Os bons resultados obtidos em 2020 possibilitaram a Operadora o cumprimento
de todos os indicadores econémico-financeiros acompanhados pela ANS, a
exemplo da Margem de Solvéncia e dos Ativos Garantidores que sairam de uma
situacdo negativa em 2019 para uma melhora expressiva ao final do exercicio,
apresentando suficiéncia de R$ 930 milhdes e R$ 1.832 milhdes,
respectivamente. Esse fato esta diretamente relacionado a aprovacdo da
reforma estatutaria pelos associados'®, aliado a adocao de medidas firmes em
busca de eficiéncia operacional e da reducdo de despesas.

. 2019 2020
Indicadores - - . ~
R$ MM | Sltuagao| R$ MM | Situacao
Capital Circulante Liquido b b
(suficiéncia/insuficiéncia) 361 I 1.807 I

Patriménio Social Ajustado 824 |‘ 1.951 |‘

Ativos Garantidores -107 ,' 1.832 |6
(suficiéncia/insuficiéncia)

Margem de Solvéncia i

(suficiéncia/insuficiéncia) -26 ’ 930 l‘

Importante destacar que em 2020 a CASSI passou a divulgar no “Visdo CASSI”
todos os indicadores acompanhados pela ANS para monitoramento da situagéo
econbmico-financeira das operadoras, atendendo as praticas minimas de
gestdo de riscos e controles internos estabelecidas pela Resolugdo Normativa
n° 443/2019%.

Essas praticas sdo norteadas pelos principios da transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, sempre acessivel a todos
os funcionarios da empresa e de seus beneficiarios.

14 publicada no Diario Oficial de 15/06/2020;

15 Contou com o apoio das entidades representativas de funcionarios da ativa e aposentados e do
Patrocinador, Banco do Brasil;

16 Trata da adog&do de praticas minimas de governanga corporativa para fins de margem de solvéncia das
operadoras de planos de salide, com énfase em gestéo de risco e controles internos, com obrigatoriedade
a partir de 2022.
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Nos gréficos a seguir sdo apresentados alguns dos indicadores acompanhados
pela ANS (Liquidez Corrente, Liquidez Geral, Retorno sobre o Patrimonio
Liquido e Indice Combinado Ampliado).

Liquidez Geral Liquidez Corrente
212,0% 222,0%
0,
143.5% 123,4%
0,
87,2% 57.1%
2018 2019 2020 2018 2019 2020
| 68,5 98,6
P-p- p.p.
Retorno sobre o Patriménio indice Combinado Ampliado
Liquido (ROE) (COMBA)
11,7% 108,2%
85,90/0 92, 8% 82,20/0
57,3%
2018 2019 2020 2018 2019 2020
L 844 | L 16 |
p-p- p-p-

Vale registrar que a CASSI apresentou expressiva melhora, de 98,6 p.p., no
“Indice de Liquidez Corrente” em relacdo a 2019. O resultado indica que a
Operadora possui R$ 2,22 para cada R$ 1,00 de obrigag&o de curto prazo. J4 o
“Indice de Liquidez Geral” evoluiu 68,5 p.p. na mesma comparacao, indicando
gue a Operadora possui R$ 2,12 para cada R$ 1,00 de obrigacdo de curto e
longo prazos.

Pode-se também constatar no “indice Combinado Ampliado” melhora de 10,6
p.p. quando comparado com 2019, demonstrando que em 2020 as Receitas
somadas ao Resultado Financeiro foram suficientes para cobrir a soma das
despesas assistenciais e administrativas.

Quanto ao indicador “Retorno sobre o Patriménio Ligquido” — importante
ferramenta para entender se os esfor¢cos de gestdo estdo tendo o resultado
esperado —, esse registrou 6timo resultado, de 57,3%, o que significa que a
CASSI gerou R$ 0,57 centavos de novos ativos para cada real investido. Essa
reducdo esta diretamente relacionada ao Resultado Liquido obtido em 2019
acima do Patrimonio Liquido (R$ 845 milh&es), resultado do aporte de capital
efetuado pelos associados e patrocinador em funcéo da reforma estatutaria.
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GRUPO DEPENDENTES INDIRETOS (GDI)

O Grupo Dependentes Indiretos (GDI) faz parte do Plano de Associados e sua
forma de custeio é semelhante a dos participantes do Plano CASSI Familia Il,
inclusive no que tange os reajustes anuais de suas mensalidades.

Com a aprovacao da Reforma Estatutaria em novembro de 2019 a CASSl e o
BB acordaram a liquidacdo antecipada do Contrato do GDI, pelo valor de
R$ 450,9 milhdes, que contribuiu na formacédo de Reservas Financeiras da
Operadora.

Ao final de 2020 a carteira do Grupo totalizou 1.921 beneficiarios, reducéo de
8,4% na comparagcdo com 2019 (2.098) e 17,8% com 2018 (2.338). O Grupo
possui idade média de 80 anos e alto risco assistencial.

Em 2020, as Receitas Assistenciais do Grupo totalizaram R$ 35,8 milhdes,
crescimento de 4,9% em relacdo a 2019 (R$ 34,1 milhdes), reflexo dos reajustes
aplicados aos contratos. Por outro lado, as Despesas Assistenciais registraram
R$ 44,8 milhdes, 16,7% inferior aos valores registrados em 2019 (R$ 53,8
milhdes), reflexo da menor exposicéo as unidades hospitalares face a Pandemia
da Covid-19. A Sinistralidade do Grupo foi de 125,1%, o menor percentual
medido nos ultimos dois anos.

Com as Despesas Assistenciais bem superiores as Receitas, o GDI apresentou
Resultado Liquido deficitario de R$ 13,8 milhdes em 2020, decréscimo de
45,0%'” em relacdo ao déficit registrado em 2019.

As Reservas Financeiras do Grupo também foram beneficiadas devido a
pandemia, atingindo R$ 450,8 milhdes, ja deduzido o déficit acumulado, o que
demonstra que a rentabilidade do capital auferida foi suficiente para cobertura
do déficit do periodo.

Importante registrar que, por ser um grupo pequeno, mas de alto risco
assistencial em funcdo da idade avancada, a CASSI vem acompanhando
pontualmente esses beneficidrios em busca da melhor estratégia visando
mitigar a sinistralidade e dar longevidade as Reservas Financeiras do Grupo.

CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a todos os desafios e incertezas apresentados pela Pandemia da
Covid-19 em 2020, a CASSI alcancou Resultado Liquido superavitario de R$
1.133 milhdes, cumprindo com aproximadamente 100% do orcamento
aprovado para o exercicio, 0 que contribuiu para a reversdo do quadro de
instabilidade financeira de anos anteriores, bem como para a regularizagéo de
todos os indicadores econdmico-financeiros que se encontravam em
desconformidade perante a ANS.

17 Desconsiderando o ressarcimento do déficit do GDI, pelo BB, em 2019 e 2020, e a liquidagdo do GDI de
R$ 450,9 milhdes em 2019.
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Além disso, a Receita Liquida da CASSI cresceu 8,1%, as Reservas Financeiras
Brutas evoluiram 173,4% e a Sinistralidade foi reduzida a 77,5%. Importante
destacar que esses resultados foram impactados, por um lado, pelo
represamento dos atendimentos eletivos e ndo urgentes, combinado com as
medidas de distanciamento social, e, por outro, pelos custos adicionais para
tratamento da nova enfermidade. Além do mais, os trabalhos em home office,
rapidamente adotado pela Operadora para protecdo de seus colaboradores,
refletiu nas despesas administrativas, que atingiu indice de Eficiéncia de 5,5%.

Apobs quase um ano da pandemia e mesmo ndo sendo possivel mensurar todos
0s seus efeitos no tocante ao comportamento futuro da sinistralidade — ja que
no ultimo trimestre de 2020 observou-se aumento da frequéncia dos eventos
eletivos —, a CASSI apresentou expressiva evolugdo da sua situacao
econdmico-financeira, onde acdes estratégicas implementadas no ano, com
visdo de longo prazo, a exemplo da Telemedicina e Atencao Primaria de Saude
(APS), mostraram-se fundamentais e trouxeram ganhos para sua operacao e
seus participantes. Logo, o aumento das despesas assistenciais ao final de
2020 acende importante sinal de alerta a Operadora quanto a elevacéo dessas
despesas em 2021 e dos gastos com o tratamento da Covid-19.

Considerando uma visdo de futuro, importante registrar que o0 estrito
acompanhamento das despesas assistenciais, 0 aumento da utilizacdo da APS,
a ampliacdo do uso da Telemedicina, o lancamento de novos produtos e a
implementacao de outras iniciativas estratégicas sao fatores essenciais para a
elevacdo das Reservas Financeiras da CASSI, em especial do Plano de
Associados, fator esse fundamental na busca de maior longevidade para a
Operadora.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ N° 33.719.485/0001-27

BALANGO PATRIMONIAL

Notas

Explicativas

2020

3.292.467.781,95
105.574,53

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel

Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagbes Livres

Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Pecuniarias/Prémio a Receber
Participagao de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Créditos de Oper. Assist. & Saude N&do Relacionados com Planos de

Saude da Operadora
Créditos Tributarios e Previdenciarios

Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras
Aplicagcdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livres
Depésitos Judiciais e Fiscais
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo
Investimentos
Participagdes Societarias pelo Método de Equivalénica Patrimonial
Outros Investimentos
Imobilizado
Iméveis de Uso Proprio
Imobilizado de Uso Proprio
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontologicos
Imobilizagdes em Curso
Outras Imobilizages
Intangivel
TOTAL DO ATIVO
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisdes de Prémios / Contraprestagdes
Proviséo de Prémio/Contraprestagdo Ndo Ganha - PPCNG
Proviséo de Eventos\Sinistros a Liquidar para o SUS

Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de
Servigos Asssisténciais

Provis&o para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes / Prémios a Restituir
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Provisdes
Provisdes para Ag¢des Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Débitos Diversos
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes
Provisbes para Ag¢des Judiciais
PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL
Capital Social / Patriménio Social
Ajustes de Avaliagao Patrimonial
Ganhos/Perdas N&o Realizados c/ Titulos e Valores Mobiliarios
TOTAL DO PASSIVO

12

13

Notas

14

18

3.292.362.207,42
3.146.843.392,02
2.794.441.960,82
352.401.431,20
103.747.883,84
40.901.227,44
12.250.023,95
50.596.632,45

10.360.803,23
7.105.643,76

20.770.050,50 |

3.534.434,07
348.415.244,81
235.613.252,00
123.869.924,92
122.523.058,34
1.346.866,58
107.130.807,47
4.612.519,61
63.815.626,45
53.694.011,70
10.121.614,75
25.689.247,20
8.788.184,57
14.972.779,47
14.972.779,47
1.027.906,89
900.376,27
23.297.119,16

3.640.883.026,76

2020
1.485.499.465,23

1.243.612.402,83
117.113.864,05
117.113.864,05
8.538.308,35

641.437.697,99

476.522.532,44

95.718.181,06
348.901,41
95.328.466,22
40.813,43
51.814.872,55
51.814.872,55
39.136.947,47
55.217.061,32
177.866.592,58
177.866.592,58
177.866.592,58
1.977.516.968,95
1.977.849.580,27

(332.611,32)

(332.611,32)
3.640.883.026,76

2019

1.903.670.664,63
49.306,68
1.903.621.357,95
760.892.329,51
558.975.842,37
201.916.487,14
485.270.933,47
428.632.776,97
14.790.323,89
41.847.832,61

617.115.179,13

29.471.861,77
7.864.761,01
3.006.293,06
637.314.267,30
530.592.086,56
423.995.817,49
422.602.392,35
1.393.425,14
104.618.962,66
1.977.306,41
64.672.338,84
54.550.724,09
10.121.614,75
24.503.376,00
9.102.607,40
12.520.092,14
12.520.092,14
1.553.096,49
1.327.579,97
17.546.465,90

2.540.984.931,93

2019
1.543.124.620,32

1.241.456.427,24
112.613.788,17
112.613.788,17
8.621.145,05

665.288.480,34

454.933.013,68

164.429.240,75
274.381,50
164.122.526,89
32.332,36
45.246.900,15
45.246.900,15
36.882.384,87
55.109.667,31
153.007.994,54
153.007.994,54
153.007.994,54
844.852.317,07
844.702.256,50
150.060,57
150.060,57
2.540.984.931,93

Variagao
%
73,0%
114,1%
73,0%)
313,6%
399,9%
74,5%
-78,6%
-90,5%
-17.2%
20,9%

-98,3%

-75,9%
164,1%
17,6%
-45,3%
-55,6%
-70,8%
-71,0%
-3,3%
2,4%
133,3%
-1,3%
-1,6%
0,0%
4,8%
-3,5%
19,6%
19,6%
-33,8%
-32,2%
32,8%

43,3%

-3,7%
0,2%
4,0%
4,0%
-1,0%
-3,6%
4,7%
-41,8%
27,2%
-41,9%
26,2%
14,5%
14,5%
6,1%
0,2%
16,2%
16,2%
16,2%
134,1%)
134,1%
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Consolidado CASSI

Operagoes Ex;:i?:tisvas Variagao
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 6.086.469.514,29 5.632.025.939,73 8,1%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 6.113.590.940,26 5.647.503.259,32 8,3%
Contraprestagdes Liquidas 6.113.590.940,26 5.647.503.259,32 8,3%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (27.121.425,97) (15.477.319,59) 75,2%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (4.715.591.946,80)  (4.956.760.741,50) -4,9%
Eventos Conhecidos ou Avisados (4.694.002.428,04) (4.976.207.023,45) -5,7%
Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (21.589.518,76) 19.446.281,95 -X-

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 1.370.877.567,49 675.265.198,23
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a - 12.773.093,89  -100,0%
Receitas de Assisténcia a Satde Ndo Relacionadas com Planos de Salde da 21a 192.256.767,01 719.879.120,55 73.3%

Operadora

Outras Receitas Operacionais 192.256.767,01 719.879.120,55 -73,3%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b (153.546.694,93) (202.428.401,90)  -24,1%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satde (112.374.563,83) (115.442.147,78) -2,7%
Programas de Promogao da Salde e Prevengao de Riscos e Doengas (40.349.765,99) (77.442342,49)' -47,9%
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (822.365,11) (9.543.911,63)  -91,4%
8::£:3:pesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (387.709,21) (195.249,77) 98,6%
RESULTADO BRUTO 1.409.199.930,36 1.205.293.761,00 16,9%
Despesas Administrativas 22 (334.830.174,64) (334.493.880,36) 0,1%
Resultado Financeiro Liquido 23 59.319.916,32 69.161.209,74 -14,2%
Receitas Financeiras 77.724.941,04 85.974.014,84 -9,6%
Despesas Financeiras (18.405.024,72) (16.812.805,10) 9,5%
Resultado Patrimonial 24 (542.348,27) 4.129.385,03 -X-
Receitas Patrimoniais 1.316.687,95 4.190.926,04 -68,6%
Despesas Patrimoniais (1.859.036,22) (61.541,01) -X-
RESULTADO LiQUIDO 1.133.147.323,77 944.090.475,41 20,0%

As notas explicati sdo parte il

] das
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Associados
Operagées Ex;:::is\las 2020 2019 Variagao
Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satude 19 3.227.186.107,33 2.963.454.051,49 8,9%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saltde 3.236.577.961,76 2.972.833.546,60 8,9%
Contraprestacdes Liquidas 3.236.577.961,76 2.972.833.546,60 8,9%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide da Operadora (9.391.854,43) (9.379.495,11) 0,1%
E Indenizaveis Liquid 20 (2.688.670.923,55) (2.683.707.965,36) 0,2%
Eventos Conhecidos ou Avisados (2.677.038.616,19) (2.695.284.193,77) -0,7%
Variagéo da Provis@o de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (11.632.307,36) 11.576.228,41 -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 538.515.183,78 279.746.086 92,5%
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 21a - 7.722.694,51 -100,0%
Receitas de Assisténcia & Saude N&o Relacionadas com Planos de Saude da 21a 173.993.375,60 231.564.321,94 24.9%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 173.993.375,60 231.564.321,94 -24,9%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde 21b (36.474.285,30) (65.480.068,13) -44,3%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (16.518.197,31) (21.992.012,16) -24,9%
Programas de Promogéo da Salde e Prevengéo de Riscos e Doengas (19.072.915,43) 41 .678.830,84)' -54,2%
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (883.172,56) (1.809.225,13) -51,2%
Outras Despesas Oper. de Assist. @ Saude Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (217.888,36) (188.928,46) 15.3%
Operadora
RESULTADO BRUTO 675.816.385,72 453.364.106 49,1%
Despesas Administrativas 22 (4.517.079,78) (10.004.719,64) -54,9%
Resultado Financeiro Liquido 23 37.416.444,02 33.241.170 12,6%
Receitas Financeiras 48.819.143,00 42.396.007,88 15.2%
Despesas Financeiras (11.402.698,98) (9.154.837,69) 24,6%
Resultado Patrimonial 24 (652.234,15) 3.949.217 X~
Receitas Patrimoniais 1.206.997,33 4.010.758,18 -69,9%
Despesas Patrimoniais (1.859.231,48) (61.541,01) -X-

As notas icati séo parte integ das d agoes
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Dependentes Indiretos

Operagoes N_ota§ Variagao
Explicativas
Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 35.813.890,67 34.129.963,79 4,9%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 35.861.762,50 34.180.209,65 4,9%
Contraprestagdes Liquidas 35.861.762,50 34.180.209,65 4,9%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (47.871,83) (50.245,86) -4.7%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (44.799.813,44) (53.791.658,22) -16,7%
Eventos Conhecidos ou Avisados (45.070.117,81) (54.599.184,42)  -17,5%
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 270.304,37 807.526,20 -66,5%
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (8.985.922,77) (19.661.694,43)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a - 41.054,41  -100,0%
Receitas de Assisténcia & Saide Nao Relacionadas com Planos de Salde da 21a 1.739.109,02 476.105.204,45 -99,6%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 1.739.109,02 476.105.204,45 -99,6%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b (989.192,21) (1.475.484,30)  -33,0%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (756.125,26) (1.206.378,44)  -37,3%
Programas de Promogao da Salde e Prevengdo de Riscos e Doengas (220.176,18) (352.583,93)' -37,6%
Provisao para Perdas Sobre Créditos (12.890,77) 83.478,07 -X-
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Satude da 21b (1.536,05) (52,72) =
Operadora
RESULTADO BRUTO (8.237.542,01)  455.009.027,41 -X-
Despesas Administrativas 22 (4.113.254,05) (4.137.395,39) -0,6%
Resultado Financeiro Liquido 23 8.409,30 47.433,22 -82,3%
Receitas Financeiras 22.567,86 55.902,24 -59,6%
Despesas Financeiras (14.158,56) (8.469,02) 67,2%
Resultado Patrimonial 24 549,41 934,76 -41,2%
Receitas Patrimoniais 547,84 934,76 -41,4%
Despesas Patrimoniais 1,67 - -X-

RESULTADO LIQUIDO (12.341.837,35)  450.920.000,00 -X-

As notas explicati sédo parte integrante das d

¢
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Plano de Associados (Associados e Dependentes Indiretos)

Notas

Operagoes Eeanas 2020 2019 Variagao
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 3.262.999.998,00 2.997.584.015,28 8,9%
Receitas com Operagdes de Assisténcia & Satide 3.272.439.724,26 3.007.013.756,25 8,8%
Contraprestacgdes Liquidas 3.272.439.724,26 3.007.013.756,25 8,8%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (9.439.726,26) (9.429.740,97) 0,1%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (2.733.470.736,99)  (2.737.499.623,58) -0,1%
Eventos Conhecidos ou Avisados (2.722.108.734,00)  (2.749.883.378,19) -1,0%
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (11.362.002,99) 12.383.754,61 -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 529.529.261,01 260.084.391,70
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a - 7.763.748,92  -100,0%
Receitas de Assisténcia a Sadde Nao Relacionadas com Planos de Saude da 21a 175.732.484.62 707.669.526,39 75.2%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 175.732.484,62 707.669.526,39 -75,2%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b (37.463.477,51) (66.955.552,43)  -44,0%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (17.274.322,57) (23.198.390,60)  -25,5%
Programas de Promog&o da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (19.293.091,61) (42.031.414,77)' -54,1%
Provisao para Perdas Sobre Créditos (896.063,33) (1.725.747,06)  -48,1%
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (219.424.41) (188.981,18) 16.1%
Operadora
RESULTADO BRUTO 667.578.843,71 908.373.133,40 -26,5%
Despesas Administrativas 22 (8.630.333,83) (14.142.115,03)  -39,0%
Resultado Financeiro Liquido 23 37.424.853,32 33.288.603,41 12,4%
Receitas Financeiras 48.841.710,86 42.451.910,12 15,1%
Despesas Financeiras (11.416.857,54) (9.163.306,71) 24,6%
Resultado Patrimonial 24 (651.684,74) 3.950.151,93 -X-
Receitas Patrimoniais 1.207.545,17 4.011.692,94 -69,9%
Despesas Patrimoniais (1.859.229,91) (61.541,01) -X-
RESULTADO LiQUIDO 695.721.678,46 931.469.773,71 -25,3%

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

CASSI Familia |

Operagdes Ex;;;;,as 2020 2019 Variagdo
Contraprestacéoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 738.884.071,23 702.670.549,58 5,2%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 742.519.393,98 703.957.448,14 5,5%
Contraprestacgdes Liquidas 742.519.393,98 703.957.448,14 5,5%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saide da Operadora (3.635.322,75) (1.286.898,56)  182,5%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (496.327.748,57)  (581.635.724,28) -14,7%
Eventos Conhecidos ou Avisados (495.093.424,53)  (585.037.543,49)  -154%
Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (1.234.324,04) 3.401.819,21 -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 242.556.322,66 121.034.825,30
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a - 1.048.727,41  -100,0%
Receitas de Assisténcia a Saude N&o Relacionadas com Planos de Saude da 21a 4.897.033,34 3.232.69156 51,5%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 4.897.033,34 3.232.691,56 51,5%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde 21b (29.792.763,27) (34.228.529,18)  -13,0%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (24.197.596,34) (25.172.478,89) -3,9%
Programas de Promogao da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (4.941.014,67) (8.078.489,76)' -38,8%
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (654.152,26) (977.560,53)  -33,1%

Outras Despesas Oper. de Assist. a Satde N&do Rel. com Planos de Saude da

Operadora
RESULTADO BRUTO 217.624.644,03 91.086.381,92 138,9%

(35.948,70) (1.333,17)

As Desp ivas e os

sdo ap no C i - Plano CASSI FAMILIA I e II.
As notas expllcatlvas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

CASSI Familia ll

Operagdes Ex;:i‘;z;as 2020 2019 Variagdo
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 2.084.585.445,06 1.931.771.374,87 7,9%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde 2.098.631.822,02 1.936.532.054,93 8,4%
Contraprestagdes Liquidas 2.098.631.822,02 1.936.532.054,93 8,4%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (14.046.376,96) (4.760.680,06) 195,0%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (1.485.793.461,24)  (1.637.625.393,64) -9,3%
Eventos Conhecidos ou Avisados (1.476.800.269,51)  (1.641.286.101,77)  -10,0%
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (8.993.191,73) 3.660.708,13 -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 598.791.983,82 294.145.981,23  103,6%
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21a - 3.960.617,56  -100,0%
Receitas de Assisténcia a Satide Ndo Relacionadas com Planos de Saude da 2a 11.627.249,05 8.976.902,60 29.5%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 11.627.249,05 8.976.902,60 29,5%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b (86.290.456,15) (101.244.320,29) -14,8%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (70.902.646,92) (67.071.278,29) 5,7%
Programas de Promogéo da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (16.115.659,71) (27.332.437,96)' -41,0%
Provisao para Perdas Sobre Créditos 727.850,48 (6.840.604,04) -X-
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (132.334,10) (4.935,42) x
Operadora
RESULTADO BRUTO 523.996.442,62 205.834.245,68  154,6%
As Desp A istrativas e os Fi iro/Patrimonial sdo ap no C i - Plano CASSI FAMILIA I e II.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL

CNPJ 33.719.485/0001-27
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Plano CASSI Familia (CASSI Familia | e CASSI Familia Il)

Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde

Contraprestacgdes Liquidas

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Saude da Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados

Variagédo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Notas

Operagoes 2020

Explicativas
2.823.469.516,29
2.841.151.216,00
2.841.151.216,00
(17.681.699,71)
20 (1.982.121.209,81)
(1.971.893.694,04)
(10.227.515,77)

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

841.348.306,48
21a -

Receitas de Assisténcia a Saude N&o Relacionadas com Planos de Saude da

Operadora
Outras Receitas Operacionais

21.a 16.524.282,39
16.524.282,39

2019 Variagao
2.634.441.924,45 7.2%
2.640.489.503,07 7,6%
2.640.489.503,07 7,6%

(6.047.578,62) 192,4%
(2.219.261.117,92)  -10,7%
(2.226.323.645,26)  -11,4%
7.062.527,34 -X-
415.180.806,53
5.009.344,97  -100,0%
12.209.594,16 35,3%
12.209.594,16 35,3%

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promog&o da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Nao Rel. com Planos de Saude da

Operadora

RESULTADO BRUTO
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

RESULTADO LIQUIDO

(116.083.219,42)
(95.100.243,26)
(21.056.674,38)

73.698,22

(168.282,80)

741.621.086,65

(326.199.840,81)
21.895.063,00
28.883.230,18

(6.988.167,18)
109.336,47
109.142,78
193,69
437.425.645,31

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

(135.472.849.47)  -14,3%
(92.243.757,18)  3.1%
(35.410.927,72)"  -40,5%

(7.818.164,57) *x

(6.268,59) x

296.920.627,60  149,8%
(320.351.765,33) 1,8%
35.872.606,33 -39,0%
43.522.104,72 -33,6%
(7.649.498,39) -8,6%
179.233,10 -39,0%
179.233,10 -39,1%

- X-

12.620.701,70 -X-
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL

CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL - DMPL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Capital/Patriménio  AJUSteS 98 e ravitiDéficits
Elementos . Avaliacao
Social . ) Acumulados
Patrimonial
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 278.301.213,09 166.801,19 (377.689.432,00) (99.221.417,72)
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL -
Ganhos e Perdas Ndo Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios (16.740,62) (16.740,62)
AUMENTO/REDUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL -
Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio Anterior (377.689.432,00) 377.689.432,00 -
SUPERAVIT DO EXERCICIO 944.090.475,41 944.090.475,41
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (99.388.218,91) 150.060,57 944.090.475,41 844.852.317,07
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL
Ganhos e Perdas N&do Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios (482.671,89) (482.671,89)|
AUMENTO/REDUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL -
Lucro/Superavil/Prejuizo Liquido do Exercicio Anterior 944.090.475,41 (944.090.475,41)

SUPERAVIT DO EXERCICIO 1.133.147.323,77 1.133.147.323,77

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 844.702.256,50 (332.611,32) 1.133.147.323,77 1.977.516.968,95

As variagoes do Patriménio Social estdo descritas na Nota Explicativa 18.
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis.

CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

DISCRIMINAGAO 2020 2019
RECEITAS 6.278.143.232,77 6.355.194.697,93

Contraprestagdes Liquidas 6.086.469.514,29 5.632.025.939,73
Reversao/Provisao para Perdas (822.365,11) (9.543.911,63)
Outras Receitas Operacionais 192.256.767,01 732.652.214,44
Receitas Patrimoniais 239.316,58 60.455,39
DESPESAS 4.989.133.088,79 5.278.755.492,42
Eventos Indenizaveis Liquidos 4.715.591.946,80 4.956.760.741,50
Despesas Administrativas 121.079.961,00 129.788.788,85
Demais Despesas Operacionais 152.310.252,00 192.144.421,06
Despesas Patrimoniais 150.928,99 61.541,01
Depreciagdo/Amortizagdo 7.589.588,62 6.570.839,03

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 77.094.205,18 90.104.485,49

Resultado da Equivaléncia Patrimonial (856.712,39) 3.756.593,65
Receita com Imével destinado a Renda 225.976,53 373.877,00
Receitas Financeiras 77.724.941,04 85.974.014,84
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 1.358.514.760,54 1.159.972.851,97
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 1.358.514.760,54 1.159.972.851,97
Pessoal e Encargos 192.720.824,47 185.268.410,02
Impostos, Taxas e Contribuicdes 3.482.622,87 3.735.264,39
Despesas Financeiras 18.369.640,05 16.696.777,58
Juros e Aluguéis 10.794.349,38 10.181.924,57
Superavit /Déficit do Exercicio 1.133.147.323,77 944.090.475,41

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
CNPJ 33.719.485/0001- 27

DEMONSTRACOES CONTABEIS L

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

,_., ?
¢ il 4

.

Discriminagao 2020 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude 6.628.713.856,61 5.437.180.164,02
Resgate de Aplicagdes Financeiras 4.530.544.769,36 4.342.475.666,52
Outros Recebimentos Operacionais 803.956.584,62 473.160.352,63
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Saude (4.637.473.987,61) (5.062.177.909,66)
Pagamento de Pessoal (204.383.318,66) (185.694.465,95)
Pagamento de Servigos Terceiros (63.965.660,16) (72.137.093,11)
Pagamento de Tributos (278.422.604,69) (288.047.424,54)
Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (59.542.659,52) (51.634.133,21)
Pagamento de Aluguel (20.558.965,82) (22.158.699,85)
Pagamento de Promogao/Publicidade (56.406,03) (16.040,00)
Aplicagdes Financeiras (6.560.980.939,67) (4.455.902.083,26)
Outros Pagamentos Operacionais (121.735.935,03) (111.744.549,16)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 16.094.733,40 3.303.784,43
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 165.788,00 60.455,39
Recebimento de Dividendos 892.190,99 865.155,64
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 149.552,58 373.877,00
Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros (17.238.042,21) (10.218.644,67)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (16.030.510,64) (8.919.156,64)
VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 64.222,76 (5.615.372,21)
CAIXA - Saldo Inicial 32.109,80 5.647.482,01
CAIXA - Saldo Final 96.332,56 32.109,80
Ativos Livres no Inicio do Periodo 49.306,68 5.650.982,50
Ativos Livres no Final do Periodo 105.574,53 49.306,68
Aumento/(Diminui¢do) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES 56.267,85 (5.601.675,82)
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CASsSI

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2020

NOTA 1: CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI), pessoa juridica de direito
privado, constituida na forma de associacdo sem fins lucrativos, em Assembleia Geral de 27 de
janeiro de 1944, com sede e foro em Brasilia (DF) e com prazo de duracao indeterminado, € uma
operadora de planos de salude na modalidade de autogestéo.

Atua em todo o territério nacional por meio de suas Unidades, clinicas e rede de prestadores
credenciados, tendo como objetivo social promover uma vida melhor aos participantes, por meio da
atencao integral & saude, além do desenvolvimento de programas de medicina ocupacional para o0s
funcionérios do Banco do Brasil S.A.

Em sua gestdo, sdo observadas as disposi¢cbes descritas na Lei n°® 9.656/98 e alteracdes, nas
Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), nas disposi¢des contidas em seu
Estatuto, Regimento Interno, regulamentos dos planos de salde que administra e decisfes de sua
administracgéo.

Equilibrio Econdmico-Financeiro

A CASSI iniciou 2020 celebrando a aprovacao da reforma do Estatuto, o que permitiu o ingresso de
NOVOS recursos e, consequentemente, o cumprimento antecipado do Programa de Saneamento
apresentado a ANS em decorréncia de determinagdo da Diregdo Fiscal, iniciada em julho/2019,
bem como a regularizacdo de todos os indicadores econdmico-financeiros em desconformidade
perante o Orgdo Regulador. Com isso, em 10 de junho de 2020, a ANS emitiu a Resolugdo
Operacional n° 2.556 encerrando a Direcao Fiscal na CASSI.

O acréscimo das receitas de contraprestacdes advindas do novo modelo de custeio do Plano de
Associados, aliado ao esfor¢co da administracdo na implementacdo de acdes para reducdo das
despesas, em especial dos Eventos Indenizaveis Liquidos, permitiu a operadora encerrar o
exercicio de 2020 com superavit de R$ 1.133 milhdes, Capital Circulante Liquido positivo de R$
1.807 milhdes, suficiéncia de capital para cumprimento da Margem de Solvéncia de R$ 929 milhdes,
e ativos garantidores suficientes para cobertura das provisdes técnicas na ordem de R$ 1.832
milhdes. O detalhamento das receitas de contraprestacdes e das despesas com eventos
indenizaveis liquidos esta demonstrado nas notas explicativas 19 e 20, respectivamente.

Em um ano desafiador e atipico, principalmente em funcdo da pandemia da Covid-19, também
contribui para o resultado alcancado a reducéo dos eventos eletivos verificada, em especial, no
2°T2020, contrabalanceado com o retorno das despesas médico-hospitalares no ultimo trimestre de
2020, o que acende importante sinal de alerta quanto aos gastos assistenciais para o ano de 2021.

Diante disso, a administracdo reafirma o seu compromisso de manter e reforcar as medidas de
aumento da eficiéncia e reducéo de custos. O estreito acompanhamento das despesas assistenciais
e administrativas, a utiliza¢&@o intensa dos programas de Atencdo Primaria & Saude, a ampliacéo do
uso da Telemedicina, o lancamento de novos produtos como forma de reter/capturar novos
participantes e a execucdo de programas estratégicos serao imprescindiveis para 0 sucesso da
CASSI a médio/longo prazos.
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Participantes

A CASSI possui, em 31.12.2020, 635.685 pessoas assistidas. Além dessas, 198.917 usuarios de
convénios de reciprocidade estdo aptos a utilizarem a rede credenciada da CASSI, que é ressarcida
de todas as despesas com esse atendimento, inclusive custos operacionais. Segue a distribuicdo
desse publico:

PLANO DE SAUDE 2020 2019 Variagao
Absoluta (%)
PLANO DE ASSOCIADOS 388.673 396.750 (8.077) (2,04)
CONTRIBUINTES 186.612 188.944 (2.332) (1,23)
Ativos 83.455 84.730 (1.275) (1,50)
Aposentados 80.160 80.743 (583) (0,72)
Pensionistas Contribuintes 19.725 19.402 323 1,66
Licenga Interesse 527 1.180 (653) (55,34)
Autopatrocinados 541 473 68 14,38
Dependentes Indiretos 2.204 2.416 (212) (8,77)
DEPENDENTES ECONOMICOS BENEFICIARIOS 202.061 207.806 (5.745) (2,76)
Funcionérios Ativos 132.057 134.378 (2.321) (1,73)
Funcionéarios Aposentados 70.004 73.428 (3.424) (4,66)
PLANOS CASSI FAMILIA 241.106 255.992 (14.886) (5,82)
Participantes do CASSI FAMILIA | 48.944 53.593 (4.649) (8,67)
Participantes do CASSI FAMILIA Il 192.162 202.399 (10.237) (5,06)
PLANO FUNCI CASSI 5.906 5.909 3) (0,05)
Funcionérios e Dependentes 5.906 5.909 3) (0,05)
TOTAL DE ASSISTIDOS CASSI 635.685 658.651 (22.966) (3,5)
CONVENIOS DE RECIPROCIDADE 198.917 292.519 (93.602) (32,00)
Usuarios dos Convénios de Reciprocidade 198.917 292.519 (93.602) (32,00)
PUBLICO TOTAL 834.602 951.170 (116.568) (12,26)

NOTA 2: APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades reguladas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), em especial as Resolu¢cdes Normativas (RN) n® 435/2018, 430/2017,
393/2015, 392/2015, e alteragBes posteriores, com as normas do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) recepcionadas pela ANS, com as normas emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), em especial a Resolu¢cdo CFC n° 1.409/12 que aprovou a ITG — 2002, bem
como as disposic¢des contidas no Estatuto Social da CASSI.

Em conformidade com o disposto no Art. 90, inciso IV e paragrafo Unico do Estatuto Social da
CASSI, as Demonstracbes do Resultado do Exercicio (DRE) sdo apresentadas de forma
consolidada e segregadas por Planos. A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada pelo
método direto, de acordo com modelo padrdo estabelecido pela ANS. A legislagdo vigente
determina a operadora que, ao apresentar a DFC pelo método direto, destaque a conciliacdo do
lucro liquido na demonstracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais. Assim, a
conciliagdo pelo método indireto esta demonstrada na nota explicativa 30.
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A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), embora apresentada em conjunto com as demais
demonstragBes contabeis, constituiu informagdo suplementar, sem prejuizo do conjunto das
demonstracdes. Sua elaboragéo esta em conformidade com os critérios estabelecidos no CPC 09.

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
a) Apuracao do superavit/déficit

O resultado é apurado em observancia ao Regime de Competéncia, em que se destacam:

e As receitas relativas as contraprestacoes efetivas de operacbes com planos médico-
hospitalares séo reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.

e As despesas relativas aos eventos indenizaveis sdo reconhecidas por ocasido da
apresentagdo das guias de servicos médico-hospitalares pelos prestadores de servigos de
saude.

e As provisfes técnicas séo constituidas de forma a refletirem as obrigag6es futuras, avisadas
e nao avisadas, decorrentes da operacao de planos de assisténcia a saude (Nota 14).

e Outras receitas e despesas séo reconhecidas quando da ocorréncia do fato gerador.

b) Estimativas contébeis

Estimativa contabil € uma previsdo quanto as expectativas futuras de recebimentos e pagamentos
de transacdes e eventos econdmicos ocorridos até o presente periodo, considerando as melhores
evidéncias possiveis disponiveis a administracdo para mensuragéo dos valores, quando nao existe
forma precisa de apuragdo. As estimativas sdo inerentes ao processo de reconhecimento,
mensuracdo e evidenciagdo contébil e sdo significativamente afetados por fatores objetivos e
subjetivos das atividades operacionais desempenhadas pela CASSI. Os valores reais dos fluxos de
caixa futuros podem divergir dos valores estimados, quando da materializacdo dos eventos que
geraram essas estimativas, as quais sdo revisadas periodicamente.

c) Créditos de operagcdes com planos de assisténcia a saude

Os créditos sado registrados e mantidos no balango pelo valor nominal de seus titulos
representativos, ajustados pelas provisdes estimadas para eventuais perdas.

d) Titulos e Valores Mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobiliarios sdo registrados pelo custo de aquisi¢cdo, acrescidos de seus
rendimentos e ajustados a valor de mercado.

As aplicagdes Financeiras que tenham vencimento apds o término do exercicio seguinte sdo
classificadas no Ativo Nao Circulante de acordo com a Lei 6.404/76, artigo 179, inciso |II.

e) Investimentos

Os investimentos em participacdes permanentes em outras sociedades sdo avaliados pelo método
de equivaléncia patrimonial, em conformidade com o Art. 248 da Lei 6.404/1976, com as alteracdes
promovidas pela Lei n°® 11.638/2007 e o contido nos Pronunciamentos Técnicos n° 18 e 28, do
Comité de Pronunciamentos Contébeis.

Quanto ao imovel destinado a renda, o mesmo é registrado de acordo com o CPC 28, tendo em
vista que a ANS o recepcionou, exceto quanto a avaliacdo do ativo ao valor justo, conforme previsto
na RN ANS n° 435/2018.
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f) Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicdo liquido das respectivas depreciacdes acumuladas,
calculadas pelo método linear de acordo com a vida Gtil econdmica estimada dos bens, em
conformidade com o CPC 27 — Ativo Imobilizado.

g) Intangivel

Os ativos classificados no grupo intangivel séo avaliados pelo custo de aquisicao e amortizados de
forma linear no decorrer do periodo de beneficio econémico estimado do bem.

h) Demais ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante sdo mensurados
pelo valor de custo, acrescidos, quando aplicaveis, dos rendimentos e das variagdes monetarias
auferidas.

i) Provisdes técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos pela
Resolu¢do Normativa da ANS n° 393/2015, e alteragbes posteriores.

As ProvisGes para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) sédo calculadas por atuario
legalmente habilitado, com base em metodologia propria constante de Nota Técnica Atuarial de
Provisdo (NTAP), desenvolvida pela CASSI e comunicada a ANS por meio do Termo de
Responsabilidade Atuarial (TRA). Os valores registrados de PEONA s&o atestados
temporariamente por meio de testes de consisténcia, onde se verifica a aderéncia do modelo
utilizado.

A Proviséo para Eventos a Liquidar (PEL) é calculada com base nas faturas dos prestadores de
servico de assisténcia a saude efetivamente apresentadas a operadora e ainda ndo pagas.

Os valores registrados de provisdes técnicas (PEL e PEONA) sdo auditados por auditoria
independente.

i) Provisdes para a¢des judiciais

As provisdes para A¢bes Judiciais sdo constituidas para situagfes provaveis de risco de futuros
desembolsos financeiros, na forma do CPC 25 — Provisbes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes, mensuradas com base em estimativas do valor da obrigagéo.

k) Proviséo para perdas sobre créditos (PPSC)

E constituida para fazer face a possiveis perdas relativas a créditos pendentes de recebimento,
oriundos dos Planos de Associados, CASSI Familia | e 1l, Dependentes Indiretos e Convénios. A
referida provisédo é constituida em conformidade com o Anexo | da Resolugdo Normativa ANS n°
435/2018, a qual estabelece que, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais
de 90 dias, a totalidade do crédito desse contrato devera ser provisionada.

|) Demais passivos
Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante s&o

demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos
correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridos até a data do balanco.
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m) Eventos subsequentes

Os eventos subsequentes que evidenciem condi¢cdes que ja existiam na data final do periodo
reportado sdo ajustados nas demonstracdes contabeis. Ja 0s eventos subsequentes que séo
indicadores de condi¢cdes que surgiram apds o periodo reportado, quando significativos, sé&o
divulgados na forma do CPC 24 — Evento Subsequente.

NOTA 4: APLICACOES FINANCEIRAS

As aplicacdes financeiras sdo realizadas de acordo com a politica de investimentos aprovada pela
administragdo da CASSI, que busca otimizar rentabilidade e liquidez dos recursos, dentro de limites
de riscos pré-estabelecidos.

Os titulos publicos que compdem a carteira administrada séo vinculados como ativos garantidores
na ANS, contabilizados pelo custo de aquisi¢do, acrescidos dos rendimentos auferidos e ajustados
pelo valor de mercado (valor justo).

Como os titulos e valores mobiliarios da carteira propria sao destinados, em sua maioria, a cobertura
das provisdes técnicas, foram classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda. Os ganhos
e perdas néo realizados (ajustes a valor de mercado) dos titulos e valores mobiliarios classificados
como disponiveis para venda sdo reconhecidos no Ativo em contrapartida ao grupo Ganhos e
Perdas ndo Realizadas com Titulos e Valores Mobiliarios, em conta destacada do Patriménio
Liquido.

No encerramento do exercicio social, as aplicagbes financeiras, segregadas por faixa de
vencimento, estao distribuidas da seguinte forma:

APLICAGOES ANANCEIRAS = - _2020 - 2019
ltem Até 360 dias Acima de 360 dias 31 de dezembro 31 de dezembro

Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 2.794.441.960,82 122.523.058,34 2.916.965.019,16 981.578.234,72
Quotas de Fundos de Investimento (@ 2.484.335.713,01 - 2.484.335.713,01 558.975.842,37
Fundos de Investimento 2.485.033.136,47 2.485.033.136,47 559.181.678,16
(-) Proviséo de IR s/ Aplicagdes Financeiras  (d) (697.423,46) - (697.423,46) (205.835,79)
Titulos de Renda Fixa - Publicos () 310.106.247,81 122.523.058,34 432.629.306,15 422.602.392,35
Letras Financeiras do Tesouro 326.684.202,35 126.403.807,12 453.088.009,47 441.291.640,27

(-) Proviséo de IR s/ Aplicages Financeiras  (d) (16.577.954,54) (3.880.748,78) (20.458.703,32) (18.689.247,92)
Aplicagdes Livres 352.401.431,20 1.346.866,58 353.748.297,78 203.309.912,28
Quotas de Fundos de Investimentos (a) 280.906.045,97 - 280.906.045,97 201.916.487,14
Fundos de Investimentos 281.030.800,72 281.030.800,72 202.014.393,90

(-) Proviséo de IR s/ Aplicagdes Financeiras  (d) (124.754,75) - (124.754,75) (97.906,76)
Titulos de Renda Fixa - Privados (b) 71.495.385,23 1.346.866,58 72.842.251,81 1.393.425,14
Recibo de Depdsito Cooperativo 71.869.231,54 1.370.850,73 73.240.082,27 1.416.507,90

(-) Provisédo de IR s/ Aplicages Financeiras  (d) (373.846,31) (23.984,15) (397.830,46) (23.082,76)
Total em 31 de dezembro 3.146.843.392,02 123.869.924,92 3.270.713.316,94 1.184.888.147,00
% 96,2 38 1000 | 1000

Os Fundos de Investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado e suas quotas sédo
apuradas e divulgadas diariamente pela BB DTVM, gestora dos fundos. S&do reconhecidos pelo
valor das quotas, deduzidos do Imposto de Renda incidente sobre a variagdo das quotas.

a) A CASSI encerrou o exercicio de 2020 com R$ 2.766 milhdes aplicados em Quotas de Fundos
de Investimento, resultando em R$ 2.765 milhdes quando deduzida a provisdo para Imposto de
Renda. Os recursos financeiros dos Fundos de Investimento estdo distribuidos nos Fundo BB
Advantage 39, BB LP Dedicado ANS e BB RF CP 10 milhdes.
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Ao final de 2020 os recursos aplicados no Fundo BB Advantage 39 somavam R$ 2.620 milhdes,
assim alocados: R$ 2.339 milhdes em Ativos Garantidores das Provisdes Técnicas junto a ANS (R$
200 milhdes vinculados e R$ 2.139 milhées nao blogueados), R$ 208 milhdes em bloqueios judiciais
e R$ 73 milhGes em valores disponiveis para utiliza¢do corrente.

O Fundo BB LP Dedicado ANS é destinado a receber recursos das operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, de grande porte, que estejam devidamente registradas na ANS, conforme
regulamentacao em vigor. Ao final do exercicio de 2020 as aplicac6es neste Fundo totalizaram R$
136 milhBes como ativos garantidores das provisfes técnicas. Todas as aplicacbes efetuadas no
Fundo Dedicado & ANS sao bloqueadas e somente podem ser desaplicadas mediante sua
autorizagdo expressa.

NOTAS EXPLICATIVAS

O Fundo BB RF CP 10 Milhdes, cujos recursos aplicados séo utilizados na cobertura de eventual
débito ndo programado, apresentou saldo de R$ 10 milhdes ao final de 2020.

b) Os Titulos de Renda Fixa Privados — representados por Recibos de Depésito Cooperativo/RDC,
da Cooperforte — sdo reconhecidos pelos valores atualizados de acordo com os indices pactuados,
estando compativeis com as taxas praticadas no mercado. No més de janeiro de 2020 a CASSI
aplicou o valor de R$ 70 milhdes em RDC-p, redirecionando-os para Renda Fixa Publicos. O
montante aplicado refere-se as aplicacbes RDC-p e RDC (sobras distribuidas pelo emissor relativo
a aplicacdes RDC ja resgatadas). O valor total ao final do exercicio atingiu o montante de R$ 72,8
milhdes, liquido da Proviséo de Imposto de Renda.

¢) Na categoria de Titulos de Renda Fixa Publicos os investimentos estdo concentrados em Letras
Financeiras do Tesouro Nacional (LFT), as quais sdo reconhecidos pelo custo de aquisi¢céo,
atualizados por seus rendimentos e ajustados a valor de mercado. Em dezembro de 2020, o total
aplicado era de R$ 432,6 milhdes liquidos da provisdo para imposto de renda, integralmente
vinculados a ANS como ativos garantidores das Provisbes Técnicas.

d) Provisé@o de IR sobre aplicagdes financeiras refere-se aos valores apurados e aprovisionados
sobre os rendimentos das respectivas aplicacoes.

Apresentamos a seguir a composi¢ao dos Ativos Financeiros da CASSI:

ATIVOS FINANCEIROS 2020 2019 %

Carteira Propria de Titulos Publicos 432.629.306,15 422.602.392,33 0,02
LFT 453.088.009,46 441.291.640,23 2,7
(-) Proviséo IR s/aplicagfes financeiras (20.458.703,31) (18.689.247,90) 9,5
Fundo BB Advantage 39 + CP milhdes 2.629.105.630,76 627.759.422,69 318,8
Op. Compr. Over 1.603.361.536,45 359.621.557,00 345,8
NTN-F 351.587.054,10 29.471.155,77 -
Letra Financeira - LF 170.815.766,98 41.218.831,84 314,4
LTN Fundo 164.004.095,28 34.730.110,17 372,2
DPGE 147.498.890,80 - -
Debéntures 99.817.188,98 49.623.271,63 101,1
LFT Fundo 89.120.129,63 110.028.806,21 (19,0)
Op. Compr. Longa 3.673.703,53 3.234.265,77 13,6
Outros - 61.800,00 -
(-) Proviséo IR s/aplicagfes financeiras (772.734,99) (230.375,70) 235,4
Fundo Dedicados a ANS 136.136.128,79 133.132.907,48 2,3
LFT Fundo 83.400.044,31 99.491.766,25 (16,2)
Op. Compr. Over 20.904.485,31 15.092.270,87 38,5
Letra Financeira - LF 14.272.247,94 11.402.457,08 25,2
Debéntures 7.517.443,57 3.010.461,80 149,7
DPGE 9.124.433,32 - -
Op. Compr. Longa - 3.316.836,23 -
Outros 966.917,56 892.482,04 8,3
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(-) Proviséo IR s/aplica¢fes financeiras (49.443,22) (73.366,79) (32,6)
Recibo de Deposito Cooperativo 72.842.251,85 1.393.425,14 -
RDC 1.370.850,77 1.416.507,94 (3,2
RDC-p 71.869.231,54 - -
(-) Provisdo IR s/aplica¢fes financeiras (397.830,45) (23.082,80) -

NOTA 5: CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A CASSI presta assisténcia médico-hospitalar tendo como objetivo social promover uma vida melhor
aos participantes, por meio da atencéo integral a salude de seus associados e de seus familiares,
por intermédio de rede prépria e credenciada.

Os saldos dos créditos com planos de saude no final do exercicio s&o demonstrados a seguir:

Créditos com Planos de Assisténcia a Saude 2020 2019 %
Associados 30.931.294,64 417.485.605,57 (92,6)
Contraprestag8es Pecuniarias a Receber (a) 24.622.753,93 407.780.941,09 (94,0)
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (d) (5.578.404,36) (4.661.016,23) 19,7
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 12.772.710,34 15.312.619,48 (16,6)
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (885.765,27) (946.938,77) (6,5)
Dependentes Indiretos 38.748,65 52.888,06 (26,7)
Contraprestagc6es Pecuniarias a Receber (a) 170.804,21 170.413,81 0,2
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (135.474,64) (122.848,82) 10,3
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 19.432,03 21.059,29 @7
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (d) (16.012,95) (15.736,22) 1,8
CASSI Familial el 22.097.389,39 25.756.270,71 (14,2)
Contraprestacdes Pecuniarias a Receber (a) 45.954.994,40 50.224.240,61 (8,5)
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (d) (24.133.446,10) (24.758.953,49) 2,5)
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 1.554.028,55 1.562.368,63 (0,5)
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (d) (1.278.187,46) (1.271.385,04) 0,5
Funci CASSI 83.818,71 128.336,52 (34,7)
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 118.852,18 174.887,59 (32,0)
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (d) (35.033,47) (46.551,07) (24,7)
Convénios de Reciprocidade 50.596.632,45 41.847.832,61 20,9
Contraprestacdes Corresponsabilidade Assumida (c) 54.950.474,07 46.192.921,60 19,0
(-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos (d) (4.353.841,62) (4.345.088,99) 0,2
Total 103.747.883,84 485.270.933,47 (78,6)

a) Contraprestacdes Pecuniarias a Receber - Registram os recursos financeiros a ingressar pela
contraprestacdo de assisténcia médico-hospitalar com planos de assisténcia a salde da operadora.
O decréscimo ocorrido nas Contraprestacdes Pecuniarias a Receber do Plano de Associados deve-
se ao recebimento, em janeiro de 2020, dos valores retroativos de janeiro a novembro de 2019,
registrados em dezembro de 2019, em func&o da aprovacdo do novo modelo de custeio.

b) Participacdo dos Beneficiarios em Eventos - Refere-se a coparticipacdo em eventos
indenizaveis de assisténcia médico-hospitalar.

c) Contraprestacfes Corresponsabilidade Assumida — Convénios de Reciprocidade — Em
atendimento a RN ANS n° 435/2018, que dispbe sobre as operagcbes de compartilhamento da
gestao de riscos envolvendo operadoras de planos de assisténcia a saude, foram registrados neste
grupo os valores a receber decorrentes de convénios com entidades de autogestao em salde para
utilizacdo reciproca de suas redes credenciadas, celebrados com base na Lei n°® 9.656/98 e na
Resolucdo Normativas ANS n° 137/2006.

d) Proviséo para Perdas Sobre Créditos - Esta proviséo € constituida para fazer frente a possiveis
perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento, oriundos dos Planos de Associados, Cassi
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Familia | e Il, Dependentes Indiretos e Convénios. De acordo com 0 anexo | da RN ANS n° 435/2018,
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito
desse contrato deve ser provisionada. A provisdo para perdas relativa aos Convénios de
Reciprocidade refere-se, principalmente, ao Convénio com a Caixa de Assisténcia dos Advogados
do DF no montante de R$ 3.508 mil.

NOTA 6: CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE

Neste grupo sao registrados os valores a receber dos convénios firmados com o Banco do Brasil.

Créditos de Oper. de Assist. a Saiude Nao Relacion. ¢/ Pl. Satde 2020 2019 %
Convénio Banco do Brasil 10.360.803,23 617.115.179,13  (98,3)
Total 10.360.803,23 617.115.179,13  (98,3)

Convénio Banco do Brasil - Trata-se de ressarcimento de despesas relativas aos

convénios/contratos firmados junto ao Banco do Brasil (Ex: Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO, etc). O Convénio de Cooperagdo Técnica e Ressarcimento do Grupo de
Dependentes Indiretos — GDI findou-se em 2019, com a aprovacdo do novo modelo de custeio e
liguidacdo antecipada do contrato. O decréscimo no grupo deve-se, principalmente, aos
recebimentos dos valores de (i) R$ 450.920 mil, referente a liquidacéo do contrato de ressarcimento
do déficit do GDI, e (i) R$ 123.674 mil, referente a Taxa de Administracdo de 10% sobre a
contribuicdo patronal e pessoal de ativos, inclusive dependentes, instituida no novo modelo de
custeio, retroativa ao periodo de janeiro a dezembro/2019, ambos registrados em dezembro de
2019 e recebidos em janeiro de 2020. Além disso, contribuiu para a reducdo no grupo o
ressarcimento do BB a CASSI em funcdo do Memorando de Entendimentos, que em dez/19
apresentou saldo a ressarcir de R$ 28.278 mil e em dez/20 n&o apresentou saldo, em fungéo do
término do Memorando.

NOTA 7: CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

A composicado desse grupo do ativo é representada da seguinte forma:

Créditos Tributarios e Previdenciarios 2020 2019 %
Créditos Tributarios 7.105.643,76 29.471.861,77 (75,9)
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 64.621,85 64.621,85 -
Crédito de Previdéncia Social 7.011.319,85 29.377.537,86 (76,1)
Outros Créditos Tributarios e Previdenciarios 29.702,06 29.702,06 -
Total 7.105.643,76 29.471.861,77 (75,9)

Os valores registrados neste grupo referem-se a impostos e contribuigcbes a recuperar/compensar.

Em 2019 a CASSI obteve decisdo administrativa favoravel da Receita Federal do Brasil para
compensar/restituir o valor da contribuicdo previdenciaria incidente sobre valores pagos as
cooperativas (fato gerador do artigo 22, inciso IV da Lei 8.212/91), referente ao periodo de janeiro
de 2010 a dezembro de 2011, propiciando a ativagdo de crédito tributério de R$ 23.366 mil. Ao
longo de 2020 esse valor foi compensado nos recolhimentos mensais.
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NOTA 8: BENS E TITULOS A RECEBER

Bens e Titulos a Receber 2020 2019 %
Dividendos a Receber - 892.190,99 -
Adiantamentos a Funcionarios 1.847.183,17 1.482.038,18 24,6
Adiantamentos Diversos 605.376,27 280.808,77 115,6
QOutros Bens e Titulos a Receber 18.317.491,06 5.209.723,07 251,6
Parcelamentos de titulos 18.268.147,14 4.807.183,57 280,0
Demais titulos 49.343,92 402.539,50 (87,7)
Total 20.770.050,50 7.864.761,01 164,1

Estdo registrados neste grupo os dividendos a receber das participacbes societarias, os
adiantamentos concedidos a funcionarios, relativos a salarios, férias, décimo terceiro salario, vale-
transporte e viagens, adiantamentos a fornecedores e prestadores de servi¢cos de saude e demais
valores pendentes de recebimento pela CASSI ndo enquadrados nos outros grupos contabeis. A
variagdo observada refere-se, principalmente, ao maior volume de parcelamentos dos reajustes de
mensalidades suspensos no periodo de setembro a dezembro de 2020.

NOTA 9: DESPESAS ANTECIPADAS

Despesas Antecipadas 2020 2019 %
Despesas Administrativas 3.534.434,07 3.006.293,06 17,6
Total 3.5634.434,07 3.006.293,06 17,6

S&o registradas nesse grupo as despesas pagas antecipadamente, ainda ndo apropriadas ao
resultado, tais como: prémios de seguros, IPTU, assinaturas/direito de uso — software e garantia de
equipamentos. O acréscimo observado deve-se ao maior volume de gastos com suporte técnico e
direito de uso.

NOTA 10: DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS E OUTROS CREDITOS A RECEBER DE LONGO
PRAZO

Depdsitos Judiciais e Fscais 2020 2019 %

Depésitos Judiciais e Fscais @) II"107.130.807,47 104.618.962,66 2,4
Depositos Judiciais e Fiscais - Tributos 79.101.243,48 78.176.264,54 1,2
Depositos Judiciais - Trabalhistas 1.320.082,05 1.975.365,00 (33,2)
Depositos Judiciais - Civeis 26.709.481,94 24.467.333,12 9,2
Outros Créditos a Receber (b) 4.612.519,61 1.977.306,41 133,3
Total 111.743.327,08 106.596.269,07 4.8

a) Depdésitos Judiciais e Fiscais - Correspondem aos depdsitos em juizo relativos as acdes civeis,
tributarias e trabalhistas, realizados para garantir a execucdo das acdes ou para suspender a
exigibilidade de crédito tributario. Os depdsitos judiciais sdo corrigidos, na sua maioria, pela Taxa
Referencial (TR), dependendo da natureza juridica.

Dentro do subgrupo “Depésitos Judiciais e Fiscais — Tributos”, destaca-se a rubrica INSS Liminar,
cujos valores correspondem a depésitos efetuados para suspender a exigéncia do crédito tributario
nos autos de acdo judicial movida contra o INSS. Nessa acdo judicial, a CASSI discute a
constitucionalidade da contribuicdo em favor da Seguridade Social instituida pela Lei Complementar
n°® 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao trabalhador autbnomo e administradores. A
importancia de R$ 70.375 mil, depositada em juizo, refere-se ao periodo compreendido entre
setembro de 1996 e marco de 1999, além das respectivas atualizagfes, cuja provisdo para perda
“provavel” esta constituida no passivo. O processo judicial transitou em julgado em desfavor da
CASSI, aguardando apenas o levantamento dos valores pela Unido e a baixa definitiva.
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b) Outros Créditos a Receber - Correspondem as despesas antecipadas cujas realizacdes
ocorrerdo apos o préoximo exercicio. Nesta rubrica estao registrados os contratos de garantias de
equipamentos e direitos de uso. Quanto ao acréscimo observado, refere-se as novas licencas de
direito de uso de software.
NOTA 11: INVESTIMENTOS

Neste grupo séo registrados os investimentos e participagdes de carater permanente.

Investimentos 2020 2019 %
Participagdes Societdrias - Investimentos no Pais 53.694.011,70 54,550.724,09 (1,6)
Iméveis Destinados a Renda 10.121.614,75 10.121.614,75 -
Total 63.815.626,45 64.672.338,84 (1,3)

A CASSI detém, em 31.12.2020, participac¢éo de 17,2% no Capital Social da Companhia Brasileira
de Gestdo de Servicos (CBGS/Orizon), Empresa de prestacdo de servicos de interconexdo de
dados no ramo de saude suplementar. Em conformidade com o disposto no Art. 248 da Lei n°®
6.404/76, com as alteracbes promovidas pela Lei n° 11.638/2007 e com o contido no
Pronunciamento CPC 18, do Comité de Pronunciamentos Contabeis, o investimento é avaliado pelo
método da equivaléncia patrimonial. O decréscimo na rubrica deve-se aos resultados deficitarios
apresentados pela empresa em 2020. Ver nota 33 — Eventos subsequentes.

Quanto ao imovel destinado a renda, o mesmo é registrado de acordo com o CPC 28, tendo em
vista que a ANS o recepcionou, exceto quanto a avaliacdo do ativo ao valor justo, conforme previsto
na RN ANS n° 435/2018.
NOTA 12: IMOBILIZADO

A composicao do Imobilizado é representada a seguir:

Taxa N
ltens Depreciagéo Valor do Bem Depreciagdo Valor Liquido 2020 Valor Liquido 2019 Var %

(Anual) Acumulada
Imoveis 2,5% 12.916.038,43 (4.127.853,86) 8.788.184,57 9.102.607,40 (3,9)
Instalagbes 10% 905.028,55 (905.028,55) - 875,29 -
Maquinas / Equipamentos 7,14% 8.654.838,37 (6.371.004,30) 2.283.834,07 214577774 6.4
Informética 20% 27.956.659,91 (16.773.684,50) 11.182.975,41 8.590.249,84 30,2
Mdveis e Utensilios 7,14% 8.434.389,76 (6.928.419,77) 1.505.969,99 1.783.189,27 (15,5)
Benfeitorias 20% 20.501.367,14 (19.600.990,87) 900.376,27 1.327.579,97 (32,2)
Imobilizado em Andamento 0% 1.027.906,89 - 1.027.906,89 1.553.096,49 (33.8)
Total 80.396.229,05 (54.706.981,85) 25.689.247,20 24.503.376,00 48

Os itens do ativo imobilizado estéo registrados pelo custo de aquisicao ou construcao, liquido das
respectivas deprecia¢cdes acumuladas, calculadas pelo método linear, mediante aplicacéo de taxas
gue levam em consideracao a expectativa de vida Gtil econémica dos bens. Reparos e manutencgdes
séo apropriados ao resultado durante o periodo em que sao incorridos. A varia¢ao ocorrida no grupo
deve-se, principalmente, a aquisicdo de equipamentos de informatica (Notebook).
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NOTA 13: INTANGIVEL

Taxa _ -
Itens Amortizacdo Valor do Bem Amortizagao Valor Liquido 2020 Valor Ligquido 2019
(Anual) Acumulada

20% 21.592.361,92
1.704.757,24

23.297.119,16

11.472.249,00
6.074.216,20
17.546.465,20

Sist. de Computag&o 65.848.015,78 (44.255.653,86)
1.704.757,24 -

67.552.773,02 (44.255.653,86)

Sist. de Comp. em Andamento
Total

Neste grupo sdo registrados os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencdo da CASSI ou exercidos com essa finalidade e estdo demonstrados pelo custo de
aquisicdo, deduzido de amortizacdo e de provisdo para ajuste ao provavel valor de realizacdo
(impairment), quando aplicavel. A amortizacdo € calculada pelo método linear e leva em
consideracdo a expectativa de vida Util econémica dos bens. A variacdo deve-se, principalmente, a
aquisicao de licengas Windows Server Microsoft e atualizagdo do Sistema Operacional CASSI.

NOTA 14: PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 2020 2019 %
Provis@o de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganha (a) (117.113.864,05) (112.613.788,17) 4,0
Dependentes Indiretos (1.881.266,92) (1.805.761,75) 4,2
CASSI Familiale Il (115.232.597,13) (110.808.026,42) 4,0
Proviséo de Eventos a Liquidar (b) (649.976.006,34) (673.909.625,39) (3,6)
Associados (351.620.596,36) (367.799.218,01) (4,4)
Dependentes Indiretos (6.392.735,93) (6.892.476,75) (7,3)
CASSI Familial el (256.410.599,66) (264.204.256,06) (2,9)
Convénio de Reciprocidade (35.552.074,39) (35.013.674,57) 15
Proviséo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (c) (476.522.532,44) (454.933.013,68) 4,7
Associados (259.271.754,35) (247.639.446,99) 4,7
Dependentes Indiretos (5.335.347,23) (5.605.651,60) (4,8)
CASSI Familial el (211.915.430,86) (201.687.915,09) 51
Total (1.243.612.402,83)  (1.241.456.427,24) 0,2

Provisdes Técnicas sdo montantes contabilizados com o objetivo de refletirem obrigagfes futuras
esperadas, decorrentes das operacdes de planos de assisténcia a saude, conforme determina a
Resolucdo Normativa ANS n° 393/2015, e alteracbes posteriores. Refletem a perspectiva de gastos
futuros e, em alguns casos, incertos quanto a sua ocorréncia e valor.

Sao registradas em observacédo ao principio da competéncia, lastreadas, quando exigido, por ativos
garantidores vinculados em favor da ANS junto ao Sistema Especial de Liquidacao e Custddia
(SELIC) e Central de Custodia e Liquidacao Financeira de Titulos (CETIP).

a) Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Nao Ganha (PPCNG) - Neste subgrupo encontra-se o
registro da parcela de contraprestagéo cujo periodo de cobertura do risco ainda ndo decorreu, para
cumprimento do regime de competéncia. Varia de acordo com o volume de contraprestacfes
recebidas e do periodo de cobertura do risco.

b) Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) - Provisdo constituida para fazer frente aos valores a
pagar por eventos ja ocorridos e avisados a Operadora, porém, ainda pendentes de pagamento. O
reflexo da variacdo dessa provisdo esta registrado no grupo de eventos indenizaveis liquidos,
demonstrado na nota explicativa 20.

c) Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) — Provisédo estimada do montante

de eventos ja ocorridos, mas que ndo tenham sido avisados a Operadora. A partir da data-base
maio/2018, foi adotada nova metodologia de célculo, formalizada em Nota Técnica Atuarial de
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Provisdo (NTAP) e comunicada a ANS no Termo de Responsabilidade Atuarial (TRA) do segundo
trimestre de 2018. Essa metodologia é avaliada mensalmente pela equipe de atuarios da CASSI,

que encaminha trimestralmente TRA para a ANS versando sobre a fidedignidade e consisténcia da
provisao técnica calculada. A variacao dessa provisdo esta destacada na nota 20.

NOTA 15: DEMAIS CONTAS A PAGAR DO PASSIVO CIRCULANTE

Contas a Pagar 2020 2019 %
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude (@) (95.718.181,06) (164.429.240,75) (41,8)
Contraprestagdes a Restituir (348.901,41) (274.381,50) 27,2
Obrigagdes por Recebimento de Contrapresta¢cdes Antecipadamente (95.328.466,22) (164.122.526,89) (41,9)
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (40.813,43) (32.332,36) 26,2
Débitos Diversos (b) (55.217.061,32)  (55.109.667,31) 0,2
Obrigacdes com Pessoal (40.606.710,93) (36.834.149,04) 10,2
Fornecedores (8.187.063,11) (14.013.561,64) (41,6)
Depositos de Beneficiarios e de Terceiros (777.942,61) (402.683,22) 93,2
Outros Débitos a Pagar (5.645.344,67) (3.859.273,41) 46,3
Total (150.935.242,38) (219.538.908,06) (31,2)

Sao registradas neste grupamento as obrigagdes pelo recebimento antecipado de valores, as
obrigacdes com pessoal, com as conveniadas referentes aos Convénios de Reciprocidade, com
fornecedores de materiais e servicos administrativos e valores a serem reembolsados a terceiros.

a) Débitos de Operacgdes de Assisténcia a Saude - Neste subgrupo encontram-se os valores de
contraprestacfes pecuniarias a restituir aos beneficiarios decorrentes de devolugcdo de
mensalidades e, ainda, o registro das obrigacdes por recebimento antecipado de contraprestacoes,
cujo periodo de cobertura do risco ndo tenha iniciado.

A variacdo na rubrica Obrigacdes por Recebimento de Contraprestacdes Antecipadamente deve-
se, principalmente, pela apropriacdo das cotas patronais do 13° salario, recebidos antecipadamente
em 2018, no montante de R$ 323.000 mil (relativos ao periodo de 2019 a 2021), e que, em
dezembro/20, apresenta o saldo remanescente a apropriar de R$ 94.107 mil.

b) Débitos Diversos - S&o as obrigacdes da operadora junto aos beneficiarios, funcionarios,
fornecedores e terceiros, distribuidas nas rubricas especificas da seguinte forma:

» Obrigagdes com Pessoal - Sdo registradas as obrigacdes com pessoal, exceto encargos
tributarios, que estao incluidos no grupo Tributos e Contribuic6es a Recolher. As obrigactes
com colaboradores referem-se a salarios, rescisdes, férias em gozo, bolsa-auxilio e taxa de
administragdo dos estagiarios, auxilio-creche e reembolsos de viagens a servigo.

e Fornecedores - Neste grupamento séo registrados os valores a pagar a fornecedores e 0
ressarcimento para o Banco do Brasil relativos as despesas administrativas realizadas pelas
Unidades e Sede, como condominio, aluguel, material de expediente, entre outras.

e Depdsitos de Beneficiarios e de Terceiros — Apresentam os valores a devolver aos
beneficiarios, cuja pertinéncia dos recebimentos encontra-se pendente de analise.

e Outros Débitos a Pagar - Sao registradas as despesas incorridas cujo pagamento sera
efetuado em meses posteriores. A variacdo deve-se ao maior volume de provisdes
administrativas.

NOTA 16: PROVISOES

Provisdes 2020 2019 %

Provisdes para A¢des Judiciais (229.681.465,13) (198.254.894,69) 15,9
Provisdo para Agoes Civeis (48.044.105,24) (50.662.274,15) 5,2)
Provisdo para Agdes Trabalhistas (2.761.133,19) (4.111.771,36) (32,8)
Provisédo para AgSes Tributarias (127.061.354,15) (98.233.949,03) 29,3
Provisdo para Multas ANS (51.814.872,55) (45.246.900,15) 14,5
Circulante (51.814.872,55) (45.246.900,15) 14,5
N&o Circulante (177.866.592,58) (153.007.994,54) 16,2
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Provisdo para Ac¢fes Judiciais - A CASSI faz periodicamente a avaliacdo de seus riscos
contingenciais com base em fundamentos juridicos, econémicos, tributarios e contabeis. A
avaliacdo desses riscos objetiva classifica-los quanto a probabilidade de perda nas demandas
judiciais, dentre as seguintes alternativas de classificagdo: provaveis, possiveis ou remotas.

As contingéncias cujos riscos de perda sdo classificados como provaveis sdo 100% provisionadas,
exceto para aguelas decorrentes de ac¢des judiciais em que a liminar tenha sido concedida e
também nédo exista bloqueios/depdsitos judiciais vinculados ao processo. Em algumas situacoes,
por exigéncia legal ou por uma opgéo de cautela, sdo efetuados depositos judiciais para garantir a
continuidade dos processos em discussao.

As provisfes contingenciais oriundas de processos judiciais, suportadas por opinido da area juridica
da CASSI, séo classificadas da seguinte forma, conforme a natureza da acao judicial:

a) Civel: ProvisGes para suportar provaveis perdas em funcao de processos judiciais de natureza
civel movidos em desfavor da CASSI.

b) Trabalhista: Provisdes para suportar provaveis perdas relativas a processos trabalhistas
movidos por ex-empregados proprios e de empresas prestadoras de servicos.

c) Tributéria: Provisbes para suportar provaveis perdas relacionadas a cobranca de tributos
federais, estaduais e municipais, decorrentes de divergéncias quanto a interpretacdo, aplicacao,
legalidade ou constitucionalidade da legislag&o tributéria por parte dos assessores legais da CASSI
e do fisco.

Conforme “Nota Explicativa 10 — a”, a CASSI constituiu provisdo, no valor de R$ 70.375 mil, para
suportar provavel desembolso decorrente do valor j& depositado em juizo, referente a agéo judicial
movida em desfavor do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), no ano de 1996, para
discutir a constitucionalidade da contribuicdo em favor da Seguridade Social instituida pela Lei
Complementar n° 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao trabalhador autbnomo e
administradores. O processo judicial transitou em julgado em desfavor da CASSI, aguardando
apenas o levantamento dos valores pela Unido e a baixa definitiva.

Em setembro de 2016, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu pela constitucionalidade do
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) incidente sobre as atividades das
Operadoras de Planos de Saude. No entanto, conforme interpretacdo da area juridica, ainda nao
existe a necessaria seguranca para que a CASSI passe a recolher o ISSQN, principalmente em
razdo de controvérsias existentes quanto ao ente politico que detém a legitimidade para cobrar o
tributo. Por isso, foi constituida provisao para fazer frente a eventual necessidade de pagamento do
tributo relativo aos ultimos 5 (cinco) anos, calculada com base na receita das contraprestacdes
deduzindo-se os pagamentos efetuados aos prestadores de servi¢os assistenciais, considerando a
base de célculo do imposto definida pela jurisprudéncia atualmente pacificada no Superior Tribunal
de Justica (STJ). Para constituicdo da proviséo foi considerada aliquota de 2% vigente no Distrito
Federal. O saldo da Provisdo na data-base dezembro/2020 é de R$ 56.686 mil.

d) Multas ANS: ProvisGes para suportar eventuais pagamentos de multas aplicadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) decorrentes da lavratura de autos de infracdo, as quais
estdo sendo discutidas judicialmente ou serdo discutidas em futuros processos judiciais, que
correspondem a 419 processos administrativos em fase de execucéo fiscal em tramite na Justica
Federal e 213 processos administrativos findos aguardando citagdo para inicio da discusséao judicial,
respectivamente. No exercicio da sua atividade de operadora de planos de saude, a CASSI esta
sujeita a aplicacdo de multas pelo 6rgao regulador e fiscalizador (ANS), com fundamento no artigo
25 da Lei n° 9.656/98. Depois que o processo administrativo de discusséo da multa € encerrado no
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ambito administrativo (ANS), a CASSI busca anular ou reduzir a multa na via judicial. As despesas
com multas ANS séo registradas em despesas administrativas (Nota 22).

NOTAS EXPLICATIVAS

Informagdes Complementares:

A CASSI é ré em ac0es judiciais civeis, tributarias e trabalhistas classificadas com risco de perda
possivel, portanto, ndo provisionadas, perfazendo o total de 2.556 a¢@es judiciais que totalizam R$
72.210 mil em 31 de dezembro de 2020, para as quais ja foi citada, apresentou defesa e aguarda
julgamento.

A exemplo do que ja ocorreu com outras operadoras de planos de saude, a CASSI foi autuada pelo
Distrito Federal e por outros municipios em virtude do n&o recolhimento de ISSQN sobre suas
receitas de planos de saude, por entenderem que a Operadora € contribuinte do referido imposto
perante a autoridade tributaria local. Referidas autuacdes fiscais geraram processos administrativos
e judiciais de cobranca do imposto, no valor total de R$ 601.394 mil (posicdo em 31 de dezembro
de 2020), classificadas de acordo com o CPC 25 com risco de perda possivel pela area juridica com
base em varias teses, conforme as caracteristicas do langcamento tributario (auto de infracao)
realizado e suas respectivas legislacdes aplicaveis. A CASSI ja apresentou impugnacoes e defesas
administrativas e judiciais nesses processos para anular a cobranca do ISSQN.

NOTA 17: TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 2020 2019 %
Tributos e Contribui¢des (14.426.536,92) (11.507.919,73) 25,4
Taxa de Saude Suplementar - TSS (6.343.405,98) (3.996.893,66) 58,7
Contribuicbes Previdenciarias (6.278.232,47) (5.624.993,83) 11,6
FGTS a Recolher (1.521.897,89) (1.619.742,03) (6,0)
COFINS e PIS / PASEP (283.000,58) (266.290,21) 6,3
Retencdes de Impostos e Contribuigcdes (24.710.410,55) (25.374.465,14) (2,6)
Imposto de Renda Retido na Fonte - Funcionarios (4.795.507,50) (4.193.878,97) 14,3
Imposto de Renda Retido na Fonte - Terceiros (2.639.273,23) (2.793.659,36) (5,5)
Imposto Sobre Servicos Retido na Fonte (9.111.008,46) (9.211.528,08) (1,1)
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (1.535.026,66) (1.684.308,34) (8,9)
COFINS (4.935.893,98) (5.422.348,55) (9,0)
PIS (1.042.634,84) (1.173.402,51) (11,1)
Contribuicbes Previdenciarias - Terceiros (651.065,88) (895.339,33) (27,3)
Total (39.136.947,47) (36.882.384,87) 6,1

Sao registrados neste grupamento todos os tributos e contribuicdes préprios e de terceiros a
recolher referentes aos servicos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais como o
Imposto de Renda, as Contribuicdes Federais sobre servicos de terceiros (PIS, COFINS, CSLL),
ContribuicBes Previdenciarias (INSS) e Imposto Sobre Servico (ISS) a recolher (substituicdo
tributéria).

Destaque nesse grupamento para a variagdo na Taxa de Saude Suplementar — TSS, tendo em vista
a acao coletiva da UNIDAS em desfavor da ANS, culminada com antecipagédo de tutela (liminar),
onde se requereu a suspensao da exigibilidade do recolhimento da Taxa de Saude Suplementar
por Plano de Assisténcia a Saude (TPS), prevista no artigo 20, inciso | da Lei n° 9.961/2000, das
suas filiadas domiciliadas no Distrito Federal, bem como a condenacédo da ANS para proceder a
devolucdo dos valores recolhidos nos ultimos 5 anos. Embora tenha havido a suspensédo dos
recolhimentos a CASSI vem constituindo provisdo dos valores nédo recolhidos.
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NOTA 18: PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio Social da CASSI em 31 de dezembro de 2020 apresentou saldo de R$ 1.977.517 mil,
conforme abaixo:

Patrimdnio Social 2020 2019 %
Patrimo6nio Social 1.977.849.580,27 844.702.256,50 134,1
Ajustes de Avaliag&o Patrimonial (332.611,32) 150.060,57 -
Ganhos/Perdas nao Realizados com TVM (332.611,32) 150.060,57 -
Total 1.977.516.968,95 844.852.317,07 134,07

No grupo Ajuste de Avaliagéo Patrimonial sdo registrados os ajustes a valor de mercado dos Titulos
e Valores Mobiliarios classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda.

Com a reducdo da taxa Selic ao longo de 2020 e a volatilidade que predominou no mercado
financeiro em decorréncia da pandemia do Covid 19, os titulos publicos que estao aplicados em
LFT apresentaram perdas tempordrias quando ajustados a valor de mercado. Considerando serem
ativos oferecidos como garantias regulatdrias para a ANS (ativos garantidores vinculados), a CASSI
ndo tem a intencao de efetuar resgate antecipado, assegurando o rendimento contratual dos papéis
no seu vencimento, independentemente do valor de mercado.

No exercicio de 2020, a CASSI apresentou resultado superavitario de R$ 1.133.147 mil, distribuidos
entre os planos da seguinte forma:

Resultado 2020 2019 %
Consolidado Associados 695.721.678,46 931.469.773,71 (25,3)
Consolidado CASSI Familia 437.425.645,31 12.620.701,70 -
CONSOLIDADO CASSI 1.133.147.323,77 944.090.475,41 20,03
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NOTA 19: CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE
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As receitas de Contraprestacdes Efetivas, no exercicio de 2020, apresentaram a seguinte evolugao:

Contraprestacdes Efetivas

2020

2019

%

Associados 2.947.017.458,71 2.632.173.049,33 12,0
Contribuicédo Patronal 1.622.648.814,52 1.602.659.193,94 1,2
Contribucéo Patronal Ativo 431.093.350,20 430.089.504,88 0,2
Contribucéo Patronal Ativo - Dependentes 422.696.023,08 425.318.859,44 (0,6)
Contribuicdo Patronal Aposentados 638.110.516,34 621.619.107,80 2,7
Contribuicdo Patronal Pensionista 113.254.130,47 106.651.810,48 6,2
Contribuicdo Patronal A¢éo Judicial 157.837,09 66.968,20 135,7
Contribuicdo Patronal Reclamatdria Trabalhista 325.722,38 350.075,09 (7,0)
Contribui¢do Patronal Funci CASSI 17.011.234,96 18.562.868,05 (8,4)
Contribuicéo Pessoal 1.334.301.418,18 1.046.363.089,55 27,5
Contribuicdo Pessoal Ativo 382.838.973,97 376.909.693,76 1,6
Contribuicdo Pessoal Ativo - Dependentes 98.935.207,97 8.193.268,92 -
Contribuicdo Pessoal Aposentados 570.981.410,61 541.101.753,24 55
Contribuicdo Pessoal Aposentados - Dependentes 166.481.586,59 13.440.451,27 -
Contribuicdo Pessoal Pensionista 100.810.254,29 93.257.195,82 8,1
Contribuicdo Pessoal Pensionista - Dependentes 453.363,64 37.141,35 -
Contribuicdo Pessoal A¢ao Judicial 971.229,50 702.433,57 38,3
Contribuicdo Pessoal Reclamatoria Trabalhista 327.392,41 279.011,72 17,3
Contribuicdo Pessoal Funci CASSI 7.065.464,53 5.779.536,92 22,2
Contribuicdo Licenca Interesse/Afastados s/ Proventos 5.436.534,67 6.662.602,98 (18,4)
Contribuicéo - Outros 8.174.044,22 6.654.738,68 22,8
Contribuicdo Autopatrocinado 6.406.688,39 4.812.379,69 33,1
Contribuicdo Funci PREVI 1.767.355,83 1.842.358,99 4,2)
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (8.714.963,78) (14.124.477,73) (38,3)
(-) Tributos Diretos de Operac¢ao (9.391.854,43) (9.379.495,11) 0,1
Convénio de Reciprocidade 280.168.648,62 331.281.002,16 (15,4)
Dependentes Indiretos 35.813.890,67 34.129.963,79 4.9
Mensalidades 35.871.694,81 34.302.181,96 4,6
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (9.932,31) (121.972,31) (91,9)
(-) Tributos Diretos de Operacéo (47.871,83) (50.245,86) -
CASSI Familia | 738.884.071,23 702.670.549,58 5,2
Mensalidades 742.737.052,20 704.354.683,19 54
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (217.658,22) (397.235,05) (45,2)
(-) Tributos Diretos de Operacao (3.635.322,75) (1.286.898,56) 182,5
CASSI Familia ll 2.084.585.445,06 1.931.771.374,87 7,9
Mensalidades 2.099.190.099,15 1.937.433.791,36 8,3
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (558.277,13) (901.736,43) (38,1)
(-) Tributos Diretos de Operac¢ao (14.046.376,96) (4.760.680,06) 195,0
Total 6.086.469.514,29 5.632.025.939,73 8,1

S&o0 registradas neste grupamento as contraprestacdes (pessoal e patronal) dos Associados, as
contribuicbes por dependentes, as contraprestacdes dos Dependentes Indiretos, dos participantes
dos Planos CASSI Familia | e Il, o ressarcimento das utilizac6es dos beneficiarios dos Convénios
de Reciprocidade e as despesas operacionais com corresponsabilidade assumida.
A variagdo observada no grupo dos Associados deve-se ao aumento salarial dos funcionérios da
ativa e aposentados/pensionistas e ao hovo modelo de custeio aprovado pelo Corpo Social, que
introduziu a contribuicdo por dependentes. A variacdo observada nos grupos CASSI Familia e
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Dependentes Indiretos deve-se aos reajustes de mensalidades de acordo com as datas-bases dos
contratos (10,42% para o CF | e 7,23% para o CF II).

NOTA 20: EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Eventos Indenizaveis Liquidos 2020 2019 %
Associados (2.443.208.573,18) (2.388.208.810,24) 2,3
Eventos Conhecidos (a) (2.794.252.534,27) (3.159.232.844,83) (11,6)
Consultas (282.071.567,57) (335.935.395,58) (16,0)
Exames (849.062.803,73) (952.491.786,30) (10,9)
Terapias (171.601.967,80) (203.711.200,95) (15,8)
Internacées (1.197.603.268,01) (1.214.886.616,49) (1,4)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (22.353.306,04) (31.379.396,20) (28,8)
Demais Despesas Assistenciais (267.067.704,38) (414.967.781,00) (35,6)
Sistema Unico de Saude - SUS (4.491.916,74) (5.860.668,31) (23,4)
(-) Recuperacédo de Eventos Conhecidos (b) 362.676.268,45 759.447.806,18 (52,2)
Recuperacao por Glosa 194.878.047,35 265.332.058,14 (26,6)
Recuperacéao por Coparticipagdo 167.798.221,10 213.366.700,74 (21,4)
Outras Recuperacdes - 280.749.047,30 -
Variagdo da PEONA (c) (11.632.307,36) 11.576.228,41 -
Dependentes Indiretos (44.799.813,44) (53.791.658,22) (16,7)
Eventos Conhecidos (@ (50.009.316,22) (62.577.590,22) (20,1)
Consultas (2.126.769,20) (2.762.214,69) (23,0)
Exames (8.465.940,99) (8.637.372,93) (2,0)
Terapias (2.679.787,88) (3.766.446,44) (28,9)
Internacdes (27.328.426,35) (33.069.354,21) (17,4)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (292.366,86) (203.047,90) 44,0
Demais Despesas Assistenciais (9.116.024,94) (14.139.154,05) (35,5)
(-) Recuperacéo de Eventos Conhecidos (b) 4.939.198,41 7.978.405,80 (38,1)
Recuperacéao por Glosa 3.598.831,13 6.000.856,15 (40,0)
Recuperacéao por Coparticipagéo 1.340.367,28 1.977.549,65 (32,2)
Variagdo da PEONA (c) 270.304,37 807.526,20 (66,5)
CASSI Familia (1.982.121.209,81) (2.219.261.117,92) (10,7)
Eventos Conhecidos (a) (2.082.499.698,78) (2.380.851.260,87) (12,5)
Consultas (184.552.987,12) (234.205.061,19) (21,2)
Exames (649.066.730,76) (724.272.227,60) (10,4)
Terapias (135.452.714,29) (159.348.383,48) (15,0)
Internagdes (875.484.517,30) (956.170.314,22) (8,4)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (12.874.611,85) (16.552.285,14) (22,2)
Demais Despesas Assistenciais (222.221.927,86) (286.415.506,41) (22,4)
Sistema Unico de Saude - SUS (2.846.209,60) (3.887.482,83) (26,8)
(-) Recuperacéo de Eventos Conhecidos (b) 110.606.004,74 154.527.615,61 (28,4)
Recuperacgéo por Glosa 108.967.335,65 152.986.708,93 (28,8)
Recuperacéao por Utilizagdo Indevida 1.638.669,09 1.540.906,68 6,3
Variagao da PEONA (c) (10.227.515,77) 7.062.527,34 -
Convénios de Reciprocidade (245.462.350,37) (295.499.155,12) (16,9)
Eventos Conhecidos (a) (261.857.420,09) (320.236.222,60) (18,2)
Consultas (22.925.553,58) (32.979.224,62) (30,5)
Exames (84.292.829,82) (101.103.978,27) (16,6)
Terapias (14.034.398,12) (17.426.273,67) (19,5)
Internacdes (129.399.515,83) (150.140.713,94) (13,8)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (2.255.226,96) (2.787.875,82) (19,1)
Demais Despesas Assistenciais (8.949.895,78) (15.798.156,28) (43,3)
(-) Recuperacédo de Eventos Indenizaveis (b) 16.395.069,72 24.737.067,48 (33,7)
Recuperagao por Glosa 16.395.069,72 24.737.067,48 (33,7)
Total (4.715.591.946,80) (4.956.760.741,50) (4,9)

a) Eventos Conhecidos - Registram-se os valores dos eventos conhecidos de assisténcia médico-
hospitalar prestados a beneficiarios dos planos de Associados, Dependentes Indiretos,
FunciCASSI, CASSI Familia | e 1l e a utilizacdo dos beneficiarios dos Convénios de Reciprocidade
conforme RN ANS n° 435/2018. As guias apresentadas a CASSI e ainda nao pagas sao registradas
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em contrapartida com a conta de Provisdo de Eventos a Liquidar — PEL como uma obrigacdo da
operadora junto aos prestadores de servigcos assistenciais.

Os valores das contas médicas ja conhecidas pela CASSI, que ainda ndo foram processadas,
compdem a rubrica “Provisdo de Guias nao Processadas”. O impacto observado em 2020 foi de R$
10.415 mil no resultado da CASSI e esté registrado no grupo Demais Despesas Assistenciais.

b) Recuperacédo de Eventos Conhecidos - Sdo registrados os valores de eventos de assisténcia
médico-hospitalar recuperados por glosas e coparticipacdes. As “Outras Recuperagdes, no grupo
de Associados, referem-se ao ressarcimento dos Programas de Assisténcia Farmacéutica (PAF),
de Atendimento Domiciliar (PAD) e Coberturas Especiais, no ambito do Memorando de
Entendimentos firmado com o Banco do Brasil e as entidades representativas dos associados, em
outubro de 2016, cuja vigéncia encerrou-se em dezembro de 2019.

¢) Variacado da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) — Representa uma
estimativa dos gastos assistenciais efetuados pelos participantes ja ocorridos, mas que ainda nao
séo de conhecimento da CASSI. Apresenta, para sua apuragao, correlagédo direta com os valores
historicos dos eventos indenizaveis e com o tempo decorrido entre o atendimento ao beneficiario e
a apresentacado da conta a operadora. Considerando os valores apurados por meio de metodologia
prépria, aprovada pela ANS, foi registrado no exercicio de 2020 complemento de PEONA no
montante de R$ 21.589 mil.

O decréscimo de 4,9% nos Eventos Indenizaveis Liquidos em 2020 é justificado pela
implementacdo de acdes para reducdo das despesas assistenciais e pela redugdo dos eventos
eletivos e de urgéncia em fungéo da pandemia da Covid-19.

NOTA 21: OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Outras Receitas e Despesas Operacionais 2020 2019 %
Outras Receitas Operacionais (@) 192.256.767,01 732.652.214,44 (73,8)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. & Saude 12.773.093,89 -
Ressarcimento Grupo Dependentes Indiretos 1.430.742,24 475.959.320,88 (99,7
Ressarcimento PCMSO 33.659.626,14 58.440.310,89 (42,4
Ressarcimento Estrutura CliniCassi 37.406.894,12 -
Taxa de Administracao 133.542.053,69 123.674.039,83 8,0
Outras Receitas 23.624.344,94 24.398.554,83 (3,2)
Outras Despesas Operacionais (b) (153.934.404,14) (202.623.651,67) (24,0
Proviséo para Perda Sobre Créditos (822.365,11) (9.543.911,63) (91,4)
Programa de Promog&o da Saude e Prevengdo de Riscos (40.349.765,99) (77.442.342,49) (47,9)
Bem Viver (1.396.517,80) (1.222.488,37) 14,2
Plena Idade (14.604.653,18) (23.162.252,87) (36,9)
Estratégia Salde da Familia - ESF (24.348.595,01) (53.057.601,25) (54,1)
Despesas Operacionais - Outras (112.762.273,04) (115.637.397,55) (2,5)
Demandas Judiciais (Civeis/Danos Morais) (30.728.345,83) (47.323.718,49) (35,1)
Perda Operacional (42.195.136,45) (29.479.935,99) 43,1
Despesas administrativas CliniCASSI (39.838.790,76) (38.833.743,07) 2,6
Total 38.322.362,87 530.028.562,77 (92,8)

a) Outras Receitas Operacionais - Sa0 registrados neste grupo o ressarcimento das despesas
relativas aos convénios/contratos firmados com o Banco do Brasil, ressarcimento do Grupo de
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Dependentes Indiretos (GDI), bem como as recuperacdes de despesas de exercicios anteriores. O
decréscimo observado no grupo deve-se, principalmente, a liquidacao antecipada do contrato de
ressarcimento do déficit do GDI, do término da vigéncia do Memorando de Entendimentos que
previa o ressarcimento das despesas de estrutura das CliniCASSI e do menor volume de custos
operacionais reembolséaveis referente ao contrato do PCMSO.

CASSI

b) Outras Despesas Operacionais - Registram-se neste grupo as perdas operacionais, as
provisdes e 0s pagamentos de processos judiciais de natureza civel, as despesas administrativas
da rede assistencial propria da CASSI (CliniCASSI) e as despesas com o0s Programas de Promocgao
da Saude e Prevencdao de Riscos e Doencas (PROMOPREYV) - Plena Idade, Atencado a Pessoa com
Deficiéncia (Bem Viver) e Estratégia Saude da Familia (ESF).

A variacdo no grupo deve-se, principalmente, ao menor volume de despesas com provisdo para
perda sobre créditos e a reclassificagdo das despesas com consultas ambulatoriais do
PROMOPREYV que passaram a compor o grupo de Eventos Indenizaveis Liquidos (Nota 20), em
conformidade com a INC ANS n° 7/2012.

NOTA 22: DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Despesas Administrativas 2020 2019 %
Despesas com Pessoal Préprio (192.720.824,47) (185.268.410,02) 4,0
Despesas com Servicos de Terceiros (61.293.522,40) (68.998.105,65) (11,2)
Despesas com Localizacdo e Funcionamento (50.957.321,60) (51.784.830,46) (1,6)
Despesas com Publicidade e Propaganda (21.662,70) (915,00) -
Despesas com Tributos (3.482.622,87) (3.735.264,39) (6,8)
Despesas com Multas Administrativas (6.716.267,29) (5.795.301,11) 15,9
Despesas Administrativas Diversas (19.637.953,31) (18.911.053,73) 3,8
Total (334.830.174,64) (334.493.880,36) 0,1

Este grupo é composto pelas despesas com pessoal, ocupacdo e funcionamento, prestacdo de
servicos, despesas gerais, impostos, taxas, contribuicbes e provisbes necessarias ao
funcionamento da CASSI, com excecdo das despesas administrativas da rede assistencial
(CliniCASSI), que estdo registradas no grupo de Outras Despesas Operacionais, em observancia
ao “Manual Contabil das Operagdes no Mercado de Saude”, anexo a RN ANS n° 435/2018.

Destaca-se no grupo uma maior provisdo para multas administrativas aplicadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e uma menor despesa com servigos de terceiros em fungéo
da reducgéo do faturamento eletrénico prestado pela empresa Orizon (autorize e fature).

NOTA 23: RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Composto pelas receitas financeiras auferidas com a aplicacdo das reservas dos planos de saude
no mercado financeiro, deduzidas das respectivas despesas financeiras ocorridas no ano.
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Resultado Financeiro Liquido 2020 2019 %
Receitas Financeiras () 77.724.941,04 85.974.014,84  (9,6)
Receitas de Aplicagfes Financeiras 68.855.795,06 63.948.877,34 7,7
Titulos Renda Fixa Privados 6.588.316,11 744434924 (11,5
Fundo Exclusivo 4.680.604,94 7.356.659,61  (36,4)

RDC 1.907.711,17 87.689,63 -
Titulos Renda Fixa Publicos 62.267.478,95 56.504.528,10 10,2
Fundo Exclusivo 49.988.437,86 31.596.352,70 58,2
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 12.279.041,09 24.908.175,40  (50,7)
Outras Receitas Financeiras 8.869.145,98 22.025.13750 (59,7)
Despesas Financeiras (b) (18.405.024,72) (16.812.805,10) 95
Encargos s/ Tributos (4.579.722,04) (1.201.308,38) 281,2
Despesas Financeiras ¢/ Operagdes de Assist. Méd-Hosp (990,31) - -
Outras Despesas Financeiras (960.363,61) (2.085.008,41) (53,9)
Desp ¢/ Impostos e Contribui¢es s/ Transagdes Financ. (12.863.948,76) (13.526.488,31)  (4,9)
Total 59.319.916,32 69.161.209,74  (14,2)

a) Receitas Financeiras - Compdem-se da apropriacdo das receitas auferidas pela aplicacdo de
recursos no mercado financeiro, atualizacdo monetéaria dos depdsitos judiciais, receitas por
recebimento em atraso e descontos obtidos. As variagdes observadas refletem as reducdes nas
taxas de juros auferidas, ndo obstante o expressivo aumento no volume de recursos aplicados.

O acréscimo em 2020 no somatério das receitas das aplicacbes do Fundo Exclusivo deve-se
principalmente a entrada dos recursos advindos da liquidacdo antecipada das obrigacdes do Banco
do Brasil com o Grupo de Dependentes Indiretos (GDI) e o pagamento retroativo a 2019 das
contribuicBes patronais sobre os dependentes dos titulares do Plano de Associados e da taxa de
administragcdo paga pelo Banco do Brasil. Quanto ao RDC deve-se a aplicagdo de R$ 70 milhdes
realizada em janeiro de 2020 com rendimento de CDI + 0,25% a.a.

O decréscimo observado na rentabilidade das LFT em 2020 decorre, principalmente, da reducéo
2,5 p.p da taxa Selic, impactos na economia global/doméstica, alta volatilidade no mercado
financeiro e aumento da taxa de desemprego, impactado principalmente pelo quadro da pandemia
do Covid-19 que agravou a economia.

A reducdo de 59,7% apresentada na rubrica “Outras Receitas Financeiras” deve-se a atualizacdo
monetaria da ativacdo de crédito tributario em 2019, em funcéo de decisdo judicial favoravel a
CASSI sobre valores recolhidos as cooperativas (vide Nota Explicativa 7).

b) Despesas Financeiras - Sao registradas neste grupo as despesas decorrentes de aplicacdes
financeiras, descontos concedidos, encargos decorrentes de pagamentos em atraso, quando
houver, impostos e contribuicdes devidas sobre as aplicagdes financeiras e suas provisdes e demais
encargos sobre tributos ndo relacionados as aplicacdes. Destaca-se no grupamento, a atualizacao
da provisdao para ISS proprio (aumento na rubrica “Encargos s/ Tributos”) e a atualizacao das
provis@es judiciais (reducao na rubrica “Outras Despesas Financeiras”).

NOTA 24: RESULTADO PATRIMONIAL

O Resultado Patrimonial negativo de R$ 542 mil foi proporcionado, basicamente, pela despesa de
equivaléncia patrimonial da empresa investida CBGS (Orizon).
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NOTA 25: COBERTURAS DE SEGUROS

A CASSI adota politica de contratar seguros para 0s bens sujeitos a riscos e por montantes
considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros. As coberturas sdo estendidas aos imoveis
de suas Unidades Regionais, CliniCASSI e de sua Sede Administrativa.

Em 31 de dezembro de 2020, a CASSI possuia as seguintes apélices contratadas com terceiros:

Riscos Cobertos Valores Cobertos Valor do Prémio
Compreensivo Empresarial — Seguro Patrimonial 22.710.190,76 17.000,01
Seguro de Responsabilidade Civil 15.000.000,00 232.913,60
Total 37.710.190,76 249.913,61

NOTA 26: PARTES RELACIONADAS

a) A remuneracdo mensal atribuida ao Pessoal Chave da Administracao, formado pela Diretoria
Executiva (Presidente e Diretores) e Conselho Deliberativo, bem como do Conselho Fiscal e a faixa
de remuneragédo dos colaboradores, € a seguinte:

Remuneragdo mensal dos Administradores e funcionérios da CASSI 2020 2019
Menor Salério 1.286,09 1.286,09
Maior Salario 27.903,39 27.903,39
Salério Médio 4.964,73 4.964,73

Dirigentes
Presidente 50.569,51 49.822,18
Diretor 42.414,67 41.787,85
Conselheiros .
Conselho Deliberativo 5.056,95 4.982,22
Conselho Fiscal 5.056,95 4.982,22

Valores de Referéncia, ndo inclusos os encargos sociais.

Os valores apresentados na tabela acima referem-se aos funcionarios do quadro proprio da
Empresa, Dirigentes e Conselheiros, ndo contemplando outros funcionarios a exemplos de alguns
gerentes executivos cedidos pelo Banco do Brasil, cuja remuneracdo de referéncia é de R$
33.318,53. A quantidade de colaboradores da CASSI é a seguinte:

Colaboradores CASSI 2020 2019
Quadro Proprio 2.785 2.835
Cedidos Banco do Brasil 14 20

TOTAL 2.799 2.855

A CASSI nao oferece beneficios pés-emprego ao pessoal-chave da administracdo. O aumento
observado na remuneracdo dos Dirigentes esté vinculado ao aumento concedido aos funcionérios
do Banco do Brasil em setembro de 2020. A remuneracédo do Presidente, Diretores Executivos e
Conselheiros é definida conforme previsdo estatutaria, sendo a remuneracdo dos Conselheiros
correspondente a 10% da remuneracgdo do Presidente.

b) Séo realizadas transacdes bancarias com o patrocinador Banco do Brasil, tais como depésitos
em conta corrente, depésitos judiciais, aplicacdes financeiras e servicos de cobranca. Referidas
transacg6es sdo praticadas em condicdes e taxas compativeis com as do mercado.

¢) A CASSI mantém com o patrocinador Banco do Brasil contratos e convénios de ressarcimentos
de despesas diversas tais como do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
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Programa de Assisténcia Social (PAS), bem como convénio de cesséo de funcionarios do Banco
do Brasil a CASSI mediante o ressarcimento da folha de pagamento dos funcionérios cedidos.

d) A CASSI mantém com a CBGS (Orizon) contrato de prestagao de servigos de “Autorize”, que
consiste na autorizagdo eletrbnica para procedimentos médicos, e “Fature”, que consiste no
faturamento eletrénico levando em consideracdo as regras de negdcio estabelecida pela
Operadora, praticados em condi¢cBes e taxas compativeis com as do mercado. Durante o exercicio
de 2020, foram realizadas 21.877 mil transa¢des a um custo total de R$ 15.853 mil.

NOTA 27: PLANO DE BENEFICIO

O Plano de Beneficio dos Funcionarios da CASSI (CASSIPrev), administrado pela BB Previdéncia,
tem natureza de contribuicdo definida e conta com 1.033 participantes. Em 2020, o total da
contribuicdo patronal foi de R$ 1.213 mil, face ao montante de R$ 1.184 mil verificado no exercicio
de 2019. N&o ha exigibilidade de eventos passados que possam resultar em desembolso de caixa
futuro.

NOTA 28: QUESTOES TRIBUTARIAS

A CASSI, por ser classificada como Instituicdo de assisténcia social sem fins lucrativos, que tem
como objetivo a prestacdo de assisténcia a saude dos seus associados e participantes, € isenta e
ndo pode ser considerada contribuinte de impostos e contribui¢cdes federais e municipais. Caso o
reconhecimento de sua condi¢do de isenta ou de ndo contribuinte de impostos e contribui¢cdes seja
negada nos foros judiciais competentes, seus planos terdo que ser reavaliados, para que nao haja
risco de prejuizo a continuidade da Entidade.

NOTA 29: GERENCIAMENTO DE RISCOS

A metodologia de gestdo de riscos na CASSI foi revisada e adaptada as novas versdes da ISO-
31000:2018 e COSO ERM 2017. Desta forma, com o propésito de criar e proteger valor para o
atingimento dos objetivos estratégicos, o processo de gerenciamento de riscos passa a ser
integrado com a estratégia e o desempenho da organizacao, permitindo maior alinhamento entre
processos de negOcio e suas estratégias, auxiliando também na priorizagdo das acdes de maior
relevancia e no melhor direcionamento dos recursos.

Na atualizagédo também foi observada a Resolucdo Normativa 443/2019 da ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, que dispde sobre a adogdo de praticas minimas de governanca corporativa,
com énfase em controles internos e gestdo de riscos. ApOs revisdao, as categorias de riscos
gerenciadas pela CASSI séo:

Risco de Subscricdo: Probabilidade de situacdo econdmica adversa que contraria as expectativas
guanto as incertezas existentes na estimacao das provisées técnicas, bem como, a possibilidade
de os eventos a serem pagos, em um periodo futuro, serem maiores que o montante de
contraprestacfes a ser recebido.

Risco de Crédito: Possibilidade da contraparte de uma operagéo, ou de um emissor de divida, ndo
honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros.

Risco de Mercado: Possibilidade de perdas decorrentes da volatilidade dos precos de ativos, tais

como cotacdes de acdes, taxas de juros, taxas cambiais, precos de commodities e precos de
imoéveis.
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Risco Operacional: Possibilidade de perdas ou danos resultantes de falhas, inadequacfes ou
fraudes provenientes de pessoas, processos, sistemas ou eventos internos e externos.

Risco Legal: Possibilidade de perdas decorrentes da inobservéncia ou ndo cumprimento de
dispositivos legais, regulamentares ou altera¢des na jurisprudéncia aplicaveis aos negdécios ou de
inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados.

Risco de Estratégia: Possibilidade de perdas decorrentes de mudancgas adversas no ambiente de
negocios ou de utilizacdo de premissas inadequadas na tomada de decisdes.

Risco de Reputacéo: Possibilidade de perdas decorrentes da percepcdo negativa da CASSI, por
partes interessadas, podendo afetar adversamente a sustentabilidade do negdcio.

Risco Cibernético: Possibilidade de perdas decorrentes de ataques cibernéticos contra pessoas,
Infraestrutura de TI ou sistemas corporativos, afetando a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados.

NOTA 30: CONCILIACAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de planos de
saude devem apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislacao
vigente determina a entidade que ao apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método
direto destaque a conciliagédo do resultado liquido na demonstragéo do fluxo de caixa gerado pelas
atividades operacionais.

Fluxos de Caixa pelo Método Indireto das Atividades Operacionais 2020 2019
Resultado Liquido 1.133.147.323,77 944.090.475,41
AJustes. para Conciliacdo do Resultado Liquido com a Geragéo de Caixa das Atividades 60.193.807.06 30.187.910,03
Operacionais:

Depreciagdes / Amortizacdes 7.589.588,62 6.570.839,03
Provisdes Técnicas - PEONA 21.589.518,76 (19.446.281,95)
(Ganho) / Perda na Alienacdo de Bens (165.788,00) (60.455,39)
Receita Imével Destinado a Renda (149.552,58) (373.877,00)
Provisdo (Reversdo) Contingéncia 29.650.962,76 37.710.367,36
Provisdes (Reversdo) para Perdas sobre Créditos 822.365,11 9.543.911,63
Ajuste Positivo Equivaléncia Patrimonial 856.712,39 (3.756.593,65)
Resultado Liquido Ajustado 1.193.341.130,83 974.278.385,44
(Aumento) Diminuic&o em Ativos Operacionais (1.094.093.753,22) (1.130.546.975,14)
Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operacionais (83.152.644,21) 159.572.374,13
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 16.094.733,40 3.303.784,43
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NOTA 31: CORRESPONSABILIDADE

IINFORMACOES
CORRESPONSALIDADE ASSUMIDA

SOBRE

A distribuicdo dos saldos do quadro abaixo esta em conformidade com a Resolugdo Normativa n°®
446 da ANS: "Art. 3°-A As operadoras que no exercicio de 2018 realizaram operacdes de
corresponsabilidade em atendimento médico-hospitalar deverao incluir nas notas explicativas das
demonstracdes de 2019 as informacdes constantes dos quadros do Capitulo V do Anexo referentes
aos valores reconhecidos em 2018”:

CONTRAPRESTACOES DE CORRESPONSABILIDADE
CEDIDA DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

Corresponsabilidade Cedida em Prego
Preestabelecido

Corresponsabilidade Cedida em Pre¢o
Pés-Estabelecido

(grupo 31171) 2020 2019 2020 2019
1 - Cobertura Assistencial Com Prego Preestabelecido
1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei
1.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 218.351,48 397.235,05

1.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

8.724.896,09

14.246.450,04

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

557.583,87

901.736,43

2 - Cobertura Assistencial com Prego Pés-Estabelecido

2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei

2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

Total

9.500.831,44

15.545.421,52

EVENTOS/SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE MEDICO HOSPITALAR
(grupo 411X1)

Carteira Prépria

(beneficiarios da operadora )

Corresponsabilidade Assumida

(beneficiarios de o

utras operadoras )

2020

2019

2020

2019

1 - Cobertura Assistencial Com Prego Preestabelecido

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei

1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei

1.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei

495.097.097,65

585.037.543,49

1.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

2.476.646.383,63

2.454.384.223,07

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

1.476.796.596,39

1.641.286.101,77

2 - Cobertura Assistencial com Prego Pds-Estabelecido

2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei

245.462.350,37 295.499.155,12

2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

Total 4.448.540.077,67 4.680.707.868,33
* Corresponsabilidade Cedida: séo os beneficiarios da CASSI utilizando a rede dos convenentes.
** Corresponsabilidade Assumida: séo os beneficiarios dos convenentes utilizando a rede da CASSI.

245.462.350,37 295.499.155,12

NOTA 32 — TESTE DE ADEQUACAO DE PASSIVOS

O Teste de Adequacéo do Passivo — TAP é uma técnica atuarial que verifica se o valor contabil de
um passivo precisa ser aumentado, com base em uma revisdo dos fluxos de caixa futuros
projetados atuarialmente (apuracao do valor presente de resultados futuros).

Para realizagdo de estudo referente ao TAP, foi utilizada metodologia atuarial, estatistica e
financeira para estimar o valor presente dos fluxos de caixa futuros — ndo sendo obrigatério o
reconhecimento de eventuais deficiéncias apuradas nos resultados —, conforme RN ANS
n°435/2018.

Para elaboracédo do TAP, os seguintes parametros minimos foram observados:
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Segregacdo dos contratos de pré-pagamento, no minimo, entre as modalidades: (i)
individual, (ii) coletiva empresarial, (iii) coletiva por ades&o e (iv) corresponsabilidade

CASSI

As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram apuradas considerando as vigéncias dos
contratos, limitadas ao horizonte maximo de 8 (oito) anos;

Para o calculo das estimativas de sobrevivéncia e de morte dos participantes foram
utilizadas as tabuas BR-EMS vigentes no momento darealizacdo do TAP, ajustadas, quando
for o caso, por critério de desenvolvimento de longevidade;

As premissas utilizadas para projecoes de receitas e despesas foram baseadas na
experiéncia observada pela operadora, ou na de mercado, quando ndo havia experiéncia

a)
assumida;
b)
c)
d)
prépria,;
e)

As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram descontadas a valor presente com base
nas estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada definidas pela
ANBIMA.

Como os parametros supracitados sdo diretrizes gerais do 6rgéo regulador ao mercado, com o
objetivo de tornar as premissas em questdo mais aderentes a realidade operacional da CASSI,
foram utilizados os seguintes ajustes técnicos:

f) No que diz respeito ao item “a“, utilizou-se a modalidade contratual Coletivo Empresarial,
desmembrada por familia de planos da Operadora;

s)] A despeito da estimativa corrente dos fluxos de caixa, foi adotado o horizonte temporal de 1
(um) ano, aderente a realidade fatica dos instrumentos juridicos firmados entre a CASSI e
seus beneficiarios;

h) Para célculo das estimativas de sobrevivéncia, fora utilizada a tabua BR-EMSsb-v.2015-F;

i) No que concerne ao item “d“, observou-se, exclusivamente, a experiéncia da Operadora.

Seguem abaixo as bases técnicas utilizadas para a afericdo do TAP:

Premissas Estatisticas Associados CASSI Familia | CASSI Familia ll
Tébua de Mortalidade (m) BR_EMSsb-v.2015-F BR_EMSsb- v.2015-F BR_EMSsb- v.2015-F
Taxa de Rotatividade (r) 3,54% 9,35% 10,76%

Conf. Estatistica 99,00% 99,00% 99,00%
Simulagbes 1.000 1.000 1.000

Premissas Financeiras

Deducdes sobre a receita 0,50% 0,50% 0,50%
Inflacdo Médica 6,34% 10,42% 7,23%
Reajustes 3,50% 10,42% 7,23%
Taxa de desconto atuarial ETTJ - PREFIXADA ETTJ - PREFIXADA ETTJ - PREFIXADA
Despesas Administrativas 1,25% 14,00% 14,00%
Despesas Comerciais 0,00% 0,00% 0,00%

Diante do exposto, informa-se que o resultado alcan¢cado para o TAP néo indicou insuficiéncia de
passivos contabeis, bem como nenhum agrupamento de contratos apresentou resultado negativo.
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NOTA 33 — EVENTOS SUBSEQUENTES

Em janeiro de 2021, a CASSI concretizou a venda de sua participagéo acionaria de 17,2% no capital
da Companhia Brasileira de Gestao de Servigcos (CBGS/Orizon) a Bradesco Seguros, apés a
aprovacao do Banco Central do Brasil (Bacen) e do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE). A transagéo resultou no recebimento de R$ 54.180 mil, impactando positivamente o caixa
da Operadora. Referido montante, quando confrontado com o valor contabil do investimento (R$

53.694 mil), resultou em um ganho patrimonial de R$ 486 mil.

Ana Cristina Rosa Garcia
Presidente e.e.

Rogério Pio Teixeira Carlos Emilio Flesch
Diretoria de Administracéo e Financas e.e. Diretoria de Planos de Sadde e

Relacionamento com Clientes

Jair Dimas Carvalho Roberto de Souza Linhares
Geréncia Financeira e.e. Contador e.e.

CRC DF 023047/0-7

CPF 014.028.261-09

Luiz Satoru Ishiyama
Diretoria de Risco Populacional,
Salde e Rede de Atendimento

Gustavo de Sousa Santos
Atuario

MIBA-2.927

CPF: 032.109.423-90
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RELAT'C')RIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos

Administradores, Conselheiros e Associados da

Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco Do Brasil - CASSI
Brasilia - DF

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contdbeis da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Brasil (“CASSI” ou “Entidade”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2020 e as respectivas demonstragées do resultado, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais praticas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios
do Banco do Brasil em 31 de dezembro de 2020, e o desempenho de suas operacoes para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos
independentes em relacao a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Enfase
Incertezas quanto as contingéncias tributarias

Chamamos a atencao para a Nota Explicativa n° 16, as demonstracées contabeis, quanto a provisao
concernente ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) incidente sobre as atividades
das Operadoras de Planos de Saude. A nota ressalta a incerteza relacionada ao desfecho da provisao
para contingéncias tributarias referente ao imposto, uma vez que, ainda néo ha seguranca de que a
Cassi passe a recolher o ISSQN. Nossa opiniao nao contém ressalva relacionada a esse assunto.
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Outros assuntos
Demonstragao do Valor Adicionado (DVA)

A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
elaboradas sob a responsabilidade da administracao da Entidade, cuja apresentacao é requerida pela
legislacdo societdria brasileira para companhias abertas e € apresentada como informacao
suplementar para fins da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, foi submetida a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes contabeis da
Entidade. Para a formagao de nossa opiniao, avaliamos se essa demonstracao esta conciliada com as
demonstracdes contéabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estao
de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor
Adicionado. Em nossa opiniao, essas demonstracdes dos valores adicionados foram adequadamente
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento
Técnico e sao consistentes em relacao as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Outras informacgdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da Entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis nao abrange o Relatério da Administracédo e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragcoes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracoes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanga pelas demonstragdes contabeis

A Administracado da Entidade é responsavel pela elaboracdao e adequada apresentagdao dessas
demonstracdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a
entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracées contabeis livres
de distorcao relevante, independente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a Administracao € responsavel pela avaliacao da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdao das demonstracdes
contabeis, a nao ser que a Administracao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagoes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboragcao das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em

conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.
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Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracoes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Aléem
disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distor¢ao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacdes falsas
intencionais;

= QObtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade;

= Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administracao;

= Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicées que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade
de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes
contabeis ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condicées futuras podem levar a Entidade a nao mais se manter em
continuidade operacional;

= Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstraces contabeis, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as correspondentes transacoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacac adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatacdes de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia, 29 de margo de 2021.
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Aprovacao do Conselho Deliberativo

Em 29 de marco de 2021, o Conselho Deliberativo da Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, no uso das
competéncias de que trata o inciso XVI do artigo 41 do Estatuto Social da
entidade, examinou e aprovou o0 Relatério Anual de Atividades da CASSI

referente ao exercicio findo de 31.12.2020.

Brasilia (DF), 29 de marco de 2021.

Sergio Faraco
Presidente
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil —
CASSI, no uso das atribui¢cdes conferidas pelo inciso Il do Artigo 68 de seu Estatuto,
examinou o Relatdrio Anual da Diretoria Executiva e as Demonstracfes Contabeis

de 2020, acompanhadas das respectivas notas explicativas.

Com base nos documentos examinados, nas andlises realizadas, nos
esclarecimentos prestados pela Administracdo da CASSI, nas reunides promovidas
no periodo sob exame, o Conselho Fiscal concluiu que o Relatério Anual 2020
retrata as acBes administrativas desenvolvidas pela Diretoria Executiva e as

Demonstracdes Contabeis refletem a situacao patrimonial e financeira da CASSI.

Destacamos a énfase apresentada no relatorio da Auditoria Independente, referente
ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), constante nas
informagbes complementares da nota explicativa n°. 16, uma vez que prevalece a
incerteza quanto ao desfecho judicial das referidas a¢des, sendo classificada como

risco de perda possivel pela area juridica e, portanto, ndo provisionada.
O Conselho Fiscal ressalta a importancia dos controles internos visando a sua

eficiéncia operacional e, consequentemente, a melhoria continua da sua

performance financeira.

Brasilia (DF), 26 de marco de 2021.

Eliande de Jesus Santos Lindoso Filho
Presidente

José Ricardo Fagonde Forni Antdnio Roberto Andretta
Membro Titular Membro Titular
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Thompson Soares Pereira Cesar Hamilton Omar Biscalquini
Membro Titular Membro Titular

Fernanda Bispo de Souza Maria Lizete da Silveira
Membro Suplente Membro Titular

Maria da Conceicéo Spohr Marvio Sarmento

Membro Suplente Membro Suplente
Neudson Peres de Freitas Santuza Bretas de Almeida
Membro Suplente Membro Suplente

Tarciso Madeira
Membro Suplente
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MANIFESTACAO DA CONSELHEIRA FISCAL MARIA LIZETE DA SILVEIRA

Como conselheira fiscal tenho responsabilidades previstas estatutariamente e
legalmente, pois o Conselho Fiscal € subordinado ao CORPO SOCIAL e n&o a outro
colegiado e além disto tem obrigagcfes previstas no Codigo Civil (Lei 10.406, art.
1066 a 1070) e Lei 6404/10303, artigos 163 a 165.

No ambito da Agéncia Nacional de Saude (ANS); a RN 443, de 25 de janeiro de
2019, reforca que devem ser adotados os principios quanto a TRANSPARENCIA,
EQUIDADE E PRESTACAO DE CONTAS além da responsabilidade corporativa.

O Guia do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, deixa claro que
“O conselho fiscal € um orgao fiscalizador INDEPENDENTE da diretoria e do
conselho de administracdo, que busca, através dos principios da
TRANSPARENCIA, EQUIDADE E PRESTACAO DE CONTAS, contribuir para o
melhor desempenho da organizagao”

Pelas responsabilidades previstas e pela ndo divulgacdo das atas do CF,
APRESENTO os principais assuntos tratados no CF, tendo por base a Norma
Brasileira de Contabilidade (NBC) - Técnica de Auditoria (TA) 701, pela semelhanca
entre as divulgacdes aos associados.

Resultado da Cassi —

E de conhecimento que o resultado da Cassi, em 2020, com a implementacdo da
alteracdo estatutaria, aprovada em novembro/2019, foi de R$ 1.133 milhdes. Os
principais fatores que auxiliaram o resultado foram:

a. Valor recebido por dependentes (patronal e associados) — R$ 688.566
milhdes (Nota Explicativa -NE 19);

b. Taxa de Administracdo negociada com o patrocinador, em 2019, com
finalizacdo em dezembro/2021 — R$ 133 milhdes (NE 21).

c. Reducdo de R$ 241 milhBes no Eventos Indenizaveis Liquidos (EIL) - A
diminuicdo dos eventos eletivos em raz&o da pandemia contribuiu para este fato
(NE 20).

Em atendimento a solicitacdo do CF efetuada em 2019, a Controladoria da Cassi,
repassa o resultado financeiro SEM os impactos da alteracdo estatutaria, até
finalizacdo do processo juridico em relacdo ao resultado da Ultima votacéo.
Conforme apresentado o resultado seria de R$ 307 milh&es positivo tendo influéncia
da reducao dos EIL.

CONTROLES INTERNOS DA CASSI -

Em maio/2020, o CF tomou conhecimento que entre os registros efetuados pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, houve o destaque quanto a
fragilidade de controles internos e sistemas contabeis desatualizados, de forma que
ndo sdo gerados os relatdrios gerenciais necessarios, pois sao realizados em
sistemas diferentes ou planilhas separadas, gerando incerteza em seus dados.
Considerando que tal fato vem sendo objeto de analise do CF, apresento algumas
evidéncias:
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1. Falta de uniformidade nos demonstrativos quanto aos grupos de socios; ora
apresentam dependentes, ora ndo ou é apresentada as duas situacfes (NE 1);

2. Associados - Existéncia de diversos grupamentos dentro do grupamento
Associados, sem ter a mesma abertura para as despesas (Ex: NE 5 — Né&o
abertura dos diversos grupos que compde os valores a receber);

3. N&o apresentacéo dos valores recebidos de todos os grupamentos referente
a dependentes. Ex: Contabilidade da Licencga Interesse e Autopatrocinado, e
Outros (NE 19);

4. indice de Eficiencia — As despesas com CliniCassi, s&o registradas
corretamente em EIL e Outras Despesas Operacionais. No entanto, a falta de
outra autogestdo na mesma condicao dificulta a comparacdo com as demais.
Sugere-se NE, informando os valores consumidos nas CliniCassi;

5. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) — Em 2020,
através de Convénio com o Patrocinador passou de R$ 65 milhdes para R$ 60
milhdes. No entanto, conforme NE 21 o valor recebido foi de R$ 31 milhdes,
tendo a seguinte justificativa: O Convénio prevé Custo Operacional (valor fixo
divido em 12 parcelas e cobrado independentemente da utilizagdo ou nao) e Custo
Reembolsavel (valor cobrado conforme utilizacdo dos servicos). Considerando a
pandemia, as atividades do Convénio foram liberadas em meados de Nov/2020);

6. Concentracdo de auditoria hospitalar em duas empresas — A auditoria
hospitalar é relevante e urgente para reducdo das despesas em internagdes,
especialmente quanto a medicamentos e materiais utilizados pelos prestadores
destes servicos.

Destaco que no Relatério de encerramento da Direcdo Fiscal é apresentado o
atendimento do saneamento econdmico-financeiro, mas nao foi mencionado o
atendimento das Fragilidades nos Controles e Sistemas Contabeis desatualizados.

OUTROS FATOS RELEVANTES:

Estrutura da Cassi — Foi criada, em 2020, nova Geréncia Executiva, vinculada a
Diretoria de Risco Populacional, Saude e Rede de Atendimento e desvinculada da
Geréncia de Riscos e Controles Internos. E justificavel a existéncia, mas 0s custos
X beneficios de uma geréncia executiva e sua dotagdo exige o0 constante
monitoramento, especialmente pela reducdo de associados (quase 23 mil
assistidos) conforme tabela apresentada no item Participantes das NE. A NE 26,
apresenta a reducédo de 56 colaboradores, no entanto, ndo é possivel identificar
quais as fung¢des ou cargos que deixaram de existir, apesar de ter havido solicitacao
por parte do CF. No periodo, houve um aumento de 4%, nas despesas de pessoal
(DRE) mas cabe o registro que houve trabalho em home-office.

Extrato Financeiro dos Associados — Desde 2018, vem sendo solicitado que seja
informado além das contribuigcdes dos associados a contribui¢cdo patronal. Tal fato,
auxilia no controle e acompanhamento pelos associados dos valores efetivamente
recebidos pela Cassi assim como oferece aos associados o entendimento do total
da sua participacao (propria + patronal).

Acdes Judiciais — Contabilizacdo e aspectos juridicos — Em 2010, houve
formalizacéo de contrato entre Cassi e Patrocinador onde consta na Clausula 2, que
0 Banco se obriga:
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IV — Calcular e cobrar a contribuicdo pessoal e patronal de associados que
receberam indenizac¢des advindas de causas trabalhistas.

V — Informar & CASSI, até dois dias Uteis anteriores a data do crédito, os
valores referentes as indenizacdes citadas no inciso anterior.

Apo6s diversas manifestacbes do CF (132/2019, 152/2019, 172/2019, 196/2019,
04/2020), dados recebidos da ANABB sobre o universo de ag0es e posteriormente
por determinacdo do CD, a Cassi tentou obter os relatérios relativos a estas
informagdes junto ao Patrocinador, mas ndo conseguiu. Estudos apresentados
guanto a busca destes recursos juridicamente tende a interpretacdo de que o custo
X beneficio ndo se justifica. Discordo desta afirmacéo, pois tal fato pode ter levado
a evasao de recursos, considerando que o inicio do contrato se deu em 2010. Por
oportuno, registro que, no primeiro semestre de 2019, o CF identificou a inexisténcia
de conta contébil para registro dos recebimentos relativos a parte patronal.

Maria Lizete da Silveira
Conselheira Fiscal Eleita
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