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Mensagem da Diretoria Executiva

Vivemos um periodo de muitos desafios, impostos pelo mercado da saude e pelas novas tecnologias
para tratamento de doengas, que resultam em elevados indices de agravamento dos custos
assistenciais (inflagao saude), acima dos indices de inflagdes oficiais de mercado, com o consequente
descasamento entre receitas e despesas que evidenciam uma situagéo preocupante e comum a
maioria das autogestdes e demais operadoras de salde. E anossa CASSI, apesar de todos os esforgos
em busca da sustentabilidade, ndo conseguiu fugir dessa realidade e fechou 2017 com déficit.

As informacgdes apresentadas nas proximas paginas refletem o cendrio vivenciado pela CASSI e
gue vem sendo apresentado ao corpo social nos Ultimos anos, por meio dos Relatdrios Anuais e
das prestacdes de contas feitas ao patrocinador e as entidades representativas do funcionalismo e
dos aposentados do Banco do Brasil, em razdo do Memorando de Entendimentos. Trata-se de um
contexto que aponta o aumento sistematico de despesas, resultando em um déficit consolidado de
RS 206,2 milhdes em 2017.

Como forma de partilhar essa realidade, trazendo ainda mais transparéncia ao processo e atendendo
sugestbes dos participantes, desde marco de 2017, passamos a disponibilizar em nosso site o "Visdo
CASSI", na éarea privativa dos associados. O hotsite traz os balancetes mensais atualizados e o
histérico de despesas, onde € possivel acompanhar a evolugao mensal dos resultados, bem como os
principais indicadores de gestéo.

Os numeros demonstram que o empenho da CASSI, aliado ao apoio dos associados e do patrocinador
Banco do Brasil — responsaveis pelo incremento de RS 40 milhdes mensais, decorrente da contribuigéo
extraordindria e do ressarcimento de despesas vinculadas a agbes de saude dos funciondrios do
Banco, respectivamente — nao tem sido suficiente para garantir a sustentabilidade do Plano. No
capitulo Analise econémico-financeira, publicado nas paginas de 27 a 41, vocé podera esclarecer
duvidas sobre esse comportamento financeiro.

Cientes de nossa responsabilidade em buscar alternativas para construir uma CASSI mais forte,
adotamos varias medidas para afastar o risco de interrupgéo dos servigos de saude. Dentre elas, a
aprovacao pela Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo de um plano de curto prazo, que contempla
um conjunto de iniciativas que contribuirdo para redugéo de despesas basicas, aperfeicoamento da
gestao da rede prépria, adequagdes na gestao de tecnologia da informagao e revisdo das politicas de
gestao de pessoas. Sao agoes para execugao dentro de 90 a 360 dias, propostas por gestores da CASSI,
com base em temas que ja estavam em elaboragdo em suas areas, além de outros identificados no
decorrer dos trabalhos da consultoria Accenture — empresa contratada pelo Banco do Brasil conforme
previsto no Convénio de Cooperagao Técnica entre CASSI e o Banco do Brasil.
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Outra medida que materializa o compromisso de todos os envolvidos com a CASSI é o adiantamento
de RS 323 milhdes, cuja liberagdo da primeira parcela ocorreu em fevereiro de 2018, referente a parte
patronal da contribuig&o sobre o décimo terceiro salario de funcionarios da ativa do Banco do Brasil dos
proximos quatro anos. Tal antecipagdo contribuird para a manutencdo das reservas legais em 2018.
Apesar de ndoresolver a questao de solvéncia e da liquidez de longo prazo, permite que CASSI, associados
e patrocinador, juntos, tenham mais tempo para construir alternativas que garantam a sustentabilidade
de nossa Caixa de Assisténcia para o longo prazo.

Mas o ano de 2017 marcou ainda o reforco do papel da Estratégia Saude da Familia (ESF) e do Modelo
Assistencial CASSI, como eixos estratégicos da Instituicdo. A ESF obteve reconhecimentos importantes
junto a Agéncia Nacional de Saude (ANS) e a Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS). Foi
considerada experiéncia inovadora em Atengao Primaria a Salde e referéncia como Programa de Saude.

Outra importante agao da CASSI, no exercicio de 2017, foi a publicacdo do Boletim Epidemioldgico,
um marco na produgao de conhecimento em saude. Pela primeira vez, a CASSI tem um retrato claro
e completo sobre sua morbimortalidade. Com andlises e descrigdes em varios recortes (por estado da
federagao, por sexo, por cadastramento ou ndo na ESF, etc), o Boletim é uma ferramenta essencial para
a gestao, subsidiando decisdes e o planejamento de acoes.

Também a busca da qualidade e seguranca para os participantes, por meio das nossas estruturas
de atengdo primaria, foram novamente atestadas. A Joint Comission International (JCI) certificou a
reacreditagédo das CliniCASSI Brasilia Sul e Brasilia Norte.

Assim, reiteramos 0 compromisso com a busca de solucdes efetivas para enfrentar os desafios que
estdo postos, a0 mesmo tempo em que acreditamos na construgao de uma Instituicdo cada vez mais
forte, sempre primando pela qualidade da saude das mais de 700 mil vidas assistidas. E 0 momento de
unir esforcos, rever processos e buscar aprimoramento. A atuagéo firme dos trabalhadores da CASSI, dos
orgaos de gestdo e governanga, dos associados e do patrocinador sera fundamental para que a nossa
Caixa de Assisténcia continue a cumprir sua missao de assegurar agoes efetivas de atengao a salde por
meio de promocao, prevengao, recuperacao e reabilitacao, para uma vida melhor dos participantes.

Brasilia, 5 de abril de 2018.
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Mensagem do Conselho Deliberativo

O Conselho Deliberativo, no exercicio de sua funcdo estratégica, reafirma, neste espago, o
compromisso de zelar pela perenidade da Instituicdo e pela prestagao de servigos de exceléncia
que caracterizam a CASSI ao longo destes 74 anos.

Todos sabem que estamos passando por um momento dificil, havendo necessidade de
reinventarmos a CASSI. Torna-se urgente a proposicao e implementacao de agbes estruturantes,
de maneira a enfrentar o descasamento entre receitas e despesas e eliminar o risco de interrupgao
dos servigos. A origem do déficit do Plano de Associados tém como principais causas o cenario da
saude suplementar, com constante crescimento dos custos devido ao maior uso dos planos, novas
tecnologias, o processo de judicializagao da saude, e ao envelhecimento da populagéo.

Isso ndo afeta somente a CASSI. E uma realidade que as demais operadoras de saude enfrentam.
A diferenga é que, nos planos de mercado, o aumento do custo assistencial é repassado as
mensalidades, mantendo o equilibrio mas tornando-os inacessiveis a alguns cidadaos. No Plano
de Associados, a receita tem sua logica relacionada a percentual da folha de pagamento dos
funcionarios e aposentados do Banco do Brasil; o que torna possivel a participagao de todos, mas
impde desafio maior e permanente para encontrar esse equilibrio.

Como forma de enfrentar este problema - e com o auxilio das a¢des decorrentes do Memorando de
Entendimentos formalizado entre o Banco do Brasil e as Entidades representativas do funcionalismo
e dos aposentados - ha medidas em estudo que serao examinadas e submetidas a Governanga
da CASSI, objetivando reestabelecer o equilibrio do Plano de Associados e a sustentabilidade
econémico-financeira da Entidade no longo prazo.

O Conselho Deliberativo convida vocé, associado, a ler este documento de forma atenta e ciente
de que cada um é responsavel pela perenidade da CASSI e de que os resultados apresentados vao
muito além de dados financeiros.




CASSI em grandes numeros

Assistidos 2015 2016 2017
Plano de Associados 418.364 412.370 409.405
Funcionarios do BB e dependentes 249.394 230.394 231.919
Aposentados e dependentes 146.639 159.949 155.561
Pensionistas 19.202 19.230 19.386
Dependentes indiretos 3.129 2.797 2.539
Plano CASSI Familia 295.900 289.926 282.382
CASSI Familialell 293.920 287.593 279.819
Funcionarios CASSI 1.980 2.333 2.563
Plano FunciCASSI 3.743 3.497 3.336
Total de participantes CASSI 718.007 705.793 695.123
Convénios de reciprocidade 325.071 301.547 303.106
Total de assistidos 1.043.078 1.007.340 998.229

Notas: Com o fechamento do Plano FunciCASSI para novas adesées em 01/09/2012, os novos trabalhadores
da CASSI passaram a integrar o Plano CASSI Familia (Funciondrios CASSI).

Os 303.7106 usuarios de convénios de reciprocidade estédo cadastrados para usar a rede credenciada da
CASSI, que é ressarcida de todas as despesas com esses atendimentos.

Populagao por regiao - dezembro 2017

Norte Sul Centro-Oeste Nordeste Sudeste
m e e e aeeeen
38.590 109.510 139.513 221.274 489.283

Nota: Numeros em dezembro de 2017. Participantes que ndo marcaram a UF no cadastro junto a CASSI ndo
estdo contabilizados neste item.




Participantes por faixa etaria

23,0% 160.847
13,0% 90.998
13,1% 91.799
19,4% 135.698
12,5% 87.551
16,9% 118.032

24,2% 167.073
12,8% 87.928
13,8% 95.334
18,9% 130.249
11,4% 78.880

[¢)
2 a 18 anos 16'9/0 116.552

0/ 0,
2.1% 150 oy 1.9% 13200

Notas: Nao inclui convénio de reciprocidade, FunciCASSI e CASSI Familia - Funcionarios CASSI.

59 anos ou mais

49 a 58 anos

39 a 48 anos

29 a 38 anos

19 a 28 anos

2016
2017

Numeros em dezembro de 2016 e 2017.

Comparativo de participantes com mais de 70 anos (2016-2017)

o
w Masculino

Feminino

57.803

26.346 VARYE]

28.238 28.661

9.553 10.034
31.457 32.447
18.685 18.627

1.417 5.457 5.808 1.465

4040 p— p— 0y 339 157 3L
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

de 71 a 80 anos I de 81 a90 anos I de 91 a 100 anos I mais de 100 anos

Rede credenciada de prestadores 2015 2016

Pessoas fisicas 16.693 15.728 14.995
Clinicas 12.790 12.865 13.217
Laboratérios 3.168 3.068 3.038
Hospitais 2.238 2.242 2.238
Outros

(cooperativas de anestesistas, servigos de atendimento 443 457 489

domiciliar e prestadores exclusivos PCMS0)

TOTAL 35.332 34.360 33.977
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iza(;éo dos servit;os (quantidade de eventos)

Internagoes hospitalares* Procedimentos cirurgicos
75.521 77.209 75.7
72.929 341 595 372.329 375.705
2,24% - 5,54% 9,00% 091%
* $ * t*
® o o ®
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Exames ambulatoriais Consultas
21.807.699
19.343.160 4.310.078 4.360.928 4.383.050
18.266.014 551.222 550.877 543.479
688.445 667.099 693.752
5.90% 12,74% 1,18% 051%
1 * * t*
e 3.142.952 3.145.819
o o 2015 2016 2017
2015 2016 2017 Eletivas @ Pronto-socorro @ CliniCASSI

Exames por participante
31,64

25,64 21,63
7,76%
t*
® ®
2015 2016 2017

NOTAS: Os numeros acima referentes as internagbes hospita/ares* de 2016 sao diferentes dos publicados no
Relatdrio Anual 2016 por conta do acréscimo das internagbes que ocorreram efetivamente ao final daquele ano,
mas que so6 foram comunicadas & CASSI em 2017 — possibilidade mencionada no documento de 2016. Da mesma
forma, os indicadores de internagdes do ano de 2017 registrados acima podem ter variagdo no proximo Relatdrio
Anual porque ha contas relativas a internagdes, realizadas final do ano, ainda ndo encaminhadas pelos prestadores.

O célculo desconsiderou internagbes psiquidtricas e domiciliares, uma vez que possuem ldgicas de tratamento
e tempo de resposta terapéutica diferentes. Na contagem do numero de internagbes considera-se no indicador
todas aquelas finalizadas na competéncia de analise — aquelas em que o paciente teve alta no referido ano,
independentemente de sua internacgéo ter iniciado nesse ano ou n&o.
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Central CASSI 2016 2017

Ligacoes recebidas 3.121.466 2.828.992
Média de ligagoes/més 260.122 235.749

Fale com a CASSI 2016 2017
Mensagens recebidas com

L. . - 65.535 64.655

duvidas, sugestoes e criticas

Remocoes 2016 2017
Aéreas 45 53
Terrestres 2.891 2.788
Total 2.936 2.841

Autorizagbes’ 2016~ 2017
Web, telefone e fax 2.041.693 2.033.986

* Cada autorizagdo pode conter mais de um procedimento/evento (Exemplo: a autorizagdo para cirurgia contém diaria
hospitalar, materiais cirdrgicos e o procedimento em si).

** 0 nUumero de autorizagdes publicado no Relatdrio Anual 2016 referente aquele ano (494.298) continha somente autorizagdes
via fax.




Servigos Proprios 2015 2016 2017

CliniCASSI 65 65 65
Cadastrados na Estratégia Satide da Familia 181.705 182.261 181.404
Atendimentos realizados nas CliniCASSI 1.110.521 1.031.694 1.018.698

Atendimento nas CliniCASSI

1.110.521

1.031.694
1.018.698

-7,6% -1,2%

2015 2016 2017

Principais tipos de atendimento realizados nas CliniCASSI:

Consulta — atendimento a paciente previamente agendado, com técnicos de saude, exceto médico de demanda espontéanea,
médico auditor, médico perito, enfermeiro auditor e técnicos de enfermagem.

Pré-atendimento — acdo anterior a um atendimento, com objetivo de realizar avaliagéo inicial das condigbes de satde do paciente,
por profissionais de enfermagem.

Procedimento — atendimento para a realizagdo de procedimentos de saude, como, por exemplo, aferigdo de presséo arterial,
curativo, extragdo de unha, retirada de corpo estranho subcutaneo, emissao de parecer para subsidiar a autorizagéao de eventos
(terapias, dieta enteral etc), feitos pelos profissionais de satide.

Demanda espontanea — atendimento a paciente ndo agendado/programado, por profissionais de todas as especialidades médicas,
equipe multidisciplinar e enfermeiro.

Telemonitoramento — registro do monitoramento telefénico para cuidado ao paciente em condi¢bes crénicas a fim de estreitar o
vinculo e auxiliar na intervengdo dos fatores que, potencialmente, podem agravar a sua condicdo de saude. Este atendimento é feito
por enfermeiro, técnico de enfermagem e demais profissionais de equipe multidisciplinar.

N



Atendimento aos participantes

Indicadores de uso do Plano
Em 2017, houve aumento de 14,50% nos numeros de exames por beneficidrios e de 12,17% nos de

exames por consultas realizadas pela CASSI, na comparagdo com o ano anterior. Também cresceram
o tempo médio de permanéncia em internagado hospitalar (6,16%) e a quantidade de consultas por
beneficidrios (2,07%), comparados a 2016. Por outro lado, o nimero médio de internagao por beneficiario
caiu 4,07%, nesse periodo. As informacgdes sobre o uso dos servigos oferecidos pela CASSI permitem o
planejamento de agdes voltadas a qualidade da assisténcia e ao equilibrio econémico-financeiro. Pela
tabela abaixo € possivel acompanhar os principais indicadores de uso dos servigos por tipo de plano
(de Associados e CASSI Familia), em 2017, e a variagdo em relagdo aos dois anos anteriores.

Indicador Tipo de plano 2015 2016 Var. % 2017 Var. %

Plano de Associados 5,08 527 3,71% 5,38 2,04%

Consultas por beneficiario Plano CASSI Familia 5,55 5,69 2,45% 5,85 2,84%
Total CASSI 6,05 6,23 2,96% 6,36 2,07%

Plano de Associados 23,48 2522 7,43% 28,99 14,93%

Exames por beneficirio Plano CASSI Familia 28,73 31,09 8,23% 35,52 14,25%
Total CASSI 25,64 27,63 7,76% 31,64 14,50%

Plano de Associados 4,62 4,78 3,59% 5,39 12,63%

Exames por consulta Plano CASSI Familia 5,18 547 5,64% 6,07 11,09%
Total CASSI 4,24 4,44 4,66% 4,98 12,17%

Plano de Associados 0,104 0,109 4,69% 0,104 -4,64%

Internagao por beneficiario Plano CASSI Familia 0,109 0,113 3,16% 0,109 -3,23%
Total CASSI 0,106 0,110 4,03% 0,106 -4,07%

Plano de Associados 6,60 6,42 -2,74% 6,74 5,04%

Tempo médio de
permanéncia Plano CASSI Familia 717 6,51 -9,18% 7,02 7,70%
hospitalar (em dias)

Total CASSI 6,84 6,46 -5,61% 6,86 6,16%

NOTAS: Os numeros acima referentes a internagdo hospitalar de 2016 s&o diferentes dos publicados no Relatdrio Anual 2016 por
conta do acréscimo das internagbes que ocorreram efetivamente ao final daquele ano, mas que sé foram comunicadas a CASSI
em 2017 — possibilidade mencionada no documento de 2016. Da mesma forma, os indicadores de internagées do ano de 2017
registrados acima podem ter variagao no proximo Relatorio Anual porque ha contas relativas a internagées, realizadas final do ano,
ainda ndo encaminhadas pelos prestadores.

O calculo desconsiderou internagées psiquiatricas e domiciliares, uma vez que possuem logicas de tratamento e tempo de resposta
terapéutica diferentes. Na contagem do nimero de internagdes considera-se no indicador todas aquelas finalizadas na competéncia
de andlise — aquelas em que o paciente teve alta no referido ano, independentemente de sua internagao ter iniciado nesse ano ou néo.

CASSI inicia auditoria hospitalar in loco

Em outubro de 2017, a CASSI iniciou uma agao estratégica para a melhoria da assisténcia ao
beneficiario e redugao de despesas hospitalares por meio de auditorias in loco, comegando em 75
hospitais da curva A, que representam os maiores custos, somando 50% das contas de internagao
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pagas pela Caixa de Assisténcia. Eles estao localizados no Maranhao, Ceara, Bahia, Pernambuco,
Distrito Federal, Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Parana e Rio Grande do
Sul. Os auditores atuam nos hospitais e avaliam o atendimento prestado aos pacientes da Caixa de
Assisténcia. Sao verificados a qualidade e seguranca da assisténcia e o tempo de internagao, se
esta adequado.

A agenda de internagdes eletivas (com data marcada) também ¢é observada pelos auditores,
permitindo que se avalie a necessidade e o tipo de procedimento. Assim, é possivel intervir antes
e durante a prestacdo dos servigos. Pelo modelo anterior, a auditoria hospitalar ocorria com foco
no fechamento de contas, ou seja, somente quando os procedimentos e a internagao ja tinham
acontecido, restando a CASSI se manifestar apenas sobre as faturas apresentadas pelos hospitais.

A auditoria in loco é realizada por meio de parceria com trés empresas que tém expertise na gestao
das internagdes hospitalares. Os profissionais de requlagéo da CASSI também participam do projeto
em nove dos estados mencionados. Para a implantacdo, a CASSI promoveu seminarios, oficinas e
cursos de capacitagédo sobre "Qualidade e Seguranga do Paciente” e aperfeigoamento dos auditores
da Instituicdo, que também receberam ferramentas para atuar no ambiente hospitalar. Os gestores
das Unidades foram envolvidos no projeto "Gestdo da Internacdo Hospitalar e Seguranga do
Paciente". Dessa forma, as praticas de auditoria deverdo assegurar rigor sanitario nos atendimentos
aos participantes e solucdo assistencial de melhor custo-efetividade para cada demanda e, ainda,
zelar pelo equilibrio econémico-financeiro dos planos de assisténcia a salde e a propria seguranca
dos associados. Se a estratégia apresentar bons resultados, a auditoria in loco deve ser ampliada
para hospitais de outros estados.

Reajuste de mensalidade no CASSI Familia

Em 2017, houve reajuste de 9,056% no valor das mensalidades do CASSI Familia Il, destinado
a parentes de funcionarios do Banco do Brasil. A corregao ocorreu com base na variagao dos
custos assistenciais e passou a valer em agosto, sendo aplicada para cada beneficiario no més
de aniversario da contratacdo do plano. O CASSI Familia |, plano mais antigo e sem novas adesoes
desde 1998, teve reajuste de 12,43%.

Canais de atendimento

A Central CASSI atendeu mais de 2,8 milhdes de ligagbes em 2017, uma média de 235,7 mil
chamadas por més. Ha, em média, 10 mil ligagdes por dia util, quando o volume de chamadas é
maior. A CASSI recebeu ainda outros 64,6 mil contatos eletrénicos via Fale com a CASSI (acessado
pelo site www.cassi.com.br), predominantemente para solicitagdes (38,9 mil), sequido de duvidas
(18,6 mil) e reclamagdes (10,8 mil). A Caixa de Assisténcia acolheu ainda 5.886 registros por meio
da Quvidoria, sendo 84% gerados por participantes, 7% por prestadores de servicos e 9% por
visitantes e anénimos.
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Melhorias no atendimento

A CASSI ampliou em 2017 o servigo de Assessoria ao Participante, que atua nos casos de negativas
das solicitagbes de procedimentos, buscando obter consenso na divergéncia técnica. Quando
identifica falta de exames ou laudos para avaliar a necessidade de uma cirurgia, por exemplo, a
Assessoria solicita ao prestador para concluir a analise. A area de analises médicas da Central CASSI
também foi reestruturada, ganhando maior capacidade de processamento. Isso permite responder
mais rapidamente as solicitagbes de procedimentos que exigem avaliagdo médica, pelo grau de
complexidade.

A melhoria de estrutura contou com a aquisicdo de 73 computadores e investimento em uma nova
plataforma tecnoldgica de atendimento. A Central também passou a fazer oferta ativa do plano CASSI
Familia aos filhos de associados que completaram 24 anos e a recém-nascidos de partos cobertos
pela CASSI.

Ainda, com foco em melhores resultados no atendimento aos participantes, prestadores e demais
areas da Caixa de Assisténcia, de forma inovadora, a CASSI promoveu, pela primeira vez, 0 Seminario
de Conhecimento em Gestao, para disseminar conhecimento e informacdes aos funcionarios da
Central. O Seminario discutiu demandas especificas do 0800, e serviu também para despertar talentos,
aprimorar a comunicagao no acolhimento e promover a melhoria do clima organizacional.

Cartao CASSI no celular

Em 2017, a CASSI disponibilizou o cartdo CASSI no aplicativo da Caixa de Assisténcia para smartphone.
Associados podem visualizar o préprio cartdo e o de seus dependentes. Para acessar, € necessario ter
instalado no celular o App, que é gratuito, e usar o mesmo email e senha de consulta aos servigcos
logados no site. A solicitagdo de acesso pode ser feita na hora, pelo préprio aplicativo. O App CASSI
oferece ainda busca de rede credenciada, as principais noticias da Caixa de Assisténcia, cartilhas de
saude e contatos das Unidades e CliniCASSI de todo o pais.

Implementacao de adesdes para 4° grau de parentesco

A CASSI passou a aceitar, em 2017, a inclusdo de parentes de associados até o 4° grau (primos, tios-
avos, sobrinhos-netos, trisavos e trinetos), autorizada pela Resolugao Normativa 355, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar. Para permitir as novas adesdes, foram feitas implementacdes de
sistema e ajustes no plano CASSI Familia.

Gestao da Rede Credenciada

A CASSI vem promovendo a atualizagéo do cadastro dos prestadores. O objetivo é identificar aqueles
que deixaram de atender pelo plano e avaliar a necessidade da inclusdo de novos parceiros. Os
descredenciamentos realizados em 2017 ocorreram, principalmente, por auséncia de atendimento
destes prestadores por periodo superior a 12 meses. Os credenciamentos foram feitos prioritariamente
em localidades com inexisténcia ou insuficiéncia de rede assistencial e em outras onde houve
descredenciamento. A CASSI trabalha constantemente na avaliagdo da rede credenciada, a fim de
prestar atendimento adequado a seus participantes. Veja a composigao da rede credenciada na pagina 9.

mn - & e




Atencao a saude

Modelo Estratégia Saude da Familia é reconhecido
O modelo de cuidado adotado pela CASSI foi reconhecido pela Organizagdo Pan-Americana de

Saude (OPAS) e pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) como experiéncia exitosa
no Laboratério de Inovagdo em Atencdo Primaria na Salde Suplementar Brasileira em 2017. O
certificado de reconhecimento sera entregue em 2018, quando a experiéncia da Caixa de Assisténcia
sera publicada na Série Técnica Navegador SUS, e a CASSI sera apontada como umas das empresas
de saude que priorizam o cuidado centrado no paciente e na qualidade da assisténcia.

CASSI cria sistema de referenciamento

A CASSI iniciou um piloto do Sistema de Referenciamento em duas CliniCASSI: Londrina (PR) e Jo&o
Pessoa (PB). Quando os profissionais desses servigos proprios necessitam da avaliagdo de um
especialista, encaminham os participantes para prestadores referenciados, que ajudam na confirmagao
de diagndstico e realizam exames especificos. O diagndstico e os exames sdo encaminhados pelo
proprio participante ou pelo prestador referenciado para a CliniCASSI. Com isso, a CASSI mantém a
coordenacdo do cuidado aos beneficidrios, direcionando para a rede credenciada quando necessario. O
piloto comegou em julho e, apods avaliagéo, devera ser ampliado para os demais servigos proprios.

Programas de Saude

Acompanhe, abaixo, as principais realizagoes referentes aos programas de saude desenvolvidos
pela Estratégia Saude da Familia (ESF) e o nimero de beneficiados em 2017.
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Plena Idade

O Plena Idade atendeu 54.468 participantes em 2017 e contou com nova ferramenta, a cartilha
"Estamos envelhecendo, e agora?" para esclarecer e desenvolver habilidades nas familias e nos
cuidadores de participantes com 60 anos ou mais, que s&o alvo do programa e representam mais
de 20% dos beneficiarios da CASSI. O Plena Idade desenvolve agbes voltadas a qualidade de vida,
reabilitagdo e manutengao da capacidade funcional dos idosos pelo maior tempo possivel.

Bem Viver

Em 2017, as equipes da Estratégia Saude da Familia atenderam 4.991participantes com deficiéncia
por meio do Programa Bem Viver. As iniciativas incluem orientagéo e coordenagéo dos atendimentos
realizados por prestadores, favorecendo o acesso racional e resolutivo a rede credenciada para atender
as necessidades especificas de saude. As agdes do Bem Viver permitem prevenir complicagdes,
desenvolver habilidades frente as incapacidades e manter a qualidade de vida dos participantes.
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Saude Mental

Em 2017, aCASSldistribuiu o folder "Pensandobem”, com dicas e orientagdes voltadas paraa manutencdo
da saude mental. O langamento foi feito em outubro, marcando o Dia Mundial da Saude Mental. Além disso,
atendeu 6.573 inscritos no programa Saude Mental, que € dirigido ao acompanhamento de pessoas com
transtornos mentais ou sofrimento psiquico. As agdes séo direcionadas a promogao a salde, prevencdo
de agravos e orientagdo para o melhor acesso a servicos de salude na rede credenciada, mantendo a
coordenagao de cuidados pela Estratégia Saude da Familia.

Programa de Atengao Domiciliar

As agbes de atencdo domiciliar da CASSI tém priorizado a desospitalizagéo para continuidade do
cuidado em ambiente domiciliar, tendéncia no mercado de saude em geral. Em 2017, o Programa
atendeu 1.956 participantes e, nos Ultimos cinco anos, teve incremento superior a 94% no nimero de
assistidos. O perfil da populagao também vem mudando, com o aumento da expectativa de vida e os
avancos nas tecnologias de saude, apontando a necessidade de adequacado das formas de realizar
o cuidado em saude na atengédo domiciliar. Para isso, a CASSI realizou reunides com representantes
das Unidades e promoveu discussdes técnicas voltadas a reestruturagao do Programa de Atengao
Domiciliar e a otimizagao dos recursos destinados a essa modalidade de cuidado.

Viva Coracgao

As agbes do Viva Coragao beneficiaram 116.247 participantes da CASSI em 2017. O Programa
destina-se a prevencao de agravos cardiovasculares e promove atividades para estimular a adogao de
alimentacgao e habitos saudaveis, a reducdo do tabagismo e dos niveis de estresse e a promogao de
qualidade de vida.

Gerenciamento de Participantes em Condigao Crénica

A CASSI acompanhou 71.623 participantes por meio do gerenciamento de condigbes cronicas em
2017. O programa é destinado a quem ja tem doencas como diabetes, dislipidemia (alteragéo no
colesterol), hipertenséo arterial, doengas pulmonares obstrutivas cronicas (DPOC), depresséo e
obesidade. As a¢des sao individualizadas e incluem consultas médicas e/ou de profissionais da equipe
multidisciplinar, visitas domiciliares, atividades coletivas e monitoramento telefénico. Sao focadas na
estabilizagdo da condigdo de saude para evitar descompensacdes frequentes que podem gerar idas
ao pronto socorro e internagdes hospitalares, impactando a qualidade de vida dos participantes e os
custos assistenciais da CASSI.

Programa de Assisténcia Farmacéutica

O Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF) da CASSI passou a contar com entrega domiciliar em
todos os estados do pais em 2017, com a contratagao de operadores logisticos para atender na Bahia,
no Ceara, no Maranhao, no Para, no Piaui e em Sergipe. Nestes seis estados os beneficiarios contavam
somente com reembolso.

O Programa atendeu 53.308 participantes em 2017, facilitando o acesso aos medicamentos para
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tratamento de doengas cronicas, favorecendo o controle e a estabilizagdo dos agravos. Dessa
forma, também contribuiu para o uso racional dos recursos do Plano, uma vez que evitar agravos de
doencas crénicas reduz a demanda dos servigos de salde e, consequentemente, favorece o controle
das despesas assistenciais.

Outra novidade do PAF em 2017 foi a implantagéo da Atengao Farmacéutica: contatos telefénicos
para orientar e acompanhar os participantes quanto ao uso adequado dos medicamentos e
esclarecer eventuais duvidas. A iniciativa ocorre em parceria com as empresas que fazem a entrega
dos medicamentos aos participantes.

Informacgodes Epidemioldgicas

A CASSI langou em 2017 um Boletim Epidemioldgico, com dados detalhados sobre o adoecimento da
populagao atendida pela Caixa de Assisténcia. O documento apresenta diagndstico por faixa etéria,
regiao e estado, aponta as doengas que prevalecem entre os assistidos, apresenta estudo de morbidade
e de mortalidade e comparativos entre os acompanhados pela Estratégia Saude da Familia (ESF) e o
restante da populagao, e ainda em relagao a populagéo brasileira. O estudo permite uma gestéo mais
segura e eficiente de satde, o melhor planejamento de agdes para cuidar dos participantes e estratégias
de otimizacgao dos recursos. Este primeiro boletim mostrou que a populacdo esta envelhecendo
e também vivendo mais tempo.

Certificagao digital atinge 85,4% de cobertura

Em 2017, a CASSI ampliou para 854% o percentual de atendimentos assinados por meio de
certificagao digital, que amplia a seguranga da informacéao relacionada aos participantes, garante
maior confidencialidade e privacidade dos registros. Ao mesmo tempo, os registros eletrénicos
geram economia com impressao de papel e demais recursos para armazenamento e guarda de
documentos fisicos. O Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) conta com assinatura eletrénica nas
CliniCASSI dos Estados: AC, AL, BA, CE, DF, GO, MA, MG, PB, PE, PR, RJ, RO, RS, SC e SP. O modelo
de certificagao digital é adequado a legislagao brasileira referente a documentos eletrénicos, o que
garante validade juridica aos registros no PEP.

CASSI participa de congressos e capacitagoes em saude

Oito trabalhos cientificos desenvolvidos por profissionais de satude da CASSI foram apresentados
durante o 14° Congresso de Medicina de Familia e Comunidade, realizado pela Sociedade Brasileira
de Medicina de Familia e Comunidade (SBMFC), em Curitiba (PR). Participaram do evento, 50
médicos de familia que atuam em diferentes CliniCASSI do pais. O tema do congresso foi “Atengéo
Primaria, acesso e cuidado centrado na pessoa’.

Durante o Congresso da Unidas, realizado em Foz do Iguagu (PR), a CASS| apresentou as novas propostas
de modelo regulatorio e negocial, o projeto "Gestao da Internagao Hospitalar e Seguranca do Paciente” e
ainda a experiéncia com Atencao Primaria a Saude — desenvolvida pela Estratégia de Saude da Familia
(ESF) e que conta com histérico de atendimentos, permitindo avaliagdo e mensuragao de resultados.
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A CASSI também apresentou a experiéncia da ESF no 14° Workshop Regional sobre Promocao da
Saude e Prevengao de Riscos e Doengas na Saude Suplementar/Regides Norte e Centro-Oeste,
realizado em Manaus (AM). A Estratégia é considerada um dos diferenciais da Caixa de Assisténcia
em relag&o a outros planos, e referéncia em promogao, prevengao, protegéo e recuperagao em saude.

Em 2017, houve ainda 1.042 capacitagdes para os profissionais de salde que atuam nas 65 CliniCASSI,
voltadas a melhoria da qualidade dos servigos e da resolutividade de agdes e ao fortalecimento das
equipes de saude da familia, por meio do processo de Educagao Permanente em Satde (EDUPS CASSI).

Conferéncias de Saude

Foram realizadas 17 Conferéncias de Saude em 2017, nas Unidades Acre, Amazonas, Amap4, Bahia,
Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pernambuco, Parang, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Norte, Roraima, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe. Houve ainda 25 Pré-
Conferéncias, nas cidades do interior que contam com as CliniCASSI Feira de Santana, Itabuna e Vitéria
da Conquista (BA); Juiz de Fora, Montes Claros, Uberlandia e Uberaba (MG), Londrina e Maringa (PR),
Campos dos Goytacazes, Niterdi e Petrépolis (RJ); Balnedrio Camboriu, Blumenau e Joinville (SC); ABC,
Aragatuba, Bauru, Campinas, Piracicaba, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos e Sorocaba (SP).

Em 2017, a CASSI também realizou o VIII Encontro Nacional dos Conselhos de Usuérios, que reuniu os
coordenadores e outros conselheiros de usuarios dos 26 estados e do Distrito Federal. Eles debateram
tematicas relacionadas a drea de saude suplementar e discutiram formas da participagéo do corpo
social na manutencdo da CASSI.

CASSI publica cartilhas e informativos de saude

A CASSI criou duas novas cartilhas, disponibilizadas em formato digital: "O que vocé sabe sobre o
mosquito Aedes aegypti?" e "Saude da Crianga”. Também publicou as versdes revisadas das cartilhas
“Medicamentos - Orientacdes basicas para o uso correto” e "Estamos envelhecendo, e agora?” e do
folder "Direitos e Deveres do Participante”. Foram produzidos, ainda, 13 informes de salide com assuntos
relacionados ao fortalecimento da Estratégia Saude da Familia (ESF), abordando a humanizagéo do
atendimento, o papel do médico de familia e da equipe multidisciplinar, a forma como ocorre a oferta
dos servigos, a promogao da salde e a prevencado de doencas, a seguranca dos pacientes, a tecnologia
ao dispor dos participantes e as estruturas das Unidades CASSI e das CliniCASSI.

Exame periddico para funcionarios BB

Em 2017, a CASSI realizou 98.495 Exames Periddicos de Saude (EPS) de funcionarios do Banco do
Brasil, atingindo 98,62% da meta do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
operacionalizado pela Caixa de Assisténcia por meio do Convénio de Satude Ocupacional com o BB. Em
oito estados foi possivel realizar 100% dos exames previstos: AC, AP, MG, PA, PB, RR, RS e SE. Outros dez
estados alcangaram mais de 99% da previsao: AL, ES, MS, MT, PE, PI, PR, RJ, RN e RO. Nos demais estados
e no DF a realizagao do EPS atingiu de 95,84% a 98,74% da meta.
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Unidades e CliniCASSI sao reformadas

Cinco dependéncias da CASSI receberam melhorias em 2017. A Unidade Pernambuco e a CliniCASSI
Aflitos, que funcionam no mesmo prédio, passaram por reforma geral. Houve pintura interna da
CliniCASSI Brasilia Sul e pintura externa na Unidade Tocantins e CliniCASSI Palmas. A CliniCASSI Brasilia
Norte teve troca de rodapé e pintura do hall e a Unidade Piaui e a CliniCASSI Teresina, que também
funcionam no mesmo prédio, realizaram melhorias no sistema de climatizagéo.

Outubro Rosa

O Outubro Rosa de 2017 mobilizou participantes de 23 estados e do DF no combate ao cancer de
mama. As a¢oes foram desenvolvidas por 40 CliniCASSI, que promoveram atividades coletivas para
divulgar orientagdes sobre formas de cuidado e de prevengao a doencga. Participantes gravaram
videos contando casos de sucesso relacionados ao cancer de mama, divulgados em um hotsite
exclusivo para o Outubro Rosa. As atividades beneficiaram mulheres cadastradas e nao cadastradas
na Estratégia Saude da Familia (ESF), sensibilizadas por meio de diferentes iniciativas concentradas
no "Dia D" de combate ao cancer de mama, 20 de outubro.

Novembro Azul

A CASSI promoveu uma série de atividades para divulgar orientagées relacionadas ao cuidado da
saude masculina. O Novembro Azul contou com 43 programacodes diferentes, promovidas por 24
CliniCASSI de 16 estados e do DF, mobilizando tanto participantes cadastrados como os ainda
nao cadastrados na Estratégia Saude da Familia. As agbes foram alinhadas as recomendagdes
do Ministério da Saude, do Instituto Nacional do Cancer (Inca) e de outras entidades de respaldo
internacional. Estas instituigbes defendem a adogédo de habitos saudaveis como forma de
prevencao ao cancer de prostata e sdo contra o rastreamento universal com o teste de toque retal
e dosagem de PSA para diagndstico precoce da doenga, por nao oferecerem beneficios concretos.
Também foi criado hotsite com dicas de especialistas sobre a saldde dos homens.

Atividades coletivas de saude

A CASSI realizou 971 atividades coletivas, com 13.244 participantes, reunidos nas CliniCASSI,
em dependéncias do Banco do Brasil e em espagos cedidos por entidades representativas dos
funcionarios e aposentados do BB em 2017. Parte das atividades foram norteadas pelo calendario
de saude adotado pela CASSI, alinhado as campanhas do Ministério da Salde. Qutras, foram
associadas ao perfil de doencas que mais afetam os participantes do Plano.
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Gestao

Ressarcimento do BB somou RS 277,235 milhdes
Em janeiro de 2017 a CASSI passou a receber o ressarcimento do Banco do Brasil referente as

despesas com programas (Atengdo Domiciliar e Assisténcia Farmacéutica), coberturas especiais e
CliniCASSI previsto no Memorando de Entendimentos firmado entre 0 BB e as entidades representativas
do funcionalismo, em outubro de 2016. O ressarcimento iniciou em janeiro, apés a CASSI apresentar
o demonstrativo dos gastos do més anterior (dezembro de 2016), em conformidade com o Convénio
de Cooperagdo Técnica firmado entre o BB e a Caixa de Assisténcia, e somou RS 277,235 milhdes
em 2017. O ressarcimento deve vigorar até dezembro de 2019, sempre com repasse a CASSI no més
seguinte, apds levantamento das despesas.

Contribuigao extraordinaria dos associados chegou a RS 221,737 milhdes

A CASSI recebeu em 2017 RS 221,737 milhdes referentes a contribuicdo temporaria e extraordinéria
dos associados, aprovada em consulta ao corpo social em novembro de 2016. Os descontos ocorrem
todo dia 20 do més, na folha de pagamento do BB e da Previ. Essa contribuigdo deve ocorrer até
dezembro de 2019 e foi uma das agdes previstas no Memorando de Entendimentos entre BB e
entidades representativas dos funcionarios e aposentados do Banco, para a manutengao do Plano de
Associados, enquanto sdo definidas e implementadas medidas de sustentabilidade.

Prestacao de contas do Memorando de Entendimentos

Em 2017, houve quatro encontros de prestagdes de contas referente as agdes previstas no Memorando
de Entendimentos, reunindo as entidades representativas dos funcionarios e aposentados do Banco do
Brasil (AAFBB, ANABB, CONTEC, CONTRAF e FAABB) e os representantes do BB. A CASSI apresentou
os valores decorrentes do ressarcimento feito pelo Banco e da contribuigdo temporaria e extraordinaria
dos associados e as agbes da consultoria, contratada pelo BB para avaliar o modelo atual da Caixa de
Assisténcia e apontar caminhos voltados a sustentabilidade. Houve ainda um encontro extraordinario,
em maio, para apresentar ao grupo dados referentes ao Convénio de Cooperagao Técnica firmado entre
o Banco do Brasil (BB) e a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil. O documento,
assinado no final de 2016, atende o item do Memorando de Entendimentos que trata do ressarcimento
temporario e extraordinario de despesas a CASSI, pelo Banco do Brasil.

Consultoria realiza diagndstico sobre a CASSI

Como parte do Convénio de Cooperagao Técnica entre a Caixa de Assisténcia e o Banco do Brasil,
assinado em dezembro de 2016, o BB contratou a Accenture Strategy, consultoria especializada em
servigos de saude, para identificar pontos a serem aprimorados e, ao final do projeto, apresentar novos
modelos de servigos de saude. O diagndstico e as sugestdes de agdes voltadas a sustentabilidade da
CASSI foram entregues, no inicio de 2018, a Instituicdo e ao Banco do Brasil.

mn y



| b

CASSI trocou presidente e diretor de Administracao e Finangas

Em marco de 2017, Dénis Corréa assumiu a Diretoria de Administragao e Financas da CASSI. Dénis
Corréa é funcionario de carreira do Banco desde 1986 e exerceu os cargos de gerente executivo nas
Diretorias de Distribuigao, de Varejo e de Solugbes Empresariais. Foi diretor financeiro da Fundagao
Banco do Brasil e gerente geral do Banco do Brasil em Paris, onde também atuou como membro
do Conselho de Administragao da Camara do Comeércio Brasil-Franca. Em outubro, Luis Aniceto
Silva Cavicchioli assumiu a presidéncia da CASSI. Funcionario de carreira do Banco do Brasil desde
1986, atuava como presidente da BB Tecnologia e Servigos (BBTS). Também foi diretor de Estratégia
da Marca do Banco, entre 2013 e 2016, titular do Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia
entre junho de 2014 e novembro de 2015 e conselheiro Fiscal, Deliberativo e de Administragdo de
empresas publicas e privadas, como indicado pelo Banco do Brasil.

Central CASSI é recertificada com 1SO 9001

A Central CASSI teve sua certificagdo de qualidade renovada em 2017. A ISO 9001 atesta que os
processos sdo voltados a satisfacdo dos clientes e sequem um padrao. O atendimento é monitorado,
por meio de gravagdes e registros de protocolos, permitindo identificar eventuais problemas com
maior facilidade e corrigi-los, quando necessario. Todos os processos foram reavaliados para a
recertificagédo. O padréo de qualidade ISO 9001 confere melhor desempenho, economia, reducéo do
retrabalho e maior satisfagéo dos participantes e prestadores que usam a Central CASSI.

Novas adesbes temporariamente suspensas

As novas adesbes aos Planos ficaram suspensas por determinagédo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) durante 90 dias, entre 9 de junho e 7 de setembro. A medida nédo afetou a
prestacdo de servigos aos participantes do Plano. Durante esse periodo, a Central CASSI contatou
titulares com filhos e enteados que perderiam a condigdo de dependentes, por completarem 24
anos de idade, para orientar sobre a permanéncia na CASSI. A retomada das adesdes ocorreu em 8
de setembro, apds a ANS anunciar a melhora na classificacdo da Caixa de Assisténcia no Programa
de Garantia de Atendimento, passando da faixa 3 para a faixa 1.

Capacitagao dos trabalhadores CASSI

A CASSI realizou 108.343 horas de treinamento, uma média de 42 horas por trabalhador, em 2017,
e ofereceu 18 novos cursos por meio de plataforma de formagao a distancia. Promoveu, também,
em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas, curso de 128 horas em Desenvolvimento Gerencial
para todos os gerentes de Unidade e representantes de todas as Geréncias Executivas da Sede. A
formagao teve como focos a gestéo de projetos em salde, qualidade e seguranga do paciente em
organizacdes de salde, planejamento, gestado estratégica do capital humano e contabilidade.
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Langado o Visao CASSI

A Caixa de Assisténcia langou em 2017 o Visao CASSI, um novo canal para os associados
acompanharem os resultados da Instituicdo, possibilitando maior transparéncia sobre o uso dos
recursos. Estao disponiveis os demonstrativos financeiros, como receitas e despesas assistenciais,
dados segmentados da populagao CASSI e orientagbes sobre a utilizagao consciente do Plano. O acesso
é feito pela érea logada do site: em, www.cassi.com.br, perfil Associados, Servigos pra Vocé — informando
email e senha.

Maratona da Inovagao

Em parceria com o Banco do Brasil, a CASSI realizou o Programa “Maratona da Inovagao", para
disseminar conceitos e ferramentas de criatividade, usando a abordagem do Design Thinking. O
programa teve a participacédo de 21 profissionais da Caixa de Assisténcia, que foram capacitados e,
depois, apresentaram suas propostas de inovagao para a Diretoria Executiva. Com base nos critérios de
alinhamento estratégico, viabilidade de implementagao, beneficios esperados, ineditismo da proposta e
eficiéncia operacional, a Diretoria Executiva escolheu os cinco melhores projetos, que foram premiados
e estao sob avaliagao das areas gestoras quanto a possibilidade de implantagao.

CASSI promove pesquisa de satisfagao e programa de reconhecimento

A CASSI participou em 2017 da pesquisa Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, promovida pela
Revista Vocé S/A em parceria com a Fundagao Instituto de Administragado (FIA), para medir a satisfagdo
dos empregados em relagdo a empresa na qual trabalham. O resultado apontou aumento no nivel de
satisfagao, com 79,1 pontos, um crescimento expressivo em relagdo aos 63,62 da Ultima avaliagéao,
realizada trés anos antes. Esta foi a quarta participacdo da CASSI e, pela primeira vez, todos os 2,5 mil
funcionarios foram convidados a responder a pesquisa. Nas edi¢cbes anteriores, a entrevista era por
amostragem, com escolha aleatdria feita pela Vocé S/A. Também foi retomado em 2017 o Programa
de Reconhecimento, para homenagear os 398 trabalhadores da CASSI e os funcionarios do Banco do
Brasil cedidos a Caixa de Assisténcia que completaram 10, 15, 20 e 25 anos na Instituigao.

CASSI atualiza planejamento estratégico

O Plano Estratégico da CASSI foi atualizado em 2017, com a revisao das metas a serem alcangadas
até 2021. O documento serve como parametro para as agdes desenvolvidas pelas diferentes
Unidades e dreas da Instituigcdo e favorece que cada iniciativa esteja alinhada com os objetivos da
Caixa de Assisténcia e contribuam para atingi-los. A atualizagédo envolveu membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, da Diretoria Executiva e das Geréncias Executivas. Foram validados a misséo,
os principios e a vis&do de futuro, revisados os desafios e as expectativas estratégicas, e definidos
novos objetivos estratégicos.




Convénios de reciprocidade

A CASSI manteve,em 2017, 0s 20 convénios de reciprocidade com outras operadoras de autogestao
que estavam vigentes no ano anterior, tendo recebido ressarcimento integral dos atendimentos
prestados aos beneficidrios dos planos conveniados, incluindo os custos operacionais. Com
0s convénios, a CASSI ganha também poder de negociagdo com prestadores de servico, ja que
aumenta o numero de possiveis usuarios. Em dezembro, 303.106 beneficidrios estavam aptos a
usar a rede CASSI. Em trés convénios os participantes da CASSI usam a rede de outra operadora.
Sao aqueles firmados com a Caixa de Assisténcia dos Servidores do Estado do Mato Grosso do Sul
(Cassems), a Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas Besc (SIM), para atendimento
no interior de Santa Catarina, e com a Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado
do RS (Cabergs), para o interior do Rio Grande do Sul. Juntos, eles ofereceram acesso as suas
redes credenciadas a 15.475 participantes da CASSI. No convénio com a Cassems nao ha uso da
rede credenciada da CASSI. Abaixo, seguem os nomes das operadoras com convénios ativos que
utilizam a rede da CASSI e o nimero de participantes de cada uma.

Convénio Populagéo

ABERTTA SAUDE - Associagao Beneficente dos Empregados das ArcelorMittal no Brasil 1.677
ABET - Associagao Brasileira dos Empregados em Telecomunicagdes 5.199
Assefaz - Fundagio Assistencial dos Servidores do Ministério da Fazenda 2.070
BACEN - Banco Central do BRASIL 6.917
CABERGS - Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do RS 1.983
CASEMBRAPA - caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria. 24.904
CASEF - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco da Amazonia 3.264
CEMIG SAUDE 60.694
E - VIDA - caixa de Assisténcia do Setor Elétrico 726
ECONOMUS Instituto de Seguridade Social 46.496
FIOSAUDE - Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz 15.168
FUNDAGAO CESP 79.212
FUNDAGAO FIAT Saiide e Bem-Estar 5.143
REAL GRANDEZA - Fundagao de Previdéncia e Assisténcia Social 4.840
SAUDE BRB Caixa de Assisténcia 9.622
SERPRO - servigo Federal de Processamento de Dados 24.656
SIM - Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas BESC e CODESC, do BADESC e da FUSESC 914
TRT 82 REGIAO - Plano Assisténcia a Saiide da Justica do Trabalho da 8° Regido. 5.087
VALE S.A 4.534

O numero de participantes da Cassems néo esta listado porque eles ndo usam a rede credenciada da CASSI.
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CASSI paga 13 milhdes de contas médicas

A CASSI pagou 13.151.197 contas médicas em 2017, sendo que 99,99% delas foram pagas
dentro do prazo contratual. A Caixa de Assisténcia recebeu ainda 161.161 pedidos de reembolso,
dos quais 85,65% foram pagos. Os 14,09% de negativas referem-se especialmente a despesas
nao passiveis de reembolso, a auséncias de autorizagdes, documentacdo incompleta ou com
inconsisténcia.

Contas médicas pagas 2015 2016 2017
Quantidade de contas médicas pagas - 12.539.493 12.472.824 13.151.197
% de contas médicas pagas no prazo contratual 99,97% 97.69% 99,99%
Quantidade de pedidos de reembolso recebidos 159.496 147.246 161.161

. . 141.385 125.176 138.045
Quantidade de pedidos de reembolso pagos 88 64% 8501% 85 65%

CASSI participa na Gestao da UNIDAS

No ano de 2017, a CASSI retomou sua participagao na Unidas (Unido Nacional das Instituicdes de
Autogestdo em Saude), entidade associativa sem fins lucrativos que representa o segmento de
autogestao no Brasil e relne 120 filiadas. Uma das acdes foi garantir presenca na nova diretoria da
Unidas para o biénio 2017/2019, assumindo a cadeira da Diretoria de Integragao.

Por meio da Unidas, a CASSI tem trabalhado na defesa do segmento de autogestéo, acompanhando
de perto a evolugao do setor, atuando permanentemente junto as agéncias reguladoras — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) — ,ao
Ministério da Saude, ao Congresso Nacional, dentre outras instancias governamentais.




Analise economico-financeira

Apresentamos a seguir o desempenho econémico-financeiro do exercicio de 2017, sob a ética gerencial,

comparando-o com o exercicio de 2016. Na visdo gerencial as contas sdo realocadas e agrupadas
de acordo com a necessidade de informagao para tomada de decisdo, sendo apresentadas sob uma
perspectiva diferente da Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) societaria.

Resultado Consolidado

Demonstragcao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Consolidado

Resultados (R$ mil) 2015 2016 2017 Apeoriagho (201712016)
Contraprestagdes Liquidas 3.414.286 3.734.627 4.329.925 595.298 15,9%
Contraprestagdes Correntes 3.385.999 3.713.322 4.070.593  357.271 9,6%
Beneficio Especial Temporario (BET) 28.287 3.843 37.595 33.752 878,2%
Contrib. Temporaria e Extraord. Associados (CTE) - 17.461 221.737 204.276 -
Eventos Indenizaveis Liquidos (3.505.187) (3.790.385) (4.375.106) (584.721) 15,4%
Eventos Indenizaveis Liquidos Correntes (3.505.187) (3.810.580) (4.620.110) (809.530) 21,2%
Ressarc. Temporario e Extraord. BB (RTE) - 20.195 245.004 224.809 -
Resultado das Operagdes (90.901)  (55.758) (45.181) 10.577 -19,0%
Despesas Administrativas (360.672) (335.181) (326.015) 9.166 -2,7%
Despesas Administrativas (360.672) (337.986) (358.246)  (20.260) 6,0%
Ressarc. Temporario e Extraord. BB (RTE) - 2.805 32.231 29.426 -
Outras Receitas Operacionais 64.289 107.611 82.933 (24.678) -22,9%
Outras Despesas Operacionais (14.618)  (26.440) (44.636) (18.195) 68,8%
Resultado Operacional (401.902) (309.769) (332.899) (23.131) 7,5%
Resultado Financeiro Liquido 160.460 142.204 120.475 (21.728) -15,3%
Resultado Patrimonial 7.490 8.189 6.274 (1.916) -23,4%
Resultado Liquido (233.952) (159.376) (206.151)  (46.776) 29,3%
Reservas Financeiras (R$ mil) 2015 2016 2017 ppoariagdo 2017 12016)
Consolidado 1.434.892 1.351.250 1.285.622 (65.628) -4,9%
Plano de Associados 546.899  450.649 549.370 98.721 21,9%
Plano CASSI Familia 887.993  900.601 736.252  (164.349)  -18,2%
Indicadores 2015 2016 2017
indice de Imobilizagéo+ 13,1% 17,3% 33,4%
indice de Eficiénciaz 10,6% 9,0% 7,5%

" Ativo Permanente (Investimento + Imobilizado + Intangivel) / Patriménio Social

2 Despesas Administrativas / Contraprestagdes Liquidas
Os demonstrativos por Plano (de Associados e CASSI Familia), bem como a analise das principais
linhas da DRE gerencial, acima, sao apresentados nas proximas segoes, apos 0s comentarios dos
itens consolidados.
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Contraprestagoes Efetivas de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

Na visao gerencial consolidada, as receitas basicas sao compostas por contribuigdes do Plano de
Associados, ressarcimentos de convénios de saude com o Banco do Brasil e de reciprocidade com
outras entidades, bem como mensalidades do Plano CASSI Familia.

A variacdo positiva de 9,6% nas Contraprestagdes Correntes em 2017, quando comparado ao
exercicio anterior, deve-se ao reajuste de salarios e beneficios dos funcionarios, aposentados e
pensionistas do Banco do Brasil, e pela correcao das mensalidades do Plano CASSI Familia. Por
outro lado, as receitas de contraprestagdes foram impactadas, negativamente, pelo decréscimo de
10.739 contribuintes (2.965 no Plano de Associados e 7.774 no Plano CASSI Familia).

Com o efeito das contribuigdes dos Associados referentes ao Beneficio Especial Temporario (BET) e
da Contribuicdo Temporaria e Extraordinaria (CTE), o crescimento seria de 15,9%, conforme gréafico
a sequir;

Contraprestagoes Liquidas - RS mil

4.329.925

3.734.627
3.414.286

*

9,4%

*

15,9%

2015 2016 2017

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Neste grupo séo registradas as despesas com servigcos médicos, hospitalares e laboratoriais da rede
credenciada, parte dos custos dos servigos proprios, despesas com os Programas de Assisténcia
Farmacéutica (PAF) e de Assisténcia Domiciliar (PAD), outros beneficios oferecidos pela CASSI, além das
provisGes técnicas, como a PEONA - Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados, constituida para
fazer frente ao pagamento de eventos que ja tenham possivelmente ocorrido, mas que n&o tenham sido
apresentados a CASSI.

A variacdo de 15,4% nos Eventos Indenizaveis Liquidos em 2017 (demonstrada no gréafico a seguir), em
comparacdo com 2016 ¢é justificada pela inflagdo salde, que representa o crescimento das despesas
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assistenciais devido a elevagao de pregos dos servigos de salde, ao aumento de coberturas, ao incremento
na quantidade de procedimentos realizados (internagdes, exames, terapias e consultas) e a incorporagao
de inovagdes tecnoldgicas e novos medicamentos.

Eventos Indenizaveis Liquidos - R$ mil

4.375.106
3.505.187 3.790.385
8,'% |5’4%
® °
2015 2016 2017

Ainda com relagédo ao crescimento dos Eventos Indenizaveis, foi registrado, no exercicio de 2017,
incremento de RS 133,3 milhdes na provisdo da PEONA.

A partir de dezembro de 2016, por forga do Memorando de Entendimentos celebrado com as entidades
representativas do funcionalismo, 0 Banco do Brasil passou a ressarcir a CASSI o valor referente as despesas
dos programas vigentes (PAD e PAF), as coberturas especiais e a estrutura prépria (CliniCASSI), vinculadas
ao Plano de Associados, totalizando RS 277,2 milhdes em 2017. Desse montante, RS 245,0 milhdes estao
registrados como recuperagao de Eventos Indenizaveis Liquidos e RS 32,2 milhdes, como recuperagdo de
Despesas Administrativas.

Desconsiderando-se o efeito do Ressarcimento Tempordrio e Extraordindrio (RTE), o crescimento corrente
dos Eventos Indenizaveis Liquidos seria de 21,2%.

Despesas Administrativas

A redugao de 2,7% nas Despesas Administrativas foi impactada principalmente pelo Ressarcimento
Temporério e Extraordinario (RTE), referente a estrutura propria (CliniCASSI) no montante de RS 32,2
milhoes.

Desconsiderando-se o efeito extraordinario do Ressarcimento Temporario e Extraordinario (RTE), a
variagdo no custeio corrente seria de 6,0%, o que reflete os reajustes dos salarios e beneficios dos
funcionarios, dos custos com localizagéo e funcionamento e os reajustes dos servicos de terceiros,
conforme demonstrado no grafico a sequir:
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Despesas administrativas - RS mil

360672 W 335181 4 326.015
-1,1% -2,7%

57.163

303.509 [ SN 337.986 [ ) 358.246

11,4% 6,0%
'2.805 _32-231
2015 2016 2017
@ Desp. Adm. s/ Fatos Extraordinarios @ Fatos Extraordinarios*

* Provisdo Multa ANS em 2015 e
RTE a partir de 2016

A distribuigao das Despesas Administrativas, na visdo gerencial, por grupo, é apresentada a sequir;

2016 Total: 335.181 § 9017 Total: 326.015

~—Localizagao e Funcionamento
22,71% 716.768

~—Localizagéo e Funcionamento
21,9% 78.545

337.986 358.246

1,4%— Prowsao Multa ANS

@ SerV| OS de Terceiros

Dema|s Despesas Administrativas

y— Prowsao Multa ANS

@ ‘Serwbgos de Terceiros i

Dema|s Despesas Administrativas

Pessoal Proprio Pessoal Proprio .

198.944 Despesas Totais 335.181 210.933 Despesas Totals 326.015
Demais Despesas 337,986 Demais Despesas ~ 358.246
RTE (2.805) RTE (32.231)

Outras Receitas Operacionais

Outras Receitas Operacionais - RS mil

107.611

82.933
64.289

¥

-22,9%

*

67,4%

2015 2016 2017
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Em 2017, as Outras Receitas Operacionais reduziram 22,9% em relagdao ao exercicio anterior,
principalmente devido a ativacdo do crédito tributario, decorrente de agao judicial transitada em julgado
favoravel a CASSI, no valor de RS 28,2 milhdes, ocorrida em 2016 e que ndo se repetiu em 2017.

Além da recuperacao de despesas de exercicios anteriores, esse grupo contempla o ressarcimento de
despesas relativas ao grupo de Dependentes Indiretos, realizado pelo Banco do Brasil.

Outras Despesas Operacionais

Conforme se observa no grafico a seqguir, o0 aumento de 68,8% em Outras Despesas Operacionais
em 2017, quando comparado ao ano anterior, deve-se ao registro de maior volume de Provisao para
Perdas sobre Créditos (PPSC) baixados para perdas, refletindo o impacto da crise econémica brasileira
no mercado de planos de saude. Com a deterioragdo do cenario econémico brasileiro, as operadoras
de planos de saude perderam beneficiarios, devido a inadimpléncia e ao cancelamento dos planos.

Outras Despesas Operacionais - RS mil

44.636

26.440

14.618

*

80,9%

68,8%

2015 2016 2017
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Resultado Operacional

Em 2017, o crescimento dos Eventos Indenizaveis em 15,4% contribuiu para que o Resultado
das Operagdes apresentasse saldo negativo de RS 45,2 milhdes que, somados as Despesas
Administrativas e Operacionais (RS 370,6 milhGes) e as Outras Receitas Operacionais (RS 82,9
milhdes), produziu resultado operacional negativo de RS 332,9 milhdes, conforme demonstrado no
grafico a sequir.

Resultado Operacional - RS mil

2015 2016 2017

-22,9%

*

7,5%

(309.769) (332.899)
(401.902)

Resultado Financeiro Liquido

O Resultado Financeiro Liquido é composto de receitas e despesas financeiras. As receitas
financeiras compGem-se de aplicagédo de recursos no mercado financeiro, atualizagdo monetaria
de depdsitos judiciais e receitas por recebimento em atraso e descontos obtidos, enquanto que as
despesas financeiras registram despesas decorrentes de movimentagdes financeiras, empréstimos,
descontos concedidos, encargos provenientes de pagamentos em atraso, impostos e contribuiges
devidos sobre as aplicagdes financeiras e suas provisdes e demais encargos sobre tributos ndo
relacionados as aplicagdes.

Em 2017, o Resultado Financeiro Liquido foi inferior em 15,3%, quando comparado ao exercicio
anterior, conforme mostra o grafico a seguir:

Resultado Financeiro Liquido - R$ mil

160.460
142.204
120.475
-11,4% -15,3% -
®
2015 2016 2017




O Resultado Financeiro Liquido da CASSI foi menor do que no exercicio anterior devido a diminuigdo do
volume total das reservas financeiras em RS 65,6 milhdes, ocasionada pelo consumo de recursos no
valor de RS 177,5 milhdes, que superam os rendimentos financeiros de RS 111,9 milhdes.

Resultado Liquido

Comparado ao exercicio anterior, o Resultado Liquido de 2017 foi agravado em RS 46,8 milhGes. Sem
o efeito extraordinario do recebimento do Beneficio Especial Temporario (BET) — RS 37,6 milhdes, da
Contribuicdo Temporaria e Extraordinaria (CTE) — RS 221,8 milhdes e do Ressarcimento Temporario
e Extraordinario (RTE) — RS 277,2 milhdes, o resultado liquido recorrente teria sido negativo em RS
742,7 milhdes, como demonstrado no gréafico a sequir:

Resultado Liquido - RS mil
(233.952) f (159.376) ‘ (206.151)

-31,9% 29,3%

536.567

28.287 44.304
I —
-262.239 f -203.680 ‘ -742.718
-22,3% 264,6%
2015 2016 2017

. Resultado Liquido s/Fato Extraordinarios . BET, CTE e RTE

Reservas Financeiras
Os gréaficos a seguir apresentam as variagdes das Reservas por plano e composicdo por modalidade
de aplicagao, nos ultimos trés exercicios.

Reservas Brutas e Liquidas por Plano - RS mil

@ Brutas @ Liquidas

887.993 900.601

546.899 [BEAT) 21,9% LRI
L 2N 450.649 IE 3§
L 4 L 4
-145,4% -59,6%

85.562 -38.808 -15.691
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
@ [ ] L L @ [
Plano de Associados Plano CASSI Familia Consolidado
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Reservas Brutas por Modalidade de Aplicagao - RS mil

1.039.025
72,4%
904.527
CORCKY  822.925
64,0%
356.671 391.295
320.881 30.4%
224% [ada
L ] L ] L { 3
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Fundo de Investimento Renda Fixa Carteira Administrada
18.049 26.535 4.005 1.773 2.985
52933 61.744 68.417 13%  2,0% - 03%  01%  02%
3,7% — .
[ ] [ [ ) L ]
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Deposito Cooperativo Fundo de Investimento Disponibilidade

Renda Variavel

Rentabilidade das Reservas Financeiras
As reservas financeiras da CASS| estdo alocadas em diferentes instrumentos financeiros,
predominantemente de renda fixa.

Os recursos que estavam aplicados em renda variavel (Fundo BB Agbes Salde Bem-Estar) foram
resgatados no més de setembro/2017 e aplicados no Fundo Exclusivo Advantage 39 - Renda Fixa,
administrado pela BB DTVM. As aplicagdes nos fundos Exclusivo Advantage 39 e BB Curto Prazo RS
10 milhdes —também administrados pela BB DTVM, além do depdsito cooperativo (RDC Cooperforte)
e da carteira prépria formada por titulos publicos federais estéo classificados na Renda Fixa.

Na avaliagao pela curva dos papéis da carteira propria, a rentabilidade consolidada das aplicagoes
em renda fixa no ano de 2017 foi de 11,04%, o que representa 111,1% da Taxa Média Selic (TMS), que
acumulou 9,94% no mesmo periodo.

A rentabilidade consolidada das reservas financeiras de renda fixa, ajustadas ao valor de mercado,
foi de 11,12%, o que representa 111,9% da TMS. Este ajuste ndo impacta o resultado da CASSI,
visto que é langado em conta destacada do Patriménio Liquido (PL), por se tratar de aplicagbes
classificadas como "Disponiveis para Venda". O ano de 2017 foi marcado pelo cenério de incertezas
da politica econémica brasileira e forte reducdo na taxa de juros, que influenciaram os negdécios
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com os titulos prefixados e indexados a inflagdo. Os graficos a seguir apresentam a rentabilidade das
aplicagdes em renda fixa, apurada pelo valor de mercado e pela curva dos papéis.

Aplicagao em Renda Fixa

TMS - Taxa Média Selic

1326%  _1411% 47999, 1354%  1405% 14040 O O

[ [ [ [ ° °
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Rentabilidade - Valor de Mercado Rentabilidade - Curva do Papel

Até o més de setembro/2017 a CASSI manteve aplicagao em Renda Variavel por meio do Fundo BB
Acdes Saude Bem-Estar. Trata-se de fundo de investimento que aplica seus recursos em agodes de
emissdo de empresas relacionadas ao setor de saude, farmaco-hospitalar, seguridade, bem-estar e
consumo. Este investimento foi resgatado em setembro/2017, pelo valor liquido de RS 35,3 milhdes e
direcionado a aplicagdo em Renda Fixa.

Rentabilidade da Aplicagao em Renda Variavel

: 23,40%
—
-1,2% -13,08%
BB Fundo de Ag¢oes Saude Bem-Estar
{ { J {
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Em 2017, o rendimento do Fundo de Agdes Saude Bem-Estar foi de 42,26%, superior ao do IBRX-
50, que foi de 23,40%. O IBRX-50 é considerado um dos principais indices de acompanhamento do
mercado acionario brasileiro.
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indice de Eficiéncia
Expressa o consumo das Contraprestagdes Efetivas de Operagdes com Planos de Assisténcia a
Saude pelas Despesas Administrativas, conforme férmula demonstrada a sequir.

Despesas Administrativas
Contraprestagoes Efetivas de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude

O indice de Eficiéncia, sem o impacto dos fatos extraordindrios, vem melhorando nos ultimos
exercicios, mantendo-se em patamares inferiores a 10%. Em 2017, o indice foi de 8,8%, como
mostra o grafico a seqguir:

indice de Eficiéncia (%) (Quanto menor, melhor)

10,6%
9,0%
o— — 7,5%
=0

9,0% 9.1% 8,8%
2015 2016 2017
@ indice de Eficiéncia @ indice de Eficiéncia s/Fatos Extraordinarios

* Despesas Administrativas: Provisao Multa ANS em 2015 e RTE a partir de 2016
Contraprestagoes Liquidas: BET (2015 a 2017) e CTE a partir de 2016
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Demonstrativo por Plano
Plano de Associado

Demonstragao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano de Associados

Resultados (R$ mil) 2015 2016 2017 ppoariagho (2017]2018)
Contraprestagoes Liquidas 1.687.961 1.844.539  2.197.189 352.650 19,1%
Contraprestagdes Correntes 1.659.674 1.823.235  1.937.857 114.622 6,3%
Beneficio Especial Temporario (BET) 28.287 3.843 37.595 33.752 878,2%
Contrib. Temporaria e Extraord. Associados (CTE) - 17.461 221.737 204.276 -
Eventos Indenizaveis Liquidos (1.977.016) (2.095.785) (2.348.058) (252.272) 12,0%
Eventos Indenizaveis Liquidos Correntes (1.977.016) (2.115.980) (2.593.062) (477.082) 22,5%
Ressarc. Temporario e Extraord. BB (RTE) - 20.195 245.004 224.809 -
Resultado das Operagoes (289.055) (251.246) (150.869) 100.377 -40,0%
Despesas Administrativas (97.244) (74.877) (27.578) 47.299 -63,2%
Despesas Administrativas (97.244) (77.682) (59.809) 17.873 -23,0%
Ressarc. Temporario e Extraord. BB (RTE) - 2.805 32.231 29.426 -
Outras Receitas Operacionais 60.033 78.878 56.253 (22.625) -28,7%
Outras Despesas Operacionais 3.184 (1.857) (13.288) (11.431) 615,6%
Resultado Operacional (323.082) (249.102)  (135.481) 113.620 -45,6%
Resultado Financeiro Liquido 63.397 52.234 43.264 (8.970) -17,2%
Resultado Patrimonial 7.366 8.051 6.163 (1.888) -23,5%
Resultado Liquido (252.319) (188.817) (86.055)  102.761 -54,4%
Populagcao 418.364 412.370 409.405 (2.965) -0,7%
Populagdo de Contribuintes' 197.554 195.602 193.793 (1.809) -0,9%
Populacéao de Dependentes2 220.810 216.768 215.612 (1.156) -0,5%

" Populaggo de Contribuintes - Composta pelos funcionarios ativos do BB, aposentados, pensionistas e dependentes indiretos.

2 Populagéo de Dependentes - Composta pelos dependentes de funcionarios ativos do BB e de aposentados.




Contraprestagoes Efetivas de Operagdes com Plano de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

Em 2017, as Contraprestagdes Correntes do Plano de Associados cresceram 6,3%, quando
comparadas ao exercicio anterior. Com o efeito do recebimento das contribui¢cdes sobre 0o BET — RS
37,6 milhGes e da Contribuigdo Temporaria e Extraordinaria (CTE) — RS 221,7 milhGes, o crescimento
foi de 19,1%, conforme demonstrado no gréafico a seguir:

Contraprestagoes Liquidas - RS mil

* *
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Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Em 2017, os Eventos Indenizaveis Liquidos do Plano de Associados cresceram 12%, alcancando
RS 2,3 hilhdes, considerando o Ressarcimento Temporario e Extraordinario (RTE) de RS 245
milhdes. Sem o efeito do RTE, a variagao seria de 22,5%, como mostra o grafico a seguir:

Eventos Indenizaveis Liquidos - RS mil
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Resultado Liquido

Em 2017, o Resultado Liquido do Plano de Associados, deficitario em RS 86,1 milhdes, foi impactado
positivamente pelo recebimento das contribuicdes sobre o BET, em RS 37,6 milhdes, e das receitas
extraordinarias de RS 498,9 milhdes — RS 221,7 milhdes de Contribuigdo Temporaria e Extraordinaria
(CTE) e RS 277,2 milhdes de Ressarcimento Temporéario e Extraordinario (RTE). Sem os fatos
extraordinarios, o déficit seria de RS 622,6 milhdes, conforme gréafico a sequir:

Resultado Liquido- RS mil

(2523199 ®  (sss1iy A (86.055)
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Plano CASSI Familia

Demonstracao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano CASSI Familia

Resultados (R$ mil) 2015 2016 2017 pporiagho (2017 /2016)
Contraprestacdes Liquidas 1.726.325 1.890.087 2.132.735 242.648 12,8%
Eventos Indenizaveis Liquidos (1.528.171) (1.694.600) (2.027.048) (332.448) 19,6%

Resultado das Operagoes 198.154 195.488 105.688 (89.800) -45,9%
Despesas Administrativas (263.428) (260.304) (298.438) (38.133) 14,6%
Outras Receitas Operacionais 4.256 28.733 26.680 (2.053) -7,1%
Outras Despesas Operacionais (17.802) (24.583) (31.348) (6.764) 27,5%

Resultado Operacional (78.819) (60.667) (197.418) (136.751) 225,4%
Resultado Financeiro Liquido 97.063 89.970 77.211  (12.758) -14,2%
Resultado Patrimonial 123 138 111 (28) -19,9%

Resultado Liquido 18.366 29.441 (120.096) (149.537) -507,9%

Populagao 293.920 287.593 279.819 (7.774) -2,7%




Contraprestagoes Efetivas de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

O crescimento de 12,8% nas Contraprestagbes Liquidas do Plano CASSI Familia em 2017 -
quando comparadas com 2016 (demonstrado no gréafico a sequir), foi impactado pelo reajuste das
mensalidades (12,43% para o Plano CASSI Familia | € 9,05% para o Plano CASSI Familia Il) a partir de
agosto de 2017, no aniversario do contrato, além do reajuste aplicado por mudanga de faixa etaria e
pelo decréscimo de 7.774 contribuintes.

Contraprestacoes Liquidas- R$ mil
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Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)
Os Eventos Indenizaveis Liquidos do Plano CASSI Familia cresceram 19,6% em 2017, quando
comparados com 2016, alcangando RS 2 hilhdes, conforme demonstrado no gréfico a sequir:

Eventos Indenizaveis Liquidos - RS mil
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Outras Receitas Operacionais

Em 2017, a redugao de 7,1% apresentada em Outras Receitas Operacionais, deve-se ao fato de que as
receitas de 2016 foram impactadas pela reversédo de provisdo de multas da ANS e pela ativagao do crédito
tributario, conforme grafico a sequir:

Outras Receitas Operacionais - RS mil

28.7
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Resultado Liquido

O Resultado Liguido do Plano CASSI Familia, deficitario em RS 120 milhdes, demonstrado no gréfico
a sequir, foi influenciado, principalmente, pelo agravo no resultado operacional em relagéo a 2016,
ocasionado pelo crescimento dos Eventos Indenizaveis Liquidos (19,6%).
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Demonstragoes contabeis

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

BALANGCO PATRIMONIAL

Valor em RS mil

Notas L
ATIVO Explicativas 2017 2016 Variacao %
ATIVO CIRCULANTE 958.219 1.146.550 -16,4%
Disponivel 2.989 1.789 67,1%
Realizavel 955.230 1.144.761 -16,6%
Aplicagbes Financeiras 4 863.099 1.016.134 -15,1%
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 544.285 508.774 7,0%
Aplicagbes Livres 318.814 507.360 -37,2%
Créditos de Operacdes c/ Planos de Assisténcia a Saude 5 31.301 22.785 37,4%
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber 5.a 21.004 12.118 73,3%
Outros Créditos de Operagdes ¢/ Planos de Assisténcia a Saude 10.297 10.667 -3,5%
Participacé@o dos Beneficiarios em Eventos 5.b 10.297 10.667 -3,5%
Créditos de Oper. de Assist. 8 Saude Nao Relacion. ¢/ Pl. Saude 6 43.186 46.649 -7,4%
Créditos Tributarios e Previdenciérios 7 4.637 44124 -89,5%
Bens e Titulos a Receber 8 8.517 11.107 -23,3%
Despesas Antecipadas 9 4.490 3.962 13,3%
ATIVO NAO CIRCULANTE 591.529 492.444 20,1%
Realizavel a Longo Prazo 498.528 407.569 22,3%
Aplicagbes Financeiras 4 404.196 317.370 27,4%
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 397.717 317.370 25,3%
Aplicagbes Livres 6.479 - -X-
Depésitos Judiciais e Fiscais 10 92.785 89.650 3,5%
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 10 1.547 549 181,8%
Investimentos 11 57.608 51.166 12,6%
Participacdes Societarias pelo MEP - Outros Investimentos 47.486 41.044 15,7%
Iméveis Destinados & Renda 10.122 10.122 0,0%
Imobilizado 12 21.272 22.492 -5,4%
Iméveis de Uso Préprio - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 9.953 8.055 23,6%
Imobilizado de Uso Préprio - Nao Hospitalares / Odontologicos 8.550 8.852 -3,4%
Imobilizagdes em Curso 346 2.361 -85,3%
Outras Imobilizagoes 2.4283 3.224 -24,8%
Intangivel 13 14.121 11.217 25,9%
TOTAL DO ATIVO 1.549.748 1.638.994 -5,4%
PASSIVO Notas 2017 2016 %
PASSIVO CIRCULANTE 1.176.901 1.047.985 12,3%
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 14 1.034.400 909.708 13,7%
Provisdo de Prémio/Contraprestacédo Nao Ganha (PPCNG) 92.398 83.564 10,6%
Provisdo de Eventos a Liquidar 421.331 438.870 -4,0%
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 9.936 9.859 0,8%
Provisdo de Eventos a Liquidar Outros Prestadores 411.395 429.011 -4,1%
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 520.671 387.274 34,4%
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 15.a 2.141 2.272 -5,8%
Outros Débitos de Oper. com Planos de Assisténcia a Saude 2141 2.272 -5,8%
Contraprestacoes a Restituir 370 418 -11,5%
Obrigagées por Receb. de Contraprestagdes Antecipadamente 1.771 1.854 -4,5%
Débitos ¢/ Oper. de Assist. a Saude Nao Relacion. ¢/ Pl. Saude 15.b 181 4.363 -95,9%
Provisdes 16 65.967 62.894 4,9%
Provisdes para Agoes Judiciais 65.967 62.894 4,9%
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 29.149 30.140 -3,3%
Tributos e Contribuicdes 6.778 6.342 6,9%
Retencdes de Impostos e Contribuicdes 22.371 23.798 -6,0%
Débitos Diversos 15.c 45.063 38.608 16,7%
Obrigacdes com Pessoal 26.090 24.683 5,7%
Fornecedores 9.411 8.544 10,1%
Depositos de Beneficiarios e de Terceiros 2.270 1.837 23,6%
Outros Débitos 7.292 3.544 105,8%
PASSIVO NAO CIRCULANTE 94.275 100.596 -6,3%
Provisdes 16 92.978 94.436 -1,5%
Provisdes para Agdes Judiciais 92.978 94.436 -1,5%
Débitos Diversos 18 1.297 6.160 -78,9%
PATRIMONIO SOCIAL 19 278.572 490.413 -43,2%
Patriménio Social 484.452 643.828 -24,8%
Ajustes de Avaliacao Patrimonial 271 5.961 -95,5%
Superavit/Déficit Acumulado (206.151) (159.376) 29,3%
TOTAL DO PASSIVO 1.549.748 1.638.994 -5,4%

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - CONSOLIDADO CASSI

Valor em RS mil

Operacgoes Notas Explicativas Variagao
Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Satide 20 4.261.032 3.677.362 15,9%
Contraprestagdes Liquidas 4.262.487 3.693.385 15,4%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide da Operadora (1.455) (16.023) -90,9%
Liquid 21 (4.357.538) (3.784.877) 15,1%
Eventos Indenizaveis (4.224.141) (3.777.160) 11,8%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (4.880.496) (4.301.651) 13,5%
Recuperagao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 656.355 524.491 25,1%
Variacao da Provisado de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c (133.397) (7.717) -
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (96.506) 07.515) -10,2%
Outras Receitas Operacionais 22.a 204.390 190.031 7,6%
Outras Receitas 204.390 190.031 7,6%
Outras Despesas Operacionais 22.b (124.760) (94.770) 31,6%
Outras Despesas Operacionais com Planos (98.718) (78.707) 25,4%
Programas de Promogéo da Saude e Prevencao de Risco e Doengas (14.624) - -X-
Provisdo para Perda sobre Créditos (11.418) (11.200) 1,9%
Outras Despesas Operacionais nao Relacionadas com Planos - (4.863) -100,0%
RESULTADO BRUTO (16.876) (12.254) 37,7%
Despesas Administrativas 23 (316.024) (297.515) 6,2%
Despesas com Pessoal Préprio (178.850) (164.149) 9,0%
Despesas com Servigos de Terceiros (53.299) (51.074) 4,4%
Despesas com Localizagéo e Funcionamento (58.315) (56.924) 2,4%
Despesas com Publicidade e Propaganda (27) - -X-
Despesas com Tributos (3.656) (3.819) -4,3%
Despesas com Multas Administrativas (7.390) (9.119) -19,0%
Despesas Administrativas Diversas (14.487) (12.430) 16,5%
Resultado Financeiro Liquido 24 120.475 142.204 -15,3%
Receitas Financeiras 156.742 193.080 -18,8%
Despesas Financeiras (36.267) (50.876) -28,7%
Resultado Patrimonial 25 6.274 8.189 -23,4%
Receitas Patrimoniais 6.293 8.208 -23,3%
Despesas Patrimoniais (19) (19) 0,0%
DEFICIT DO EXERCICIO (206.151) (159.376) 29,3%

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.




CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO DE ASSOCIADOS

Operacées

Notas Explicativas

Valor em R$ mil

2016

Variacao

Contraprestagoes Efetivas de Operagées com Plano de Assisténcia a Satde 20 2.096.989 1.757.304 19,3%
Contraprestagdes Liquidas 2.096.989 1.759.735 19,2%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (2.431) -100,0%

Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (2.288.198) (2.044.434) 11,9%
Eventos Indenizaveis (2.215.731) (2.041.770) 8,5%

Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (2.745.857) (2.412.916) 13,8%
Recuperacgéo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 530.126 371.146 42,8%
Variacao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 21.c (72.467) (2.664) -X-
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (191.209) (287.130) -33,4%

Outras Receitas Operacionais 22.a 141.209 129.527 9,0%
Outras Receitas 141.209 129.527 9,0%

Outras Despesas Operacionais 22.b (37.420) (27.426) 36,4%
Outras Despesas Operacionais com Planos (19.975) (21.897) -8,8%
Programas de Promog&o da Salde e Prevengao de Risco e Doengas (9.134) -X-
Provisdo para Perda sobre Créditos (8.311) (666) -X-
Outras Despesas Operacionais nao Relacionadas com Planos (4.863) -100,0%

RESULTADO BRUTO (87.420) (185.029) -52,8%

Despesas Administrativas 23 (48.057) (64.029) -24,9%
Despesas com Pessoal Préprio (25.039) (33.916) -26,2%
Despesas com Servigos de Terceiros (7.712) (10.606) -27,3%
Despesas com Localizagao e Funcionamento (8.398) (11.964) -29,8%
Despesas com Publicidade e Propaganda (5) - -X-
Despesas com Tributos (518) (793) -34,7%
Despesas com Multas Administrativas (4.345) (4.162) 4,4%
Despesas Administrativas Diversas (2.040) (2.588) -21,2%

Resultado Financeiro Liquido 24 43.259 52.191 -17,1%
Receitas Financeiras 57.393 71.340 -19,6%
Despesas Financeiras (14.134) (19.149) -26,2%

Resultado Patrimonial 25 6.163 8.050 -23,4%
Receitas Patrimoniais 6.182 8.069 -28,4%
Despesas Patrimoniais (19) (19) 0,0%

DEFICIT DO EXERCICIO (86.055) (188.817) -54,4%

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - DEPENDENTES INDIRETOS

Valor em R$ mil

Operacgoes Notas Explicativas Variagao
Contraprestacoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Saude 20 31.308 29.971 4,5%
Contraprestagdes Liquidas 31.308 29.988 4,4%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde da Operadora - 17) -100,0%
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (62.877) (57.450) 9,4%
Eventos Indenizaveis (61.211) (57.680) 6,1%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (68.629) (67.502) 1,7%
Recuperagéo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 7.418 9.822 -24,5%
Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c (1.666) 230 -X-
RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (31.569) (27.479) 14,9%
Outras Receitas Operacionais 22.a 36.501 31.770 14,9%
Outras Receitas 36.501 31.770 14,9%
Outras Despesas Operacionais 22.b (1.082) (729) 48,4%
Outras Despesas Operacionais com Planos (943) (698) 35,1%
Programas de Promogao da Saude e Prevengao de Risco e Doencgas (56) R -X-
Proviséo para Perda sobre Créditos (83) (31) 167,7%
RESULTADO BRUTO 3.850 3.562 8,1%
Despesas Administrativas 23 (3.855) (3.606) 6,9%
Despesas com Pessoal Préprio (2.223) (2.018) 10,2%
Despesas com Servigos de Terceiros (658) (627) 4,9%
Despesas com Localizagé@o e Funcionamento (721) (698) 3,3%
Despesas com Tributos (45) (47) -4,3%
Despesas com Multas Administrativas (28) (64) -56,3%
Despesas Administrativas Diversas (180) (152) 18,4%
Resultado Financeiro Liquido 24 5 43 -88,4%
Receitas Financeiras 21 63 -66,7%
Despesas Financeiras (16) (20) -20,0%
Resultado Patrimonial 25 - 1 -100,0%
Receitas Patrimoniais - 1 -100,0%
Despesas Patrimoniais - - X~
SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICIO 0 0 X-

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.




CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - PLANO DE ASSOCIADOS E DEPENDENTES
INDIRETOS

Valor em R$ mil

Operagoes Notas Explicativas VELETET)

Contraprestacoes Efetivas de Operacdes com Plano de Assisténcia a Saide 20 2.128.297 1.787.275 19,1%
Contraprestagoes Liquidas 2.128.297 1.789.723 18,9%
(-) Tributos Diretos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satide da Operadora - (2.448) -100,0%

Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (2.351.075) (2.101.884) 11,9%
Eventos Indenizaveis (2.276.942) (2.099.450) 8,5%

Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (2.814.486) (2.480.418) 13,5%
Recuperagéo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 537.544 380.968 41,1%
Variagéo da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c (74.133) (2.434) -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (222.778) (314.609) -29,2%

Outras Receitas Operacionais 22.a 177.710 161.297 10,2%
Outras Receitas 177.710 161.297 10,2%

Outras Despesas Operacionais 22b (38.502) (28.155) 36,8%
Outras Despesas Operacionais com Planos (20.918) (22.595) -7,4%
Programas de Promogéo da Saude e Prevencgéo de Risco e Doencas (9.190) - -X-
Provis&o para Perda sobre Créditos (8.394) (697) -X-
Outras Despesas Operacionais ndo Relacionadas com Planos - (4.863) -100,0%

RESULTADO BRUTO (83.570) (181.467) -53,9%

Despesas Administrativas 23 (51.912) (67.635) -23,2%
Despesas com Pessoal Préprio (27.262) (35.934) -241%
Despesas com Servicos de Terceiros (8.370) (11.233) -25,5%
Despesas com Localizagao e Funcionamento (9.119) (12.662) -28,0%
Despesas com Publicidade e Propaganda (5) . -X-
Despesas com Tributos (563) (840) -33,0%
Despesas com Multas Administrativas (4.373) (4.226) 3,5%
Despesas Administrativas Diversas (2.220) (2.740) -19,0%

Resultado Financeiro Liquido 24 43.264 52.234 -17,2%
Receitas Financeiras 57.414 71.408 -19,6%
Despesas Financeiras (14.150) (19.169) -26,2%

Resultado Patrimonial 25 6.163 8.051 -23,5%
Receitas Patrimoniais 6.182 8.070 -23,4%
Despesas Patrimoniais 19) 19) 0,0%

DEFICIT DO EXERCICIO (86.055) (188.817) -54,4%

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - CASSI FAMILIA |

Valor em R$ mil

Operacoes Notas Explicativas Variagao

Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Satde 20 601.565 538.730 11,7%
Contraprestacoes Liquidas 601.906 541.948 11,1%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salide da Operadora (341) (3.218) -89,4%
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (552.319) (478.601) 15,4%
Eventos Indenizaveis (536.824) (478.039) 12,3%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (572.270) (519.980) 10,1%
Recuperagao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 35.446 41.941 -15,5%
Variagado da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c (15.495) (562) -X-

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais 22.a 6.021 7.390 -18,5%
Outras Receitas 6.021 7.390 -18,5%
Outras Despesas Operacionais 22.b (22.755) (17.527) 29,8%
Outras Despesas Operacionais com Planos (20.487) (15.137) 35,3%
Programas de Promogéo da Saude e Prevencao de Risco e Doencas (1.279) -X-
Provisao para Perda sobre Créditos (989) (2.390) -58,6%
RESULTADO BRUTO 32,512 49.992 -35,0%

As Despesas Administrativas e os Resultados Financeiro/Patrimonial s&o apresentados no Consolidado - Plano CASSI FAMILIA I e 1.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - CASSI FAMILIA Il

Valor em RS mil

Operacoes Notas Explicativas

Variacédo

Contraprestacoes Efetivas de Operacdes com Plano de Assisténcia a Satide 20 1.531.170 1.351.357 13,3%
Contraprestagdes Liquidas 1.5632.284 1.361.714 12,5%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (1.114) (10.357) -89,2%
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (1.454.144) (1.204.392) 20,7%
Eventos Indenizaveis (1.410.375) (1.199.671) 17,6%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (1.493.740) (1.301.253) 14,8%
Recuperacgéo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 83.365 101.582 -17,9%
Varia¢éo da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c (43.769) 4.721) 827,1%
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 77.026 146.965 -47,6%
Outras Receitas Operacionais 22.a 20.659 21.344 -3,2%
Outras Receitas 20.659 21.344 -3,2%
Outras Despesas Operacionais 22.b (63.503) (49.088) 29,4%
Outras Despesas Operacionais com Planos (57.313) (40.975) 39,9%
Programas de Promog&o da Satde e Prevencao de Risco e Doencas (4.155) -X-
Provisdo para Perda sobre Créditos (2.035) (8.113) -74,9%
RESULTADO BRUTO 34.182 119.221 -71,3%

As Despesas Administrativas e os Resultados Financeiro/Patrimonial s&o apresentados no Consolidado - Plano CASSI FAMILIA | e I

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - CASSI FAMILIA I E Il

Valor em R$ mil

Operacoes Notas Explicativas Variagao
Contraprestacdes Efetivas de Operagcdes com Plano de Assisténcia a Satide 20 2.132.735 1.890.087 12,8%
Contraprestagdes Liquidas 2.134.190 1.903.662 12,1%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Satude da Operadora (1.455) (13.575) -89,3%
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (2.006.463) (1.682.993) 19,2%
Eventos Indenizaveis (1.947.199) (1.677.710) 16,1%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21a (2.066.010) (1.821.233) 138,4%
Recuperagéo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 118.811 143.528 -17,2%
Variacdo da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c (59.264) (5.283) -X-
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 126.272 207.094
Outras Receitas Operacionais 22.a 26.680 28.734
Outras Receitas 26.680 28.734 71%
Outras Despesas Operacionais 22.b (86.258) (66.615) 29,5%
Outras Despesas Operacionais com Planos (77.800) (56.112) 38,7%
Programas de Promoc&o da Saude e Prevencédo de Risco e Doengas (5.434) - -X-
Provis&o para Perda sobre Créditos (3.024) (10.508) -71,2%
RESULTADO BRUTO 66.694 169.213 -60,6%
Despesas Administrativas 23 (264.112) (229.880) 14,9%
Despesas com Pessoal Préprio (151.588) (128.215) 18,2%
Despesas com Servigos de Terceiros (44.929) (39.841) 12,8%
Despesas com Localizagdo e Funcionamento (49.196) (44.262) 11,1%
Despesas com Publicidade e Propaganda (22) - -X-
Despesas com Tributos (3.093) (2.979) 3,8%
Despesas com Multas Administrativas (3.017) (4.893) -38,3%
Despesas Administrativas Diversas (12.267) (9.690) 26,6%
Resultado Financeiro Liquido 24 77.211 89.970 -14,2%
Receitas Financeiras 99.328 121.677 -18,4%
Despesas Financeiras (22.117) (31.707) -30,2%
Resultado Patrimonial 25 11 138 -19,6%
Receitas Patrimoniais 111 138 -19,6%

Despesas Patrimoniais -

SUPERAVIT DO EXERCICIO (120.096) 29.441 -X=

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - DMPL

Valor em RS mil

Elementos Patriménio Social Ajustes de Avaliagao Patrimonial Déficits Acumulados Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 877.781 (3.182) (233.953) 640.646
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL
Ganhos e Perdas Nao Realizados com Titulos e Valores Mobiliarios 9.143 9.143
AUMENTO/REDUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL
Com Superavit/Déficit do exercicio anterior (233.953) 233.953
DEFICIT DO EXERCICIO (159.376) (159.376)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 643.828 5.961 (159.376) 490.413
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL
Ganhos e Perdas Nao Realizados com Titulos e Valores Mobiliarios (5.690) (5.690)
AUMENTO/REDUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL
Com Superavit/Déficit do exercicio anterior (159.376) 159.376
DEFICIT DO EXERCICIO (206.151) (206.151)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 484.452 271 (206.151) 278.572

As variagdes do Patriménio Social estdo descritas na Nota Explicativa 19.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis.

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE - DRA

Valor em R$ mil

2017 2016

Déficit do Exercicio (206.151) (159.376)

Outros Resultados Abrangentes

Ajustes de Instrumentos Financeiros Reclassificados para o Resultado do Exercicio (5.690) 9.143
Total de Outros Resultados Abrangentes (5.690) 9.143
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (211.841) (150.233)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Valor em RS mil

DISCRIMINAGAO 2017 2016
RECEITAS 4.454.308 3.856.505
Contraprestagdes Liquidas 4.261.032 3.677.362
Reversao/Provisao para Perdas (11.418) (11.200)
Outras Receitas Operacionais 204.390 190.031
Receitas Patrimoniais 304 312
DESPESAS 4.586.689 3.977.309
Eventos Indenizaveis Liquidos 4.357.537 3.784.877
Despesas Administrativas 116.996 110.398
Demais Despesas Operacionais 112.136 82.015
Despesas Patrimoniais 20 19
RETENQOES 7.545 10.522
Depreciagcao/Amortizacao 7.545 10.522
VALOR ADICIONADO LiQUIDO (139.926) (131.326)
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 162.732 200.976
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 5.990 7.896
Receitas Financeiras 156.742 193.080
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 22.806 69.650
DISTRIBUI(}Z\O DO VALOR ADICIONADO 22.806 69.650
Pessoal e Encargos 178.850 164.149
Impostos, Taxas e Contribuicdes 3.656 3.819
Despesas Financeiras 36.191 50.867
Juros e Aluguéis 10.260 10.191
Déficit do Exercicio (206.151) (159.376)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis.




CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CNPJ 33.719.485/0001-27

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC

Valor em R$ mil

Discriminagao 2017 2016
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude 4.734.431 3.892.510
Resgate de Aplicagdes Financeiras 3.942.466 3.216.304
Recebimento de Juros de Aplica¢des Financeiras 3.777 7.535
Outros Recebimentos Operacionais 417.318 346.847
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Saude (4.637.868) (3.820.559)
Pagamento de Pessoal (189.550) (182.836)
Pagamento de Servicos Terceiros (59.625) (55.350)
Pagamento de Tributos (263.913) (253.675)
Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (38.982) (35.325)
Pagamento de Aluguel (21.171) (21.178)
Pagamento de Promog&o/Publicidade (27)
Aplicagbes Financeiras (3.770.191) (2.988.825)
Outros Pagamentos Operacionais (109.044) (103.053)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 7.621 2.395
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 3 31
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 291 297
Pagamento de Aquisi¢éo de Ativo Imobilizado - Outros (6.703) (2.036)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (6.409) (1.708)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos - 60.000
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing - (2.919)
Pagamento de Amortizagao - Empréstimos/Financiamentos/Leasing - (60.000)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - (2.919)
VARIAGAO LIiQUIDA DO CAIXA 1.212 (2.232)
CAIXA - Saldo Inicial 1.773 4.005
CAIXA - Saldo Final 2.985 1.773
Ativos Livres no Inicio do Periodo 509.132 703.229
Ativos Livres no Final do Periodo 328.278 509.132
Aumento/(Diminuic@o) nas Aplicagcoes Financeiras - RECURSOS LIVRES (180.854) (194.097)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




Notas explicativas

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicados de outra forma.

NOTA 1: CONTEXTO OPERACIONAL

a) Informacoes Gerais:

A Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Brasil (CASSI), pessoa juridica de direito
privado, constituida na forma de associagdo sem fins lucrativos, em Assembleia Geral de 27 de
janeiro de 1944, com sede e foro em Brasilia (DF) e com prazo de duragéo indeterminado, é uma
operadora de planos de salude na modalidade de autogestao.

Atua em todo o territério nacional por meio de suas Unidades, Clinicas e rede de prestadores
credenciados, tendo como objetivo social a promogéao, a prevengao, a recuperacao e a reabilitacao
da saude dos seus associados e participantes, além do desenvolvimento de programas de medicina
ocupacional para os funcionarios do Banco do Brasil S.A.

Em sua gestédo, sdo observadas as disposi¢cbes descritas na Lei n°® 9.656/98 e alteracdes, nas
Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), nas disposigdes contidas em seu
Estatuto Social, Regimento Interno, requlamentos dos planos de salde que administra e decisbes
de sua administracao.

b) Equilibrio Econémico-Financeiro da CASSI:

Conscientes da necessidade de solucionar o problema estrutural de desequilibrio econémico-
financeiro da CASSI, o Banco do Brasil e as entidades sindicais e representativas dos associados
(funcionarios e aposentados do BB) celebraram Memorando de Entendimentos, em outubro de 2016,
com o objetivo de propor acdes e medidas estruturantes que assegurassem a sustentabilidade
econdémico-financeiro desta Operadora no longo prazo.

Conforme previsto no Memorando, o Banco do Brasil contratou empresa de consultoria especializada
em gestao de salide com o objetivo de realizar trabalho de analise e revisao dos modelos e processos
de governancga, gestéo e operacdo da CASSI e sua relagdo com o patrocinador.
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O trabalho da consultoria contempla trés fases:

12) Fase de diagndstico e avaliagdo do atual modelo de governanga, gestao, operacgao e entrega
assistencial da CASSI (ja concluida).

2?) Fase de apresentacdo de proposta de melhorias, agdes e projetos estruturantes para a
sustentabilidade da CASSI no longo prazo a partir do diagndstico realizado (concluida ao final de
dezembro/2017).

3?) Fase de discussao, adequago, aprovagao, implantagcdo e acompanhamento das propostas
(projetos estruturantes) apresentadas pela consultoria (em andamento).

Como medida emergencial, até que as agdes e 0s projetos estruturantes de longo prazo da consultoria
sejam avaliados pela Governanga da CASSI, foram criadas duas fontes extraordinarias e temporarias
de receitas para a CASSI, aprovadas pelo corpo social, que comegaram a ser arrecadadas em dezembro
de 2016 e com vigéncia até dezembro de 2019, da seguinte forma: a) contribuigdo temporaria e
extraordinaria de 1% para o Plano de Associados, sob responsabilidade dos beneficiarios do Plano de
Associados; b) ressarcimento extraordindrio de algumas despesas da CASSI por parte do Banco do
Brasil, vinculadas ao Plano de Associados, mediante o Convénio de Cooperagéo Técnica celebrado
entre as entidades.

Também foi aprovado, no ambito da governanga da CASSI, no inicio de 2018, Plano de Agéo de curto
prazo com o objetivo de melhorar o resultado econémico-financeiro da Entidade, em especial com
foco na gestdo para a redugéo das despesas basicas, aperfeicoamento da gestdo da rede propria,
adequagao na gestao de tecnologia da informagao e reviséo das politicas de gestdo de pessoas.

A expectativa da administragao é de que as agdes e medidas, ja em andamento, propostas pelas
diversas éareas da Instituicdo, além das agbes que foram apresentadas pela consultoria, que serao
examinadas e submetidas a governanca da CASSI, possam comecar a gerar resultados ainda durante
0 ano de 2018, em favor de restabelecer o equilibrio do Plano de Associados e a sustentabilidade
econémico-financeira da Entidade no longo prazo.

A CASSI possui 695.123 pessoas assistidas. Além dessas, 303.106 usuarios de convénios de
reciprocidade estdo aptos a utilizar arede credenciada da CASSI, que é ressarcida de todas as despesas
com esse atendimento, inclusive custos operacionais. Segue distribuigao desse publico:
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Variacao

PLANO DE SAUDE

2017 2016 Absoluta (%)
PLANO DE ASSOCIADOS 409.405 412.370 (2.965) (0,72)
CONTRIBUINTES 193.793 195.602 (1.809) (0,92)
Ativos 92.390 93.283 (893) (0,96)
Aposentados 79.478 80.292 (814) (1,01)
Pensionistas Contribuintes 19.386 19.230 156 0,81
Dependentes Indiretos 2.539 2.797 (258) (9,22)
DEPENDENTES ECONOMICOS BENEFICIARIOS 215.612 216.768 (1.156) (0,53)
Funcionarios Ativos 139.529 137.111 2.418 1,76
Funcionarios Aposentados 76.083 79.657 (3.574) (4,49)
PLANOS CASSI FAMILIA 279.819 287.593 (7.774) (2,70)
Participantes do CASSI FAMILIA | 63.366 68.179 (4.813) (7,06)
Participantes do CASSI FAMILIA Il 216.453 219.414 (2.961) (1,35)
PLANO FUNCICASSI 5.899 5.830 69 1,18
Funcionarios e Dependentes 5.899 5.830 69 1,18
TOTAL DE ASSISTIDOS CASSI 695.123 705.793 (10.670) (1,5)
CONVENIO DE RECIPROCIDADE 303.106 301.547 1.559 0,52
Usuarios dos Convénios de Reciprocidade 303.106 301.547 1.559 0,52
PUBLICO TOTAL 998.229  1.007.340 (9.111) (0,90)

NOTA 2: APRESENTACAO DAS DEMONSTRAC@ES CONTABEIS

As Demonstragbes Contabeis foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades reguladas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), em especial as Resolugdes Normativas n® 393/15, 392/15, 290/12,
e alteragbes posteriores, com as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
com as normas do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), recepcionadas pela ANS por meio
da IN 37/09, e Resolugdo CFC n° 1.409/12 que aprovou o ITG — 2002, bem como as disposigbes
contidas no Estatuto Social da CASSI.

Em funcdo do novo Plano de Contas da ANS, aplicado em 2017, foram efetuadas reclassificagbes
nos saldos de 2016, de forma a possibilitar sua comparabilidade.

Em conformidade com o disposto no Art. 87, inciso IV e paragrafo Unico do Estatuto Social, as
Demonstracdes do Resultado do Exercicio sdo apresentadas de forma consolidada e segregadas
por Planos (Associados e CASSI Familia).

A Demonstracgado do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo
padrdo estabelecido pela ANS. A legislacao vigente determina a Entidade que, ao apresentar a DFC
pelo método direto, destaque a conciliagdo do lucro liquido na demonstragdo do fluxo de caixa
gerado pelas atividades operacionais. Assim, a conciliagao pelo método indireto esta demonstrada
na Nota Explicativa n® 31.
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A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), embora apresentada em conjunto com as demais
demonstracdes contabeis, constituiu informagédo suplementar, sem prejuizo do conjunto das
demonstragdes. Sua elaboragéo esta em conformidade com os critérios estabelecidos no CPC 09.

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

a) Apuragao do superavit/déficit

O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se destacam:
* As receitas relativas as contraprestacdes efetivas de operagdes com planos médico-hospitalares
sao reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.
+ As despesas relativas aos eventos indenizaveis sao reconhecidas por ocasiao da apresentacao
das guias de servigos médico-hospitalares pelos prestadores de servigos de salde.
+ As provisOes técnicas sado constituidas de forma a refletir as obrigacdes futuras, avisadas e nao
avisadas, decorrentes da operagéo de planos de assisténcia a satde (Nota 14).
+ Outras receitas e despesas sao reconhecidas quando da prestacdo de servigos.

b) Estimativas Contabeis

Os numeros apresentados nas Demonstragées Contabeis sdo baseados em pressupostos e estimativas
da administragao, com relagao as expectativas futuras de recebimentos e pagamentos das transagées
e eventos econémicos ocorridos até o presente periodo. Os pressupostos e estimativas sdo inerentes
ao processo de reconhecimento, mensuracdo e evidenciagdo contabil e séo significativamente
afetados pela complexidade das atividades operacionais desempenhadas pela Entidade. Os valores
reais dos fluxos de caixa futuros podem divergir dos valores estimados, quando da materializagao dos
eventos que geraram essas estimativas, as quais sao revisadas periodicamente.

c) Créditos de operagoes com planos de assisténcia a satide
Os créditos sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal de seus titulos representativos,
ajustados pelas provisdes estimadas para eventuais perdas.

d) Titulos e Valores Mobiliarios
Os Titulos e Valores Mobiliarios sao registrados pelo custo de aquisigao, acrescidos de seus rendimentos
e ajustados a valor de mercado.

e) Investimentos

Os investimentos em participagdes permanentes em outras sociedades sdo avaliados pelo método
de equivaléncia patrimonial, em conformidade com o Art. 248 da Lei n°® 6.404/1976, as alteragbes
promovidas pela Lei n°® 11.638/2007 e o contido no Pronunciamento Técnico n® 18, do Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

f) Imobilizado
E demonstrado pelo custo de aquisicéo liquido das respectivas depreciagdes acumuladas, calculadas
pelo método linear de acordo com a vida Util econémica estimada dos bens.
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g) Intangivel
Os ativos classificados no grupo intangivel sdo avaliados pelo custo de aquisicdo e amortizados de
forma linear no decorrer do periodo do beneficio econémico estimado.

h) Demais Ativos
Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante sdo mensurados pelo
valor de custo, acrescidos, quando aplicaveis, dos rendimentos e das variagdes monetarias auferidas.

i) Provisdes Técnicas
As provisdes técnicas sdo constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos, em
especial, pela Resolugdo Normativa da ANS n° 393/2015, e alteragbes posteriores.

A Provisao para Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA) é calculada por meio de metodologia
propria constante de Nota Técnica Atuarial de Provisdo (NTAP), aprovada pela ANS por meio do
Oficio n°® 2115/2015 GGAME (COATU) DIOPE/ANS, de 11 de dezembro de 2015, cujos parametros
passaram a ser adotados a partir da data-base novembro/2015.

A Provisdo para Eventos a Liquidar (PEL) é calculada com base nas faturas dos prestadores de
servigo de assisténcia a saude, efetivamente apresentadas a operadora.

j) Provisoes para Agoes Judiciais
As provisdes para Agbes Judiciais sdo constituidas para situagdes provaveis de risco de futuros
desembolsos financeiros, mensuradas com base em estimativas do valor da obrigagao.

k) Provisao para Perdas Sobre Créditos (PPSC)

E constituida para fazer face as potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento,
oriundos dos Planos de Associados, CASSI Familia | e Il, Dependentes Indiretos e Convénios. A
referida provisédo é constituida em conformidade com o Anexo | da Resolugdo Normativa ANS n°
418/2016, a qual estabelece que, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de
90 dias, a totalidade do crédito desse contrato devera ser provisionada.

I) Demais Passivos

Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante séo
demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos
correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridos até a data do balanco.

m) Eventos Subsequentes

Os eventos subsequentes que originam ajustes de valores reconhecidos nas demonstragdes contabeis
ou facam o reconhecimento de itens que nao tenham sido reconhecidos, ou que, embora ndo originam
ajustes nas demonstragdes, mas que sejam significativos, sao divulgados na forma do CPC 24.
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NOTA 4. APLICAC()ES FINANCEIRAS
As aplicagdes financeiras séo realizadas de acordo com a Politica de Investimentos aprovada pela
administragao, que busca, com seguranca, otimizar rentabilidade e liquidez.

Os titulos que compdem a Carteira Administrada sdo mantidos até o vencimento, contabilizados pelo
custo de aquisicéo, acrescidos dos rendimentos auferidos e ajustados pelo valor de mercado (valor justo).

Como os titulos e valores mobiliarios da carteira propria sao destinados, em sua maioria, a cobertura
das provisdes técnicas, foram classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda. Os ajustes a
valor de mercado (valor justo) dos ganhos e das perdas nao realizadas dos titulos e valores mobiliarios,
classificados como disponiveis para venda, sdo reconhecidos no Ativo, em contrapartida ao grupo Ganhos
e Perdas nao Realizadas com Titulos e Valores Mobiliarios, em conta destacada do Patriménio Liquido.

No encerramento do exercicio social, as aplicagbes financeiras, segregadas por faixa de vencimento,

estdo distribuidas da seguinte forma:

_ 2017 2016
APLICACOES FINANCEIRAS
Aplicac6es Garantidoras de
Provises Técnicas 544.285 397.717 942.002 826.144
Quotas de Fundos de Investimento (a) 503.588 - 503.588 394.768
Fundos de Investimento 503.912 - 503.912 396.226
(-) Provisao de IR s/ Aplicagbes Financeiras  (e) (324) - (324) (1.458)
Titulos de Renda Fixa - Privados (b) 40.697 18.050 58.747 58.437
Recibo de Depésito Cooperativo 43.451 18.373 61.824 61.744
(-) Provisao de IR s/ Aplicagbes Financeiras  (e) (2.754) (323) (3.077) (3.307)
Titulos de Renda Fixa - Publicos (c) - 379.667 379.667 346.404
Letras Financeiras do Tesouro - 391.295 391.295 255.837
Notas do Tesouro Nacional - - - 100.835
(-) Provisao de IR s/ Aplicagbes Financeiras  (e) - (11.628) (11.628) (10.268)
Titulos de Renda Variavel (d) - - - 26.535
Valor Original - - - 20.000
Ajuste ao Valor de Mercado - - - 6.535
Aplicacoes Livres 318.814 6.479 325.293 507.360
Quotas de Fundos de Investimentos (a) 318.762 - 318.762 507.360
Fundos de Investimentos 319.013 - 319.013 508.300
(-) Provisao de IR s/ Aplicagbes Financeiras  (e) (251) - (251) (940)
Titulos de Renda Fixa - Privados (b) 52 6.479 6.531 -
Recibo de Depdsito Cooperativo 85 6.508 6.593 -
(-) Provisao de IR s/ Aplicagbes Financeiras  (e) (33) (29) (62) -
Total em 31 de dezembro 863.099 404.196 1.267.295 1.333.504
% 68,1 31,9 100,0 100,0

N



a) Os Fundos de Investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado e suas quotas
sdo apuradas e divulgadas diariamente pela BB DTVM, gestora dos fundos. Sao reconhecidos pela
variagao das quotas, deduzidos do Imposto de Renda. As aplicagdes em fundos de investimento
estdo segregadas entre os fundos BB Advantage 39 e CP 10 milhdes.

A CASSI encerrou o exercicio de 2017 com RS 822,9 milhdes aplicados em Quotas de Fundos de
Investimento, resultando em RS 822,3 milhdes quando deduzida a proviséo para Imposto de Renda.
A diminuigdo no montante total das aplicagdes nestes fundos ao final do exercicio é decorrente da
reducdo das taxas de juros e da necessidade de resgates para suportar 0 aumento das despesas
basicas no ano.

Os recursos aplicados no Fundo BB Advantage 39 somam RS 812,7 milhdes, assim alocados:
RS 493,7 milhdes em Ativos Garantidores das Provisdes Técnicas junto a ANS (RS 194,6 milhdes
vinculados e RS 299,71 milhGes ndo bloqueados), RS 176,8 milhdes em bloqueios judiciais e RS 142,2
milhdes disponiveis para utilizagédo corrente.

O Fundo CP 10 Milhdes, de curto prazo, cujos recursos aplicados sdo destinados a cobertura
de despesas previstas, mas ndo programadas, apresentou saldo de RS 10,2 milhdes ao final do
exercicio.

b) Os Titulos de Renda Fixa Privados sao reconhecidos pelos valores atualizados de acordo com os
indices pactuados, estando compativeis com as taxas praticadas no mercado. S&o representados
por Recibos de Depdsito Cooperativo (RDC), da Cooperforte, no valor de RS 65,3 milhdes, liquido da
Provisao de Imposto de Renda.

¢) Os Titulos de Renda Fixa Publicos da carteira propria sdo reconhecidos pelo custo de aquisicao,
atualizados por seus rendimentos e ajustados a valor de mercado. Em dezembro de 2017, o total
aplicado era de RS 379,7 milhdes, liquidos da Provisdo para Imposto de Renda, integralmente
vinculados a ANS como ativos garantidores das Provisbes Técnicas.

d) Até o més de setembro/2017, a CASSI manteve aplicagdo em Renda Variavel por meio do Fundo
BB Acgbes Saude Bem-Estar. Trata-se de fundo de investimento que aplica seus recursos em
acdes de emissao de empresas relacionadas ao setor de saude, farmaco-hospitalar, seguridade,
bem-estar e consumo. Este investimento foi resgatado em setembro/2017, pelo valor liquido de
RS 35,3 milhdes, e direcionado a aplicacdo em Renda Fixa.

e) Provisdo de IR sobre Aplicagdes Financeiras refere-se aos valores apurados e aprovisionados
sobre os rendimentos das respectivas aplicagoes.
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Carteira Propria de Titulos Publicos 2017 %

LFT 391.295 103,1%
NTN-B - 0,0%
NTN-F - 0,0%

(-) Provisao IR s/aplica¢des financeiras (11.628) -3,1%
TOTAL 379.667 100,0%
Fundo BB Advantage 39 e CP 10 milhGes 2017 %
LTN Fundo 214.040 26,0%
Letra Financeira - LF 110.283 13,4%
Debentures 103.453 12,6%
Op. Compr.Over 249.766 30,4%
LFT Fundo 45.579 5,5%
DPGE 35.350 4,3%
NTN-F 36.547 4,4%
CDB Fundo 21.046 2,6%
Op. Compr.Longa 6.861 0,8%
(-) Proviséo IR s/aplicac¢des financeiras (575) -0,1%
TOTAL 822.350 100,0%
Recibo de Depdsito Cooperativo 2017 %
RDC 68.417 104,8%
(-) Proviséo IR s/aplicagdes financeiras (3.139) -4,8%

TOTAL 65.278 100,0%




NOTA 5: CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
A CASSI presta assisténcia médico-hospitalar para promocao, protecao, recuperagao e reabilitagao
da saude de seus associados e de seus familiares, por intermédio de rede propria e credenciada.

Os saldos dos créditos com planos de saude no final do exercicio sdo demonstrados a sequir:

Créditos com Planos de Assisténcia a Saude

Associados 11.159 10.428 7,0
Contraprestagdes Pecunidrias a Receber (a) 12.748 5.517 1311
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (c) (11.485) (5.087) 125,8
Participac@o dos Beneficiarios em Eventos (b) 10.490 13.212 (20,6)
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (c) (594) (3.214) (81,5)
Dependentes Indiretos 63 62 1,3
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber (a) 241 216 11,6
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (c) (208) (183) 13,7
Participacé@o dos Beneficiarios em Eventos (b) 55 71 (22,1)
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (c) (25) (42) (39,5)
CASSI Familialelll 20.071 12.284 63,4
Contraprestagdes Pecunidrias a Receber (a) 39.330 40.917 (3,9)
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (c) (19.622) (29.262) (32,9)
Participac@o dos Beneficiarios em Eventos (b) 1.272 3.483 (63,5)
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (c) (909) (2.854) (68,2)
FunciCASSI 8 11 (28,2)
Participacdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 352 427 (17,6)
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (c) (344) (416) (17,3)
Total 31.301 22.785 37,4

a) Contraprestagoes Pecuniarias a Receber - Registram os recursos financeiros a ingressar pela
contraprestagao de assisténcia médico-hospitalar com planos de assisténcia a satde da operadora.

b) Participagao dos Beneficiarios em Eventos - Refere-se a coparticipagdo em eventos indenizaveis
de assisténcia médico-hospitalar.




c) Provisao para Perdas Sobre Créditos - Esta provisdo é constituida para fazer frente as potenciais
perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento, oriundos dos Planos de Associados, CASSI
Familia | e Il, Dependentes Indiretos e Convénios. De acordo com o anexo | da RN ANS n° 418/2016,
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse
contrato deve ser provisionada.

NOTA 6: CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE

Neste grupo séo registrados os valores a receber dos convénios firmados com o Banco do Brasil e
demais convénios de reciprocidade.

Créditos de Oper. de Assist. a Saude Nao Relacion. c/ Pl. Saude 2017 2016

Convénio Banco do Brasil (a) 38.147 31.394 21,5
Convénios de Reciprocidade (b) 5.039 15.255 (67,0)
Total 43.186 46.649 (7,4)

a) Convénio Banco do Brasil - Trata-se deressarcimento de despesas relativas aos convénios/contratos
firmados junto ao Banco do Brasil (Ex: PCMSO, Convénio de Cooperacdo Técnica, Ressarcimento do
Grupo de Dependentes Indiretos (GDI) etc).

b) Convénios de Reciprocidade - S3o valores decorrentes de convénios com entidades de autogestao
em saude para utilizacdo reciproca de suas redes credenciadas, celebrados com base naLein®9.656/98
e na Resolugdo Normativa/ANS n® 137/2006. A variagao deve-se ao menor volume de faturamento
dos convenentes.

NOTA 7: CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
A composicao desse grupo do Ativo é representada da seguinte forma:

Créditos Tributarios e Previdenciarios

Créditos Tributarios 4.637 44.124 (89,5)
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 65 818 (92,1)
Crédito de Previdéncia Social 4.542 43.249 (89,5)
Imposto Sobre Servigos - ISS - 27
Outros Créditos Tributarios e Previdenciarios 30 30
Total 4637 44124  (89,5)

Os valores registrados neste grupo referem-se a impostos e contribui¢cdes a recuperar/compensar.

N



O decréscimo verificado no periodo deve-se, principalmente, a compensagao de contribuigdes
previdencidrias devidas ao INSS, efetuada mensalmente, a partir de fevereiro/2017, relativa ao
crédito tributario de RS 38,7 milhdes ativado em dezembro/2016, em fungéo de deciséo judicial
definitiva favoravel a CASSI, em agéo movida contra a Uniao relativa as contribuicdes previdenciarias
incidentes sobre pagamentos a cooperativas.

NOTA 8: BENS E TITULOS A RECEBER

Bens e Titulos a Receber 2017 2016 %
Bens a Venda (a) 13 13 -
Bens a Venda 13 13
Outros Bens e Titulos a Receber (b) 8.504 11.094 (23,3)
Dividendos a Receber 1.422 1.875 (24,2)
Adiantamentos a Funcionarios 1.953 1.727 13,1
Adiantamentos Diversos 1.993 6.188 (67,8)
QOutros Créditos a Receber 3.136 1.304 140,5
Total 8.517 11.107  (23,3)

a) Bens a Venda - Referem-se a terrenos recebidos em processo judicial, que foram classificados
no Ativo Circulante devido a intengao de aliena-los.

b) Outros Bens e Titulos a Receber - Estao registrados neste grupo os adiantamentos concedidos a
funcionarios, relativos a salarios, férias, décimo terceiro salario, vale-transporte, viagens e eventuais
adiantamentos a fornecedores e prestadores de servicos de saude. Além disso, também séo
registrados neste grupo os dividendos a receber das participagdes societarias.

A CASSI mantém participacao societaria de 17,2% no capital da Companhia Brasileira de Gestao de
Servigos (CBGS), que ao final do exercicio de 2017 reconheceu em seus demonstrativos dividendos
a distribuir no montante de RS 8.270 mil, cabendo a CASSI o valor de RS 1.422 mil.

O decréscimo verificado no subgrupo "Adiantamentos Diversos” foi decorrente da baixa dos
adiantamentos efetuados em 2016 a prestadores integrantes da rede credenciada.

No subgrupo "Outros Créditos a Receber" sdo registrados os demais valores pendentes de
recebimento pela Entidade, ndo enquadrados nos outros grupos contabeis. A variagdo observada
refere-se ao maior volume de parcelamento de titulos a receber.
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NOTA 9: DESPESAS ANTECIPADAS

Despesas Antecipadas 2017 2016 %
Despesas Administrativas 4.490 3.962 13,4
Total 4.490 3.962 13,4

Despesas Antecipadas - Estdo registradas as despesas pagas antecipadamente, ainda nao
apropriadas, tais como: prémios de seguros, IPTU, assinaturas/direito de uso — software e garantia de
equipamentos.

NOTA 10: DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS E OUTROS CREDITOS A RECEBER DE
LONGO PRAZO

Depoésitos Judiciais e Fiscais 2017 2016 %
Depésitos Judiciais e Fiscais (a) 92.785 89.650 3,5
Depdsitos Judiciais e Fiscais - Tributos 71.300 67.832 51
Depdsitos Judiciais - Trabalhistas 1.610 3.342 (51,8)
Depdsitos Judiciais - Civeis 19.875 18.476 7,6
Outros Créditos a Receber (b) 1.547 549 181,8
Total 94.332 90.199 4,6

a) Depadsitos Judiciais e Fiscais - Correspondem aos valores depositados em juizo relativos a agdes
civeis, tributéarias e trabalhistas, realizados para garantir a execugao dessas agdes ou para suspender
a exigibilidade de crédito tributario. Os depdsitos judiciais sdo corrigidos, na sua maioria, pela Taxa
Referencial (TR), dependendo da natureza juridica.

Dentro do subgrupo “Depdsitos Judiciais e Fiscais — Tributos”, destaca-se a rubrica INSS Liminar,
cujos valores correspondem a depésitos efetuados para suspender a exigéncia do crédito tributario
nos autos de acgao judicial movida contra o INSS.

Nessa agao judicial, a CASSI discute a constitucionalidade da contribuicdo em favor da Seguridade
Socialinstituida pela Lei Complementar n® 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao trabalhador
auténomo e administradores. A importancia depositada em juizo refere-se ao periodo compreendido
entre setembro de 1996 e margo de 1999, além das respectivas atualizagoes.
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b) Outros Créditos a Receber - Correspondem as despesas antecipadas cujas realizagdes
ocorrerdo apos o proximo exercicio. Nesta rubrica estao registrados os contratos de garantias de
equipamentos e direitos de uso. Quanto ao acréscimo observado, refere-se as novas licencas de
direito de uso de software.

NOTA 11: INVESTIMENTOS

Neste grupo sao registrados os investimentos e participacdes de carater permanente.

Investimentos 2017 2016 %
Participacdes Societarias - Investimentos no Pais 47.486 41.044 15,7
Iméveis Destinados a Renda 10.122 10.122 -
Total 57.608 51.166 12,6

A CASSI detém participagao de 17,2% no Capital Social da CBGS - Companhia Brasileira de Gestao
de Servigos - Orizon, empresa de prestagao de servigos de interconexao de dados no ramo de saude
suplementar.

O objetivo do investimento na referida empresa é proporcionar maior eficiéncia operacional a CASS|,
controle nas utilizagdes, melhoria na qualidade das informagées, possibilidade de regulacdo de
procedimentos em tempo real, melhoria do relacionamento com prestadores e redugao no transito
e manuseio de papéis, com vistas a maior controle e reducdo das despesas assistenciais.

Em conformidade com o disposto no Art. 248 da Lei n® 6.404/76, com as alteracdes promovidas pela
Lei n® 11.638/2007 e com o contido no Pronunciamento CPC 18, do Comité de Pronunciamentos
Contébeis, o investimento é avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial.

NOTA 12: IMOBILIZADO

A composigao do Imobilizado € representada a seguir:

Taxa de Valordo Depreciagdo Valor Liquido Valor Liquido /.o
Deprec. (Anual) Bem Acumulada 2017 2016

Imoveis 4% 13.148 (3.195) 9.953 8.055 23,6
Instalagdes 10% 1.434 (1.370) 64 129 (50,4)
Maquinas / Equipamentos 10% 8.477 (6.202) 2.275 2.567 (11,4)
Informatica 20% 25.290 (21.378) 3.912 3.498 11,8
Mdveis e Utensilios 10% 8.826 (6.527) 2.299 2.658 (13,5)
Benfeitorias 20% 20.972 (18.549) 2.423 3.224 (24,8)
Imobilizado em Andamento 0% 346 - 346 2.361 (85,3)
SALDOS 78.493 (57.221) 21.272 22.492 (5,4)
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Os itens do ativo imobilizado estéo registrados pelo custo de aquisigao ou construgéo, liquido das

respectivas depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear, mediante aplicagao de taxas que
levam em consideragao as expectativas de vida Util econémica dos bens. Reparos e manutencao sao

apropriados ao resultado durante o periodo em que sao incorridos.

NOTA 13: INTANGIVEL

Taxa de Valor do Amortizacao Valor Liquido Valor Liquido

Amort. (Anual) Bem Acumulada 2017 2016

Sist. de Computagao 20% 53826  (44.513) 9.313 6.355 465
Sist. de Computagao 0% 4.808 . 4.808 4862 (11)
em Andamento

SALDOS 58.634  (44513) 14121 11217 259

Neste grupo sao registrados os direitos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a

manutencao da CASSI ou exercidos com essa finalidade e estdo demonstrados pelo custo de aquisigao,
deduzido de amortizagdo e de provisdo para ajuste ao provavel valor de realizagdo (impairment),

quando aplicavel. A amortizagao € calculada pelo método linear e leva em consideragéo a expectativa

de vida util econémica dos bens.

NOTA 14: PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provis6es Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude 2017 2016 %
Provisao de Prémio/Contraprestacdao Nao Ganha (a) (92.398) (83.564) 10,6
Dependentes Indiretos (1.646) (1.563) 53
CASSI Familial e Il (90.752) (82.001) 10,7
Provisao de Eventos a Liquidar (b) (421.331) (438.870) (4,0)
Associados (242.051) (242.732) (0,3)
Dependentes Indiretos (5.386) (6.044) (10,9)
CASSI Familial e ll (173.894) (190.094) (8,5)
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (c) (520.671) (387.274) 34,4
Associados (283.324) (210.858) 34,4
Dependentes Indiretos (7.740) (6.074) 27,4
CASSI Familia | e II (229.607) (170.342) 34,8
Total (1.034.400) (909.708) 13,7

Provisoes Técnicas - Sao
esperadas, decorrentes da

montantes contabilizados com o objetivo de refletir obrigagdes futuras
operacdo de planos de assisténcia a saude. Refletem a perspectiva de

gastos, incertos quanto a sua ocorréncia e valor.

Sao registradas em observagao ao principio de competéncia, lastreadas, quando exigido, por ativos

garantidores vinculados em favor da ANS, junto ao Sistema Especial de Liquidagéo e Custddia (SELIC)
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e Central de Custddia e Liquidagao Financeira de Titulos (CETIP), conforme determina a Resolugdo
Normativa ANS n° 393/15, e alteragdes posteriores.

a) Provisao de Prémio/Contraprestagao Nao Ganha (PPCNG) - Neste subgrupo encontra-se o
registro das receitas ndo ganhas, isto é, do montante provisionado do contrato cujo periodo de
cobertura do risco nédo tenha transcorrido, conforme disposto na Resolugdo Normativa ANS n°
393/16.

b) Provisao de Eventos a Liquidar (PEL) - Provisdo regulamentada pelas Resolugdes Normativas
ANS n° 393/15, 375/15, e alteragbes, constituida para fazer frente aos valores a pagar por eventos
avisados até a data-base de calculo, de acordo com a responsabilidade retida da operadora.

c) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - Constituida para fazer frente ao
pagamento de eventos que ja tenham ocorrido, mas que ndo tenham sido avisados. A partir da
data-base novembro/2015, foi adotada nova metodologia de calculo através da Nota Técnica
Atuarial de Provisdo (NTAP) desenvolvida pela CASSI e aprovada pela ANS por meio do Oficio n®
2115/2015 GGAME (COATU) DIOPE/ANS, de 11 de dezembro de 2015. Essa metodologia é avaliada
trimestralmente pela equipe de atuéarios da CASSI, que encaminha Termo de Responsabilidade
Atuarial (TRA) para a ANS versando sobre a fidedignidade e a consisténcia da provisdo técnica
(PEONA) calculada.

NOTA 15: DEMAIS CONTAS A PAGAR DO PASSIVO CIRCULANTE

Contas a Pagar 2017 2016 %

Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude (a) (2.141) (2.272) (5,8)
Contraprestagdes a Restituir (370) (418) (11,5)
Obrigagoes por Recebimento de Contraprestacées Antecipadamente (1.771) (1.854) (4,5)

Débitos com Oper. de Assist. a Saude Nao Relacion. ¢/ Pl. Saude (b) (181) (4.363) (95,9)
Débitos a Prest. de Servigos de Assist. de Saude - Conv. Reciprocidade (181) (4.363)

Débitos Diversos (c) (45.063) (38.608) 16,7
Obrigagdes com Pessoal (26.090) (24.683) 57
Fornecedores (9.411) (8.544) 10,1
Depdsitos de Beneficiarios e de Terceiros (2.270) (1.837) 23,6
Outros Débitos a Pagar (7.292) (3.544) 105,8

Total (47.385) (45.243) 4,7

Saoregistradas neste grupamento as obrigagdes com os prestadores de servigos de salde referentes
aos convénios de reciprocidade, com fornecedores de materiais e servigos administrativos e valores
a serem reembolsados a terceiros.
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a) Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude - Neste subgrupo encontram-se os valores de
contraprestagbes pecunidrias a restituir aos beneficiarios decorrentes de devolugéo de mensalidades
e, ainda, o registro das obrigagdes por recebimento antecipado de contraprestacdes, cujo periodo de
cobertura do risco néo tenha iniciado no periodo.

b) Débitos com Operagoes de Assisténcia a Salide Nao Relacionadas com Planos de Satide da
Operadora - Correspondem aos valores a pagar aos prestadores referentes aos atendimentos dos
beneficiarios dos Convénios de Reciprocidade.

c) Débitos Diversos - Sdo as obrigagdes da operadora junto aos beneficidrios, funcionarios, fornecedores
e terceiros, distribuidas nas rubricas especificas da seguinte forma:

* Obrigagoes com Pessoal - S3o registradas as obrigagdes com pessoal, exceto encargos
tributarios, que estdo incluidos no grupo Tributos e Contribuicdes a Recolher. As obrigagtes
com colaboradores referem-se a salérios, rescisées, férias em gozo, bolsa-auxilio e taxa de
administragdo dos estagiarios, auxilio-creche e reembolsos de viagens a servigo.

* Fornecedores - Neste grupamento sao registrados os valores a pagar a fornecedores e o
ressarcimento para o Banco do Brasil, relativos as despesas administrativas realizadas pelas
Unidades e Sede, como condominio, aluguel, material de expediente, entre outras.

* Depositos de Beneficiarios e de Terceiros - Apresentam os valores a devolver aos beneficiarios,
cuja a pertinéncia dos recebimentos encontra-se pendente de analise.

* Outros Débitos a Pagar - S&o registradas as despesas incorridas cujo pagamento seréa efetuado
em meses posteriores (Provisdes Administrativas). A variacdo deve-se ao maior volume de
provisdes administrativas.

NOTA 16: PROVISOES

Provisoes 2017 2016 %
Provis6es para Acoes Judiciais (158.945) (157.330) 1,0
Provisao para Agdes Civeis (26.693) (26.787) (0,4)
Provisao para A¢oes Trabalhistas (3.863) (5.129) (24,7)
Provisao para Agoes Tributarias (92.978) (94.436) (1,5)
Provisdo para Multas ANS (35.411) (30.978) 14,3
Circulante (65.967) (62.894) 4,9
Nao Circulante (92.978) (94.436) (1,5)

Provisao para Acoes Judiciais - A CASSI faz periodicamente uma avaliagdo de seus riscos
contingenciais com base em fundamentos juridicos, econémicos, tributarios e contabeis. A avaliagéo
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desses riscos objetiva classifica-los da melhor forma segundo as chances de ocorréncia de sua
exigibilidade, dentre as seguintes alternativas de classificagao: provaveis, possiveis ou remotas.

As contingéncias cujos riscos de perda sdo classificados como provaveis sdo 100% provisionadas,
exceto para aquelas decorrentes de agdes judiciais em que a liminar tenha sido concedida e
também nao exista blogueios/depdsitos judiciais vinculados ao processo. Em algumas situagoes,
por exigéncia legal ou por uma opcdo de cautela, sdo efetuados depdsitos judiciais para garantir
a continuidade dos processos em discussao. As provisdes contingenciais oriundas de processos
judiciais, suportadas por opinido da area juridica da CASSI, sao classificadas da seguinte forma,
conforme a natureza da acao judicial:

a) Civel - Provisdes para suportar provaveis perdas em fungao de processos judiciais de natureza
civel movidos em desfavor da CASSI.

b) Trabalhista - Provisdes para suportar provaveis perdas relativas a processos trabalhistas movidos
por ex-empregados préprios e de empresas prestadoras de servigos.

c) Tributaria - Provisdes para suportar, principalmente, provaveis perdas relacionadas a cobranca
de tributos federais, estaduais e municipais, decorrentes de divergéncias quanto a interpretagao,
aplicacao, legalidade ou constitucionalidade da legislagao tributaria por parte dos assessores legais
da CASSI e do fisco.

A Instituicdo constituiu proviséo, no valor de RS 65,3 milhdes, para suportar provaveis desembolsos
decorrentes do valor ja depositado em juizo, referentes a agao judicial movida em desfavor do
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), no ano de 1996, para discutir a constitucionalidade
da contribuicdo em favor da Seguridade Social instituida pela Lei Complementar n® 84/96, incidente
sobre pagamentos efetuados ao trabalhador autbnomo e administradores.

Em setembro de 2016, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu pela constitucionalidade
do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) incidente sobre as atividades das
operadoras de planos de saude. No entanto, conforme opinido da érea juridica, ainda néo existe a
necessaria seguranga juridica para a CASSI passar a recolher o ISSQN, principalmente em razao
de controvérsias existentes quanto ao ente politico que detém a legitimidade para cobrar o tributo.
Por isso, foi constituida provisao, para fazer face a eventual necessidade de pagamento do tributo
relativo aos ultimos 5 (cinco) anos, calculada com base na receita das contraprestagdes deduzindo-
se as despesas com o pagamento dos prestadores de servigos assistenciais, considerando a base
de célculo do imposto definida pela jurisprudéncia atualmente pacificada no Superior Tribunal de
Justiga (STJ). O saldo da Provisdo com data base dezembro/2017 é de RS 23,9 milhdes.

d) Multas ANS - Provisdes para suportar eventuais pagamentos de multas aplicadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) decorrentes da lavratura de autos de infragdo, as quais
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estdo sendo discutidas judicialmente ou serdo discutidas em futuros processos judiciais. No exercicio
da sua atividade de operadora de planos de salde, a CASSI esta sujeita a aplicagdo de multas pelo
6rgao regulador e fiscalizador (ANS), com fundamento no artigo 25 da Lei n°® 9.656/98. Depois que 0
processo administrativo de discussdo da multa é encerrado no ambito administrativo (ANS), a CASSI
busca anular ou reduzir a multa na via judicial.

Informagoes Complementares

A CASSI é ré em agdes judiciais civeis, tributarias e trabalhistas classificadas com risco de perda
possivel, portanto, ndo provisionadas, que totalizam RS 50,3 milhées em 31.12.2017, para as quais ja
foi citada, apresentou defesa e aguarda julgamento.

A exemplo do que ja ocorreu com outras operadoras de planos de saude, a CASSI foi autuada pelo
Distrito Federal e por alguns municipios em virtude do ndo recolhimento de ISSQN sobre suas receitas
de planos de saude, por entenderem que a CASSI é contribuinte do referido imposto perante a autoridade
tributaria local. Referidas autuagdes fiscais geraram processos administrativos e judiciais de cobranga
do imposto, no valor total de RS 380,4 milhdes (posigdo em 31.12.2017), classificadas com risco de
perda possivel pela area juridica com base em varias teses, conforme as caracteristicas do langamento
tributario (auto de infragéo) realizado e suas respectivas legislagdes aplicaveis. A CASSI ja apresentou
impugnagdes e defesas administrativas e judiciais nesses processos para anular a cobranga do ISSQN.

NOTA 17: TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 2017 2016 %

Tributos e Contribuicoes (6.778) (6.342) 6,9
Taxa de Saude Suplementar - TSS (225) (232) (3,0
Contribuicoes Previdenciarias (5.169) (4.725) 9,4
FGTS a Recolher (1.248) (1.254) (0,5)
COFINS e PIS / PASEP (136) (131) 3,8

Retencdes de Impostos e Contribuicoes (22.371) (23.798) (6,0)
Imposto de Renda Retido na Fonte - Funcionarios (1.580) (1.500) 5,3
Imposto de Renda Retido na Fonte - Terceiros (2.917) (3.570) (18,3)
Imposto Sobre Servigos Retido na Fonte (9.711) (10.698) 9,2)
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido (1.491) (1.848) (19,3)
COFINS (4.781) (4.640) 3,0
PIS (1.023) (684) 49,6
Contribui¢bes Previdenciarias - Terceiros (867) (857) 1,2
Outros (1) (1)

Total (29.149) (30.140) (3,3)

Sao registrados neste grupamento todos os tributos e contribuiges a recolher referentes aos servigos
médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais como o Imposto de Renda, as Contribuigbes
Federais sobre servigos de terceiros, Contribuicdes Previdenciarias — INSS e Imposto Sobre Servigo
(ISS) a recolher (substituicao tributéria).
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NOTA 18: DEBITOS DIVERSOS

Débitos Diversos 2017 2016 %
Provisao para Perdas de Convénios de Reciprocidade - (4.863)
Demais Contas a Pagar (1.297) (1.297)

Total (1.297) (6.160) (78,9)

Na rubrica Provisdao para Perdas de Convénios de Reciprocidade séo registrados os valores
destinados a formagao de lastro suficiente para cobrir possiveis inadimpléncias, relativos a utilizagdo
dos servigos médico-hospitalares de usuarios dos convénios de reciprocidade. Em agosto/2017
houve a reversao da referida provisao.

Na rubrica Demais Contas a Pagar é registrada a provisdo para o Programa de Fidelidade DOTZ,
constituida para fazer frente aos gastos com as eventuais trocas dos pontos concedidos aos
beneficiarios.

NOTA 19: PATRIMONIO LiQUIDO (SOCIAL)

O Patrimonio Social da CASSI em 31 de dezembro de 2017 é de RS 278,5 milhdes, conforme a seguir:

Patrimonio Social 2017 2016 %
Patriménio Social 484.452 643.828 (24,8)
Ajuste de Avaliacao Patrimonial 271 5.961

Ganhos/Perdas ndo Realizados com Titulos e Valores Mobiliarios 271 5.961
Déficit Acumulado (206.151) (159.376) 29,3
Total 278.572 490.413 (43,2)

Em 2017, a rubrica Patriménio Social apresentou uma variagéo negativa devido a incorporagao do
déficit de 2016, o que acarretou reducao de 24,8% em relagao ao exercicio anterior.

No grupo Ajuste de Avaliagéo Patrimonial sdo registrados os ajustes a valor de mercado dos Titulos
e Valores Mobiliarios classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda. Em setembro/17
foi efetuado resgate das aplicagbes no Fundo BB Agbdes Saude Bem-Estar, ocasionando o
reconhecimento dos rendimentos registrados no grupo.




No exercicio de 2017, a CASSI apresentou resultado deficitario de RS 206,1 milhdes, distribuidos entre
os planos da seguinte forma:

Resultado 2017 2016 %
Consolidado Associados (86.055) (188.817) (54,4)
Consolidado CASSI Familia (120.096) 29.441

CONSOLIDADO CASSI (206.151) (159.376) 29,3

O resultado deficitario do Plano CASSI Familia decorreu basicamente da elevagdo das despesas
assistenciais em percentual superior ao da atualizacdo das contraprestagdes, no periodo.

NOTA 20: CQNTRAPRESTACOES EFETIVAS DE OPERAGCOES COM PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE (RECEITAS ASSISTENCIAIS)

O saldo das Contraprestagdes Efetivas estd composto conforme segue:

Contraprestacoes Efetivas 2017 2016

Associados 2.096.989 1.757.304 19,3
Dependentes Indiretos 31.308 29.971 4,5
CASSI Familial e Il 2.132.735 1.890.087 12,8
Total 4.261.032 3.677.362 15,9

Sao registradas neste grupamento as contraprestagdes (pessoal e patronal) dos Associados, dos
Dependentes Indiretos e dos participantes dos Planos CASSI Familia | e I1.

A variagdo no grupo Associados se deu, principalmente, em funcdo da cobranga da Contribuigéo
Temporaria Extraordinaria de 1%, instituida pelo periodo de dezembro de 2016 a dezembro de 2019.
Também contribuiu para a variagao, o reajuste salarial dos contribuintes da Ativa e do reajuste dos
beneficios dos Aposentados.

A variacdo do grupo CASSI Familia decorreu da aplicagdo do reajuste das mensalidades a partir de
agosto de 2017 (12,43% no Plano Familia | e 9,05% no Plano Familia I).

N



NOTA 21: EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS (DESPESAS ASSISTENCIAIS)

Eventos Indenizaveis Liquidos 2017 2016 %
Associados (2.288.198) (2.044.434) 11,9
Eventos Conhecidos (a) (2.745.857) (2.418.056) 13,6
Consultas (304.208) (287.436) 5,8
Exames (836.939) (588.725) 42,2
Terapias (151.170) (212.399) (28,8)
Internagdes (1.125.069) (1.017.558) 10,6
Outros Atendimentos Ambulatoriais (25.036) (45.353) (44,8)
Demais Despesas Assistenciais (298.434) (262.494) 13,7
Sistema Unico de Saude - SUS (5.001) (4.091) 22,2
(-) Recuperacao de Eventos Conhecidos (b) 530.126 376.286 40,9
Variacao da PEONA (c) (72.467) (2.664) 2.620,2
Dependentes Indiretos (62.877) (57.450) 9,4
Eventos Conhecidos (a) (68.629) (67.603) 1,5
Consultas (3.473) (3.354) 3,5
Exames (8.501) (6.649) 27,9
Terapias (3.573) (4.534) (21,2)
Internagdes (37.109) (36.927) 0,5
Outros Atendimentos Ambulatoriais (383) (757) (49,4)
Demais Despesas Assistenciais (15.590) (15.382) 1,4
(-) Recuperacao de Eventos Conhecidos (b) 7.418 9.922 (25,2)
Variacao da PEONA (c) (1.666) 230 -
CASSI Familia (2.006.463) (1.682.993) 19,0
Eventos Conhecidos (a) (2.066.010) (1.825.068) 13,2
Consultas (244.129) (200.388) 21,8
Exames (645.282) (459.794) 40,3
Terapias (118.672) (158.584) (25,2)
Internagdes (873.894) (831.688) 5,1
Outros Atendimentos Ambulatoriais (15.368) (31.398) (51,1)
Demais Despesas Assistenciais (164.988) (140.344) 17,6
Sistema Unico de Saude - SUS (3.677) (2.872) 28,0
(-) Recuperacao de Eventos Conhecidos (b) 118.811 147.358 (19,4)
Variacao da PEONA (c) (59.264) (5.283) 1.021,8
Total (4.357.538) (3.784.877) 15,1

O crescimento de 15,1% nos Eventos Indenizaveis Liquidos em 2017 ¢é justificado pela inflagdo
saude do periodo, que representa o crescimento das despesas assistenciais devido a elevagéo de
pregos dos servigos de salde, aumento de coberturas, incremento na quantidade de procedimentos
realizados, incorporagao de inovagdes tecnoldgicas e novos procedimentos.

a) Eventos Conhecidos - Registram-se os valores dos eventos conhecidos de assisténcia médico-
hospitalar prestados a beneficiarios dos planos de Associados, Dependentes Indiretos, FunciCASSI
e CASSI Familia l e ll.
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b) Recuperacao de Eventos Conhecidos - S&o registrados os valores de eventos de assisténcia
médico-hospitalar recuperados por glosas e coparticipagbes e o ressarcimento dos programas de
Assisténcia Farmacéutica, de Atendimento Domiciliar e coberturas especiais. A variagao ocorrida
no grupo dos Associados justifica-se pelo ressarcimento de despesas de programas efetuado pelo
Banco do Brasil.

c¢) Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - Pode ser positiva ou negativa,
em fungéo da variagéo da base de dados da provisdo. Apresenta, para sua apuracao, correlagéo direta
com os valores histdricos dos eventos indenizaveis.

Considerando os valores apurados por meio de metodologia prépria, aprovada pela ANS, foi registrado
neste exercicio complemento de provisdo da PEONA no montante de RS 133,3 milhdes.

NOTA 22: OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Outras Receitas e Despesas Operacionais 2017 2016 %
Outras Receitas Operacionais (a) 204.390 190.031 7,6
Outras Receitas 204.390 190.031 7,6
Outras Despesas Operacionais (b) (124.760) (94.770) 31,6
Provisédo para Perda Sobre Créditos (11.418) (11.200) 1,9
Programa de Promogéo da Saude e Prev. de Riscos (14.624)
Despesas Operacionais - Outras (98.718) (83.570) 18,1
Total 79.630 95.261 (16,4)

a) Outras Receitas Operacionais - S3o registradas neste grupo as receitas decorrentes dos
ressarcimentos das despesas operacionais dos convénios de reciprocidade e com o Banco do Brasil,
ressarcimento do grupo dependentes indiretos, bem como as recuperagdes de despesas de exercicios
anteriores.

b) Outras Despesas Operacionais - Registram-se neste grupo as perdas operacionais, as provisées
e 0s pagamentos de processos judiciais de natureza civel, as despesas administrativas da rede
assistencial propria da CASSI (CliniCASSI) e as despesas relacionadas ao Programa de Fidelidade
(DOTZ). No exercicio de 2017, foram reclassificadas as despesas assistenciais dos Programas de
Promogao da Saude e Prevengao de Riscos e Doengas (PROMOPREV) — Plena Idade e Atengéo a

Pessoa com Deficiéncia - Bem Viver, em conformidade com a Instrucdo Normativa Conjunta (INC)
7/2012, da ANS.
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NOTA 23: DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Despesas Administrativas 2017 2016 %

Despesas com Pessoal Préprio (178.850) (164.149) 9,0
Despesas com Servicos de Terceiros (53.299) (51.074) 4,4
Despesas com Localizagéo e Funcionamento (58.315) (56.924) 2,4
Despesas com Publicidade e Propaganda (27) - -
Despesas com Tributos (3.656) (3.819) (4,3)
Despesas com Multas Administrativas (7.390) (9.119) (19,0)
Despesas Administrativas Diversas (14.487) (12.430) 16,5
Total (316.024) (297.515) 6,2

Este grupo é composto pelas despesas com pessoal, ocupagao e funcionamento, prestagao de
servigos, despesas gerais, impostos, taxas, contribuigdes e provisdes necessarias ao funcionamento
da entidade, com excecdo das despesas administrativas da rede assistencial da CASSI (CliniCASSI),
que estdo registradas no grupo de Outras Despesas Operacionais, em atendimento a Resolugao
Normativa n® 418/2016, por meio do anexo "Manual Contabil das Operagdes no Mercado de Saude”.
A variacdo observada no grupo refere-se, principalmente, ao aumento nas despesas com pessoal
proprio em fungéo dos reajustes salariais concedidos pela CASSI.

NOTA 24: RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Composto pelas receitas financeiras auferidas com a aplicagao das reservas dos planos de saude
no mercado financeiro, deduzidas das respectivas despesas financeiras ocorridas no ano.

Resultado Financeiro Liquido 2017 2016
Receitas Financeiras (a) 156.742 193.080 (18,8)
Receitas de Aplicacoes Financeiras 143.754 170.709 (15,8)
Titulos Renda Fixa Privados 38.663 51.969 (25,6)
Fundo Exclusivo 31.742 43.987 (27,8)
RDC 6.921 7.982 (13,3)
Titulos Renda Fixa Publicos 87.045 118.740 (26,7)
Fundo Exclusivo 52.403 74.742 (29,9)
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 33.992 31.535 7,8
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B 607 1.945 (68,8)
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F 43 10.518 (99,6)
Titulos Renda Variavel 18.046 - -
Fundo BB acbes 18.046 - -
Outras Receitas Financeiras 12.988 22.371 (41,9)
Despesas Financeiras (b) (36.267) (50.876) (28,7)
Encargos s/ Tributos (3.115) (9.102) -
Outras Despesas Financeiras (3.947) (6.955) -
Despesas ¢/ Impostos e Contribuicdes s/ Transag¢des Financeiras (29.205) (34.819) (16,1)
Total 120.475 142.204 (15,3)
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a) Receitas Financeiras - Comp&em-se da apropriagéo dasreceitas auferidas pelaaplicagdo derecursos
no mercado financeiro, atualizagdo monetaria dos depdsitos judiciais, receitas por recebimento em
atraso e descontos obtidos.

O decréscimo observado das receitas financeiras em 2017 decorre, principalmente, da redugao da taxa
de juros, agravado pela reducdo do montante das reservas mantidas em aplicagdes financeiras.

A receita de Titulos de Renda Variavel corresponde ao ajuste a valor de mercado dos Titulos e
Valores Mobiliarios classificados na categoria de "Titulos Disponiveis para Venda" que, em func¢éo do
resgate das aplicagdes do Fundo BB Agdes Saude Bem-Estar, ocorrido em setembro/17, ocasionou o
reconhecimento dos rendimentos acumulados no PL.

A redugao apresentada na rubrica "Outras Receitas Financeiras” deve-se, principalmente, ao reflexo da
menor atualizagdo monetaria incidente sobre o crédito tributario ativado em 2016, decorrente de agao
judicial transitada em julgado, em desfavor da Uniao, referente a contribuigdo previdenciaria incidente
sobre valores pagos a cooperativas.

b) Despesas Financeiras - S3o registradas neste grupo as despesas decorrentes de aplicagbes
financeiras, de empréstimos, de descontos concedidos, de encargos decorrentes de pagamentos em
atraso, de impostos e contribui¢des devidos sobre as aplicagdes financeiras e suas provisdes e demais
encargos sobre tributos néo relacionados as aplicagoes.

O decréscimo verificado no grupo deve-se, principalmente, ao reflexo da menor atualizacdo monetaria
e encargos da provisao para agdes tributarias, constituida em 2016 em razéo de o STF ter decidido
pela constitucionalidade do ISSQN incidente sobre as atividades das operadoras de planos de saude.

NOTA 25: RESULTADO PATRIMONIAL

O Resultado Patrimonial de RS 6,3 milhdes foi proporcionado, basicamente, pela equivaléncia
patrimonial da empresa investida CBGS — Orizon, na qual a CASSI detém 17,20% de participagao.

NOTA 26: COBERTURAS DE SEGUROS

A CASSladota politica de contratar seguros para os bens sujeitos ariscos e por montantes considerados
suficientes para cobrir eventuais sinistros. As coberturas sao estendidas aos imoveis de suas Unidades
Regionais, CliniCASSI e de sua Sede Administrativa.

Em 31.12.2017, a CASSI possuia as seguintes apodlices contratadas com terceiros:
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Riscos Cobertos Valores Cobertos Valor do Prémio

Compreensivo Empresarial - Seguro Patrimonial 23.010 26
Seguro de Responsabilidade Civil 10.000 154
Total 33.010 180

NOTA 27: PARTES RELACIONADAS
Custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal chave da administragao da
CASSI, formado pela Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal:

Partes Relacionadas 2017 2016 %
Beneficios de Curto Prazo (4.621) (4.329) 6,7
Honorarios e Encargos Sociais (4.621) (4.329) 6,7
Diretoria Executiva (3.195) (2.981) 7,2
Conselho Deliberativo (827) (775) 6,7
Conselho Fiscal (599) (573) 4,5
Total (4.621) (4.329) 6,7

A CASSI nado oferece beneficios pds-emprego ao pessoal chave da administragéo.

Sao realizadas transagdes bancarias com o patrocinador Banco do Brasil, tais como depdsitos
em conta corrente, depdsitos judiciais, aplicagdes financeiras e servigos de cobranca. Referidas
transacgoOes sdo praticadas em condigdes e taxas compativeis com as do mercado.

A CASSI mantém com o patrocinador Banco do Brasil contratos e convénios de ressarcimentos
de despesas diversas tais como o déficit do Grupo de Dependentes Indiretos (GDI), Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO0), Programa de Assisténcia Social (PAS), despesas
de programas abrangidos pelo Convénio de Cooperacao Técnica celebrado entre as entidades
em 2016, bem como convénio de cessado de funcionarios do Banco do Brasil a CASSI mediante o
ressarcimento da folha de pagamento dos funcionarios cedidos.

A CASSI mantém com a CBGS contrato de prestagao de servigos de "Autorize"”, que consiste na
autorizagéo eletrénica para procedimentos médicos, e “Fature”, que consiste no faturamento
eletronico, levando em consideracao as regras de negoécio estabelecida pela Operadora, praticado
em condigdes e taxas compativeis com as do mercado.




NOTA 28: PLANO DE BENEFICIO

O Plano de Beneficio dos Funciondrios da CASSI (CASSIPrev), administrado pela BB Previdéncia, tem
natureza de contribuicdo definida e conta com 1.059 participantes. Em 2017, o total da contribuigao
patronal foi de RS 1,1 milhdo. Nao ha exigibilidade de eventos passados que possam resultar em
desembolso de caixa futuro.

NOTA 29: QUESTOES TRIBUTARIAS

A CASSI, por ser classificada como uma Instituicdo de assisténcia social sem fins lucrativos, que tem
como objetivo a prestagao de assisténcia a salde dos seus associados e participantes, € isenta e
nao pode ser considerada contribuinte de impostos e contribuigdes federais e municipais. Caso o
reconhecimento de sua condigao de isenta ou de ndo contribuinte de impostos e contribuigbes seja
negada nos foros judiciais competentes, seus planos terdo que ser reavaliados, para que ndo haja risco
de prejuizo a continuidade da Entidade.

NOTA 30: GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos na CASSI segue as melhores praticas de mercado, esta adequado a ISO
31000 — Principios e Diretrizes de Gestao de Riscos e é realizado por estrutura especializada, de forma
segregada das areas gestoras de produtos e processos.

A Gestao de Riscos consiste na identificacdo, mensuracdo, avaliagdo, monitoramento, reporte,
controle e mitigagao de riscos que possam constituir obstaculos ao alcance dos objetivos da CASS],
considerando sua severidade e frequéncia.

As categorias de riscos gerenciadas pela CASSI sao:

Risco Operacional - Possibilidade de perda ou dano resultante de falhas ou fraudes provenientes de
pessoas, de processos, de tecnologia ou de eventos externos.

Risco de Mercado - Possibilidade de perdas decorrentes de mudangas no comportamento do
mercado de saulde, tais como: maior competitividade; custos crescentes com assisténcia a salde,
medicamentos, transplantes de érgdos, despesas administrativas; crescimento da expectativa de vida;
mudangas na legislagao previdenciaria e de salde.

Risco Financeiro - Possibilidade de perdas causadas por mudangas no comportamento das taxas de
juros e cambio, nos pregos de agbes e de commodities e no descasamento entre taxas/pregos, prazos
e moedas/indices.

Risco de Crédito - Possibilidade de perdas resultantes da incerteza quanto ao recebimento de um valor
contratado, contraparte de um contrato ou emissor de um titulo.

| mm P

N



Risco de Liquidez - Possibilidade de perdas decorrentes da falta de recursos necessarios ao
cumprimento de uma ou mais obrigacdes em funcdo dos descasamentos de compromissos
financeiros e aplicagdes, bem como, de falta de controle sobre as receitas operacionais.

Risco Legal - Possibilidade de perdas decorrentes da inobservancia de dispositivos legais ou
regulamentares, da mudanca da legislagdo ou de alteragbes na jurisprudéncia aplicaveis aos
negdcios da organizagéo.

Risco de Conjuntura - Possibilidade de perdas decorrentes de mudangas verificadas nas condigbes
politicas, culturais, sociais, econémicas ou financeiras do préprio pais ou de outros paises.

Risco de Imagem - Possibilidade de perdas decorrentes de a Instituicao ter seu nome desgastado
junto ao mercado ou autoridade em razao de publicidade negativa, verdadeira ou nao.

NOTA 31: CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinagéo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de planos
de saude devem apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislagao
vigente determina a Entidade que ao apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo método
direto destaque a conciliacdo do resultado liguido na demonstragao do fluxo de caixa gerado pelas
atividades operacionais.

Fluxos de Caixa pelo Método Indireto das Atividades Operacionais

Resultado Liquido (206.151) (159.376)
Ajustes para Conciliacdo do Resultado Liquido com a Geracao de Caixa das Atividades Operacionais: 145.836 28.404
Depreciagdes / Amortizagdes 7.545 10.522
Provisdes Técnicas - PEONA 133.397 7.716
Ganho / Perda na Alienagao de Bens (4) 28
Receita Imével Destinado a Renda (291) (297)
Provisédo (Reversao) Contingéncia 1.635 8.831
Provisdes (Reversao) para Perdas sobre Créditos 11.418 11.200
Ajuste Positivo Equivaléncia Patrimonial (7.864) (9.596)
Resultado Liquido Ajustado (60.315) (130.972)
(Aumento) Diminuicao em Ativos Operacionais 82.899 14111
Aumento (Diminui¢cdo) em Passivos Operacionais (14.964) 119.256
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 7.621 2.395
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NOTA 32: EVENTOS SUBSEQUENTES

Como medida de reforgo de liquidez proposta pela CASSI ao Banco do Brasil em Decisdo do Conselho
Deliberativo de 20/10/2017, foi aprovada pelo patrocinador a antecipagéo das cotas patronais do 13°
salério relativas aos exercicios de 2018 a 2021, no valor total de RS 323 milhdes, para crédito em trés
parcelas a CASSI, condicionadas a apresentagao e implementagao de agdes estruturantes de curto
prazo constantes em Plano de Agdo. A primeira parcela foi creditada em 06/02/2018, no valor de RS
107,6 milhdes. Referido evento ndo originou ajuste nas demonstragdes contabeis de 2017.

Luis Aniceto Silva Cavicchioli
Presidente

Dénis Corréa
Diretor de Administragdo
e Finangas

Humberto Santos Almeida
Diretor de Planos de Saude e
Relacionamento ¢/ Clientes

Jair Dimas Carvalho

Ricardo Linares Santos
Diretor de Satde e Rede
de Atendimento e.e.

Rafael Correia Maximo Feitosa

Rogério Pio Teixeira
Gerente Financeiro

Atuario - MTE 2.429
CPF 009.916.413-29

Contador - CRC DF 025395/0-0
CPF 557.910.186-49
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Pareceres

Parecer dos Auditores Independentes - Relatério Anual

IBDO

RELAT’(')RIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos

Administradores, Conselheiros e Associados da

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI
Brasilia - DF

Examinamos as demonstracdes contabeis da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
(“CASSI” ou “Entidade”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as
respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Brasil em 31 de dezembro de 2017, e o desempenho de suas operacdes
para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos
independentes em relacdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Enfases
Incertezas contingéncias tributarias

Chamamos a atencao para a Nota Explicativa n° 16, as demonstracoes contabeis, que descreve as
incertezas relacionadas aos desfechos das provisdes para contingéncias tributarias relacionadas ao
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN incidente sobre as atividades das operadoras
de planos de salde. Nossa opinido nao contém ressalva relacionada a esse assunto.

Equilibrio Patrimonial da CASSI

Chamamos a atencdo para o fato de que a CASSI apresenta problema estrutural de desequilibrio
econdmico-financeiro. Os planos da Administracdao para manutencao das atividades estdo descritos
na Nota Explicativa n° 1. b). As Demonstracdes Contabeis mencionadas no primeiro paragrafo foram
elaboradas no pressuposto de continuidade normal dos negocios e, assim, nao incluem nenhum
ajuste relativo a realizacao e a classificagcdo dos ativos ou quanto aos valores e a classificacao dos
passivos, que seriam requeridos na impossibilidade de a Entidade continuar operando. Nossa opiniao
nao contém ressalva relacionada a esse assunto.
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Outros assuntos

Demonstracdo do valor adicionado

Examinamos, também, a Demonstracao do Valor Adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2017, elaborada sob a responsabilidade da Administracao da Entidade, cuja
apresentacao foi efetuada de forma suplementar. Essa demonstracao foi submetida aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinidao, estao adequadamente
apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstracdes financeiras
tomadas em conjunto.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstragées contabeis

A Administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdao dessas
demonstracoes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a
entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres
de distorcao relevante, independente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas
operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de
seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As
distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracées contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

= Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas
intencionais;

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndao, com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Entidade;

= Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao;

N
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Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicoes que possam levantar dlvida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracdes contdbeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem
levar a Entidade a nao mais se manter em continuidade operacional;

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracoes contabeis, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as correspondentes transacoes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia-DF, 02 de marco de 2018.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS
CRC 2SP 013846/0-1-S - DF

Alfredo Ferreira Marques Filho
Contador CRC 1 SP 154954/0-3 - S - DF




Parecer do Conselho Fiscal - Demonstragoes Contabeis

CASsI

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
(CASSI), no uso das atribuicbes conferidas pelo inciso Il do Artigo 64 de
seu Estatuto, examinou as Demonstragdes Contabeis de 2017, acompanhadas
das respectivas Notas Explicativas.

Com base nos documentos examinados, nas analises realizadas, nos
esclarecimentos prestados pela Administragdo da CASSI, nas reunides
promovidas no periodo sob exame e no parecer da Auditoria Externa BDO RCS
Auditores Independentes, o Conselho Fiscal concluiu que as Demonstragoes
Contabeis refletem adequadamente a situagao patrimonial e financeira da CASSI.

Diante do resultado deficitario de R$ 206,1 milhdes em 2017, o Conselho
Fiscal recomenda que sejam continuadas, reforgadas e tornadas
concretas as providéncias para promover o equilibrio financeiro e a
sustentabilidade da Entidade, de forma a assegurar que sejam eficazes as acoes
de gestao.

A ocorréncia de constantes déficit anuais requer o efetivo envolvimento
e comprometimento dos atores intervenientes na utilizagcdo dos servigos,
na operacionalizacdo das atividades e na gestdo da Entidade de forma a que
sejam preservadas as condigbes para o atendimento as necessidades dos
associados, as politicas de saude ocupacional do patrocinador, a observancia
das exigéncias regulatérias e o atingimento dos objetivos da CASSI.

Brasilia (DF), 09 de margo de 2018.

Adelar Valentim Dias

Presidente
Gustavo de Souza Fosse José Carlos dos Santos
Conselheiro Titular Conselheiro Titular
Aureli Carlos Balestrini Leodete Sandra Cavalcanti Silva
Conselheiro Titular Conselheira Titular, em exercicio

Regina Fatima de Souza Cruz
Conselheira Titular

Central CASSI 0800 729 0080
www.cassi.com.br
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CASSI

Parecer do Conselho Fiscal - Relatorio Anual

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil —
CASSI, no uso das atribuicoes conferidas pelo inciso Il do Artigo 64 de seu Estatuto,
examinou o Relatério Anual da Diretoria Executiva.

Com base nos documentos examinados, nas andlises realizadas, nos
esclarecimentos prestados pela Administracao da CASSI, nas reunides promovidas
no periodo sob exame, o Conselho Fiscal concluiu que o Relatério Anual 2017
retrata as agdes administrativas desenvolvidas pela Diretoria Executiva no exercicio.

Diante do resultado deficitario de R$206,1 milhdes em 2017, o Conselho Fiscal
recomenda que sejam continuadas, reforcadas e tornadas concretas as
providéncias para promover o equilibrio financeiro e a sustentabilidade da Entidade,
de forma a assegurar que sejam eficazes as acdes de gestao.

A ocorréncia de constantes deficit anuais requer o efetivo envolvimento e
comprometimento dos atores intervenientes na utilizagdo dos servicos, na
operacionalizacéo das atividades e na gestao da Entidade de forma que sejam
preservadas as condicdes para o atendimento as necessidades dos associados, as
politicas de saude ocupacional do patrocinador, a observancia das exigéncias
regulatdrias e o atingimento dos objetivos da Cassi.

Brasilia (DF), 04 de abril de 2018.

Adelar Valentim Dias

Presidente
Regina Fatima de Souza Cruz Angelo Argondizzi Marcelino
Conselheira Titular Conselheiro Titular
Gustavo de Souza Fosse José Carlos dos Santos
Conselheiro Titular Conselheiro Titular

Mauricio Messias
Conselheiro Titular e.e.

Central CASSI 0800 729 0080
www.cassi.com.br




CASSI

Aprovacao do Conselho Deliberativo

Em 11 de abril de 2018, o Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, no uso das competéncias de que

trata o inciso XVII do artigo 37 do Estatuto Social da entidade, examinou e

aprovou o Relatério Anual de Atividades da CASSI referentes ao exercicio findo
de 31.12.2017.

Brasilia (DF), 11 de abril de 2018.

Fabiano Felix do Nascimento
Presidente
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Central CASSI 0800 729 0080
www.cassi.com.br
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