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Conselho Fiscal

Regina Fatima de Souza Cruz
Presidente

Jodo Antonio Maia Filho
Vice-Presidente

Adelar Valentim Dias

Titular

Carmelina Pereira dos Santos Nova
Titular

Rodrigo Santos Nogueira

Titular
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Titular — a partir de 26/11/2015
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Titular — até 25/11/2015
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Titular — a partir de 24/11/2015
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Titular — a partir de 24/11/2015
Carlos Alberto Aratjo Netto
Titular — até 23/11/2015
Admilson Monteiro Garcia
Titular —até 23/11/2015

Milton dos Santos Rezende
Suplente

Mario Fernando Engelke
Suplente

José Avelar Matias Lopes
Suplente — a partir de 24/11/2015
Marcelo Gongalves Farinha
Suplente

Elisa de Figueiredo Ferreira
Suplente

Nilton Cifuentes Romao

Suplente

Maria Ines Oliveira Bodanese
Suplente - até 23/11/2015

Ana Cristina Rosa Garcia
Suplente — a partir de 24/11/2015
Frederico G. F. de Queiroz Filho
Suplente

José Caetano de Andrade Minchillo
Suplente - até 23/11/2015

Diretoria Executiva

Sérgio lunes Brito

Presidente — a partir de 03/03/2015

Geraldo A. B. Correia Junior

Presidente e.e. — até 02/03/2015

Geraldo A. B. Correia Junior

Diretor de Administragdo e Finangas — a partir de 03/03/2015
Job da Silva Junior

Diretor de Administragdo e Finangas e.e. — até 02/03/2015
William Mendes de Oliveira
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Mensagem da Diretoria

Ao final de sua mensagem no Relatério Anual de 2014, a Diretoria Executiva alertou sobre a
importéncia da participagao de todos no debate a respeito dos desafios a serem enfrentados
para assegurar a sustentabilidade do Plano de Associados da Instituicdo sem comprometer a
qualidade assistencial, principalmente pela expectativa de que um novo déficit poderia levar as
reservas financeiras do Plano a atingirem um nivel considerado critico no decorrer de 2015, o que
de fato aconteceu.

O ano de 2015 marcou a intensificagdo das negociagdes envolvendo os representantes do
patrocinador da CASSI — o Banco do Brasil — e os representantes do Corpo Social, visando a
aprovacao de uma proposta orgamentaria equilibrada e sustentavel e a discussao a respeito de
modelos de custeio que pudessem garantir maior perenidade ao Plano.

Apesar dos esforgos de todas as partes envolvidas, até o final de 2015 nao havia se chegado
a um consenso a respeito de uma proposta que pudesse ser submetida a avaliagdo do Corpo
Social, como previsto no Estatuto da CASSI. Em virtude disso, e considerando o impacto que o
resultado do Plano de Associados causa no resultado da Instituigdo, a CASSI trabalhou nesse
periodo em regime de contingéncia orgamentaria.

Nesse sentido, foram adotadas diversas medidas com o objetivo de aperfeicoar o controle de
crescimento das despesas assistenciais, em especial a fixagao de limites dos reajustes a serem
concedidos aos prestadores credenciados, mas sempre com a preocupagao de nao prejudicar a
qualidadedos servigos oferecidos aos associados. Emrelagdo as despesas administrativas, foram
autorizadas apenas aquelas consideradas de natureza legal ou essencial para o funcionamento
da CASSI, de acordo com os pressupostos estabelecidos pelo Conselho Deliberativo.

O contingenciamento orgamentario das despesas administrativas correntes gerou efeito positivo.
A variagdo das despesas administrativas (3,2%) foi inferior aos indices de inflagdo, apesar do
reajuste de salarios e beneficios dos funcionarios, e dos custos com localizagao e funcionamento.

Apesar dessas medidas, em 2015 a CASSI registrou um déficit de RS 233,9 milhdes, tendo
como consequéncia o consumo de reservas livres existentes. Esse desempenho deveu-se,
essencialmente, ao fato de as despesas assistenciais terem crescido em percentuais muito
maiores do que as receitas, como ja vem se repetindo em anos anteriores na CASSI. Além disso,
a exemplo do que ocorre em todo o sistema de saude suplementar ha alguns anos, o crescimento
dos gastos com a assisténcia a saude foi maior do que a inflagao geral de pregos do Pafs.

No resultado consolidado da CASSI, em 2015 as despesas assistenciais cresceram 14,6%,
enquanto as receitas aumentaram 10,4%, como mostra a Analise Econémico-Financeira, que
reflete a visdo gerencial.



A titulo de registro, vale destacar que a inflagao oficial do Brasil medida pelo IBGE no ano passado
flcou em 10,67%. Outros fatores que contribuiram para a elevagao das despesas assistenciais
foram o aumento de coberturas (rol da ANS), o incremento na quantidade de procedimentos
realizados (internagdes — 7,06%; exames ambulatoriais — 10,63%; consultas — 7,05%), a
incorporagao de inovagoes tecnoldgicas e novos medicamentos.

Quando fazemos a analise por plano de satde (Plano de Associados e CASSI Familia), fica
evidenciado, pelos nimeros do Relatério Anual, que o desempenho financeiro da CASSI em 2015
foi fortemente influenciado pelo resultado negativo do Plano de Associados. Esse resultado
negativo decorre, em grande parte, do fato de que as receitas do Plano de Associados, em razao
do modelo de custeio vigente, estdo atreladas exclusivamente aos reajustes dos saldrios e
beneficios dos funcionarios, aposentados e pensionistas do Banco do Brasil.

Por isso, 0 momento € critico em relagao ao Plano de Associados, sendo certo que para superar
os desafios atuais de sustentabilidade a CASSI depende, essencialmente, da evolucdo das
negociacgoes que ja estao ocorrendo entre os representantes do Banco do Brasil e do Corpo Social,
inclusive na Governanga da Instituicdo, com o objetivo de implantar, imediatamente, solucoes
que garantam a sustentabilidade e a perenidade do Plano.

De forma complementar as negociagdes em andamento, reiteramos o importante papel que cada
participante tem neste momento, seja com seu envolvimento direto no debate e na identificacao
de solugdes, seja dedicando maior atengao no controle dos seus gastos com o Plano. Simples
acoes contribuem decisivamente para isso, tais como 0 uso consciente da assisténcia e o
acompanhamento do extrato mensal de utilizagao dos servicos.
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CASS| em Grandes NUumeros
Participantes [ 2013 | 2014 | 2015 |

Plano de Associados 419.162 418.335 418.364
Funcionarios do BB e dependentes 256.427 256.277 249.394
Aposentados e dependentes 139.651 139.089 146.639
Pensionistas 19.323 19.523 19.202
Dependentes indiretos 3.761 3.446 3.129

Plano CASSI Familia 297.847 299.232  295.900
CASSI Familial el 296.897 297.647  293.920

Colaboradores CASSI 950 1.585 1.980
Plano FunciCASSI 4.760 4.110 3.743
Total de participantes CASSI 721.769 721.677  718.007
Convénios de reciprocidade 181.440 317.332 325.071
Total de assistidos 903.209 1.039.009 1.043.078

Nota: com o fechamento do Plano FunciCASSI para novas adesées em 01/09/2012, 0s novos
colaboradores passaram a integrar o Plano CASSI Familia (Colaboradores CASSI).

Populacao por regiao

530.779

Nota: nimeros em dezembro de 2015. Participantes que ndo marcaram a UF no cadastro junto a
CASSI ndo estao contabilizados neste item "Populagéo por regido”.




CASSI

Participantes por faixa etaria

2014

21 ,0% 59 anos ou mais: 150.316 22,1 % 59 anos ou mais: 157.540

13,6% 49a58anos: 97.053 13,1% 49 a58anos: 93.621

12,6% 39a48anos:90.160 12,8% 39a48anos:91.033
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Nota: ndo inclui convénio de reciprocidade, FunciCASSI e Colaboradores CASSI. Numeros em dezembro de 2014 e 2015.

19,6% 29 a38anos: 139.420

Comparativo de participantes com mais de 70 anos (2014 -2015)
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'I'Masculino
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Rede credenciada de prestadores
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Outros
(cooperativas de anestesistas, servigos 441 492 443
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Utilizacao dos servigos (quantidade de eventos)

Internagdes hospitalares* Procedimentos cirurgicos
420.379
78.833
75.356 377.352
326.555
15,56% 11,40%
* 1t
@ @ @ @
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Exames ambulatoriais Consultas**
19.916.202 22032526

19.362.240

551.222
>60.198 555.523 688.091
71. : :
671.383 649.710

-1,99% 7,05%
A 4 1
® o 2013 2014 2015
2013 2014 2015 Eletivas @ Pronto-socorro @ CliniCASSI
Exames por participante Atendimento nas CliniCASSI
2795 30,93
1.241.186 19222351
1.110.521
-1,52%
£
o [ o L
2013 2014 2015 2013 2014 2015

Notas: *As informagbes do nimero de internagbes hospitalares e tempo médio de permanéncia hospitalar para
os anos de 2013 e 2014 foram atualizadas devido a melhorias na metodologia de apuragéo destes indicadores.
Anteriormente, para cada autorizagdo de internagdo, considerava-se a quantidade de dias entre a data de
internagdo e a data prevista de alta. Porém, foi percebido que, para 0 mesmo participante, existiam diferentes
autorizagdes de internagdo com periodos sobrepostos, inclusive em prestadores diferentes. No calculo atual,
a sobreposicao de periodos de internagao foi descartada. Além disso, para calcular a data prevista de alta
utilizava-se a quantidade de dias autorizados para a internacdo. No entanto, o participante, em muitos casos,
ndo permanecia todos os dias autorizados em regime de internagao. Desta forma, a nova forma de apuragéo
considera a data prevista de alta da internagao como sendo a Ultima data de atendimento do participante no
periodo autorizado para a internagdo.” Além disso, foi recalculado o nimero de consultas eletivas apuradas
para o ano de 2014, uma vez que foi identificado falha na apuragao desta informacao.

o«



CASSI

Central CASSI — 0800 729 0080

LigacOes recebidas

Eventos com autorizagao prévia

2013 2013

3.209.227 1.221.343

2014 2014

3.202.157 1.270.462

2015 2015

3.353.158 1.393.968

Remocgoes Autorizagdes via fax
= i (inclusive solicitagao de senha prévia)
% 2013 2014 2015 2013 2014 2015

0 5.808 6.974 6.029 349.411 | 327.404 | 380.241

2013 2014 2015
— 39

67 55
2013 2014 2015
5875 7.029 6.068

Servigos Proprios

CliniCASSI
Cadastrados na Estratégia Satde da Familia (ESF)

Atendimentos realizados nas CliniCASSI *

*A variagdo percentual relativa a quantidade de atendimentos realizados nos Servigos Proprios da CASSI, comparando 2015 com
2014, foi de -9,1%, quando utilizados os atuais critérios (vigentes a partir de 2015) de apuragdo dos atendimentos. Alguns tipos
de registros no Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP) passaram, em 2015, a serem classificados como administrativos e ndo
assistenciais, como acontecia em 2074. Se a comparagao considerasse o mesmo critério de apuragao para ambos 0s anos, a
redugdo seria de 5,3%. Além do aprimoramento e do processo continuo visando a qualificagdo dos registros no PER indicativos
sugerem que a queda no numero de atendimentos também esta relacionada a rotatividade e auséncias dos profissionais de
saude e ao limite operacional da capacidade instalada nas CliniCASSI de todo o Brasil. Por capacidade instalada entende-se
a proporgdo de atendimentos realizados pelo médico de familia aos participantes da CASSI, cadastrados ou nédo na Estratégia
Saude da Familia, em relagdo aos atendimentos esperados por dia Util trabalhado pelo profissional, nos ultimos 12 (doze) meses.

Fale com a CASSI

(mensagens recebidas com
duvidas, sugestoes e criticas)

2015
52.258

2014
47.995

2013
42.108

65 65 65

162.029 168.182 181.705
1.241.186 1.222.351 1.110.521
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Atendimento aos Participantes

Indicadores de utilizagao

Em 2015, houve aumento significativo no uso dos servigos de salde da CASSI, como mostra o
quadro abaixo. O numero de consultas por beneficiario foi o que teve maior aumento percentual:
12,07%, seguido pelo total de exames por beneficidrios, que cresceu 10,67% na comparagao com
2014. Também houve incremento na quantidade de exames gerados por consulta, no volume
de internagdes por beneficiarios e no tempo médio de permanéncia em hospital. O aumento na
utilizagéo desses servigos foi maior entre os participantes do Plano CASSI Familia do que no Plano
de Associados. Essas informacdes servem para planejamento de agbes voltadas ao equilibrio
econdmico-financeiro, subsidiando as decisdes relacionadas a gestao da CASSI.

Indicadores de utilizagao Tipo de plano 2013 2014 m

Plano de Associados 6,40 5,62 -7,51% 6,62 11,85%

Consultas por beneficiario Plano CASSI Familia 5,76 5,49 -4,67% 6,17 12,30%
Total CASSI 6,13 574 -6,36% 6,43 12,07%
Plano de Associados 2591 26,29 1,46% 28,86 9,77%
Exames por beneficiario Plano CASSI Familia 28,96 30,27 4,51% 33,89 11,95%
Total CASSI 27,18 27,95 2,82% 30,93 10,67%
Plano de Associados 3,47 4,05 16,76% 4,36 7,58%
Exames por consulta Plano CASSI Familia 4,12 5,03 22,00% 5,50 9,33%
Total CASSI 3,73 4,43 18,86% 4,81 8,46%
Plano de Associados 0,103 1,100 -2,50% 0,107 7,24%
[ GECELR TR ECEREE  Plano CASSI Familia 0,109 0,107 -2,00% 0,116 8,17%
Total CASSI 0,105 0,103 -2,28% 0,111 7,62%
Plano de Associados 5,96 6,11 2,52% 6,33 3,60%

Tempo médio de
permanéncia Plano CASSI Familia 6,04 6,07 0,41% 6,31 4,96%

hospitalar (em dias)
Total CASSI 6,00 6,09 1,61% 6,32 3,75%

Nota: As informagdes do nimero de internagdes hospitalares e tempo médio de permanéncia hospitalar para os anos
de 2013 e 2014 foram atualizadas devido a melhorias na metodologia de apuracgao destes indicadores. Anteriormente,
para cada autorizagdo de internagdo, considerava-se a quantidade de dias entre a data de internagao e a data prevista
de alta. Porém, foi percebido que, para o0 mesmo participante, existiam diferentes autorizagdes de internagdo com
periodos sobrepostos, inclusive em prestadores diferentes. No calculo atual, a sobreposicdo de periodos de internagéo
foi descartada. Além disso, para calcular a data prevista de alta utilizava-se a quantidade de dias autorizados para a
internagdo. No entanto, o participante, em muitos casos, ndo permanecia todos os dias autorizados em regime de
internagdo. Desta forma, a nova forma de apuragéo considera a data prevista de alta da internagdo como sendo a
ultima data de atendimento do participante no periodo autorizado para a internagéo. Foi recalculado o nimero de
consultas eletivas apuradas para o ano de 2014, o que impactou os dados das consultas por beneficidrio e exames
por consulta.
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CASSI

Ouvidoria CASSI atua acima da recomendacao da ANS

A Ouvidoria CASSI solucionou 94% dos registros recebidos em 2015. Conforme a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), todo resultado acima de 90% é considerado excelente e deve ser
preservado. No ano de 2014, o indice de resolubilidade foi de 95%. A Ouvidoria CASSI atua desde
2010, trés anos antes de a ANS tornar este servigo obrigatério para as operadoras de saude.

CASSI aprimora analise e acompanhamento de autorizacdes de procedimentos

Para agilizar e aprimorar o atendimento ao participante, a CASSI adotou trés novas agdes em 2015. Uma
delas foi a desburocratizagao das autorizagdes de procedimentos, criando niveis de autorizagao de acordo
com a complexidade dos eventos de satde. Houve automatizagdo da autorizagdo para procedimentos de
menor complexidade e énfase para os de maiores custo e complexidade. Também foram criadas caixas de
email para recebimento de relatérios médicos, contendo informagdes complementares, e outra exclusiva
para os pedidos de autorizagdes na drea de psicologia. Esses canais sdo usados pelos prestadores e
permitem mais celeridade nas analises das autorizagdes de pedidos médicos. Em dezembro, a CASSI
ainda implantou o Médulo de Monitoramento de Autorizagao de Procedimentos (MAP), para acompanhar
as autorizacdes ja geradas, identificando fluxos de pedidos com indicativos de falhas, erros intencionais e/
ou recorréncia de solicitagao de determinados procedimentos.

Foram processadas 128 mil alteragdes cadastrais

Em 2015, das 128 mil alteragdes cadastrais, 63,93% foram realizadas por participantes do Plano CASSI
Familia e 36,07%, por participantes do Plano de Associados. Preservar o cadastro atualizado é um
dever do participante, conforme contrato do CASSI Familia e Regulamento do Plano de Associados
(RPA). A atualizacdo pode ser feita pelo site (www.cassi.com.br), na pagina Associados ou CASSI
Familia, informando email e senha previamente cadastrados, ou pela Central CASSI (0800 729 0080).

Modificadas as regras para inclusao de dependentes no Plano

Desde 31 de agosto de 2015, a CASSI reestruturou a forma de incluséo de dependentes (associados
e pensionistas) no Plano de Associados. Com isso, para que os novos dependentes tenham direito
ao uso do Plano, o titular (funcionario da ativa ou aposentado do BB) precisa, depois de informar
a inclusédo do dependente ao Banco, homologar a inscrigdo do novo dependente junto a CASSI. A
homologacado pode ser feita pelo site da CASSI (perfil Associados, area Servigos pra vocé), pela
Central CASSI (0800 729 0080), ou pessoalmente, em qualquer Unidade CASSI. A homologagéao
visa obter os dados cadastrais exigidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

CASSI disponibiliza aditivo contratual aos credenciados

A CASSI disponibilizou minuta de aditivo contratual aos prestadores de servigo de saude
credenciados. O objetivo é ajustar o instrumento juridico aos termos da Resolugdo Normativa n°
363 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). O documento traz disposigdes que devem
obrigatoriamente constar no contrato firmado entre as partes, conforme determinagéo da ANS. O
aditivo contratual ficou disponivel na area exclusiva (pagina Prestador) do site da CASSI.
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Adesao ao CASSI Familia pelo site

Em 2015, foi criada a possibilidade de contratagéo do Plano CASSI Familia via site, com o objetivo
de proporcionar acolhimento e gravagdo de propostas de adesdo ao Plano, de forma segura e
antecipada via internet. No endereco eletrénico www.cassi.com.br, basta clicar no perfil CASSI
Familia e, no menu lateral direito, selecionar “Contratacdo do Plano” e, depois, "Adesédo Web".
Além de realizar a proposta, também é possivel acompanhar o andamento do processo pelo site,
na opgao "Acompanhar proposta”. A alternativa web funciona como mecanismo de antecipagdo
do processo que deverd, obrigatoriamente, ser validado pela CASSI. O site da CASSI disponibiliza
ainda um passo a passo detalhado de como fazer a adesao pela internet. As orientagdes estao na
opgdo "Como fazer a Adesao Web", no seguinte caminho: Perfil CASSI Familia/ opcdo Contratagédo
do Plano/ Como fazer a adeséo web.

CASSI amplia servigo de Assessoria ao Participante

Em 1° de dezembro de 2015, a Assessoria ao Participante passou a funcionar para beneficiarios
da CASSI em todo o Pais. O servico ja funcionava como piloto no Distrito Federal e em S&o Paulo,
atendendo participantes com pedidos de autorizagao inicialmente negados. Diante de uma
negativa de autorizagdo, a Assessoria contata o participante e/ou prestador de servigos para
informar, orientar ou mesmo solicitar informagdes adicionais que possibilitemn uma melhor andlise.
A Assessoria também trata das divergéncias técnicas que geram a negativa, permitindo reanalisar
a solicitagdo do médico e discutir alternativas de cobertura e tratamento sem, no entanto, interferir
na conduta do médico assistente. Esse servico é inovador no sistema de saude suplementar e
busca, antes de tudo, atender a necessidade de salde do participante.

CASSI disponibiliza dados para negociagao com prestadores

A CASSI passou a contar com um conjunto de indicadores que permitem identificar valores pagos
por procedimentos de internagéo hospitalar. Isso possibilita a comparagao dos pregos cobrados
por prestadores de uma mesma cidade ou de estados distintos e a visualizagao de eventuais
distor¢des de valores. Essa ferramenta, denominada Painel de Custos de Procedimentos, foi
desenvolvida pela CASSI e compde um conjunto de iniciativas que abordam, ainda, estudos
estatisticos e atuariais voltados para os segmentos de negociagéo, regulagao, clientes e produtos.
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Atencao a Saude

Programas 2015

b A Y & &y
o vrcrm .
- PROGRAMA 7
mSI atengdo g PROGRAMA DE

SAUDEMENTAL GEREqIA%Eg?%EE;gHCOS ~ BEMVIVER ASSISTENCIA FARMACEUTICA
50.856 | 1.653 6.408 Gcec* 4.165 56.411

*As acbes do programa Viva Coragao estao incluidas no GCC, que compde o rol de agbes da CASSI para portadores de
doengas cronicas.

domiciliar

Aumenta numero de cadastrados na ESF

Em 2015, o nimero de cadastrados na Estratégia Saude da Familia (ESF) aumentou 8% em relagdo
a 2014, quando o acréscimo havia sido de 3,8% na comparagao com o ano anterior. A ampliacado é
resultado da inclusdo de participantes na ESF em 62 das 65 CliniCASSI do Pais. Em alguns desses
Servigos proprios o incremento no numero de inscritos na Estratégia superou 35%.

Prontuario eletrénico recebe certificagao digital no DF

A CASSI adotou certificagdo digital do Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP). Aimplantagao ocorreu
na segunda quinzena de dezembro nas CliniCASSI Brasilia Sul e Norte, que fazem parte do projeto
piloto. Dos 2.665 atendimentos realizados nessas CliniCASSI apds a implantacdo, 98,7% foram
assinados digitalmente. Essa tecnologia confere, ao documento assinado digitalmente, a mesma
validade juridica do equivalente em papel, assinado de proprio punho. Com a certificagéo digital, a
CASSI se ajusta a legislagéo brasileira sobre documentos eletrénicos, garantindo a privacidade e
a confidencialidade da informagao em saude, conforme medida proviséria n° 2.200-2. Além disso,
reduz o uso do papel e demais recursos empregados na guarda/armazenamento dos documentos
fisicos.

CASSI apoia campanha da ANS que estimula parto normal

A CASSI aderiu a campanha de incentivo ao parto normal, promovida pelo Ministério da Saude em
2015, devido ao alto percentual de partos por cesariana entre as beneficiarias de planos. O objetivo
da campanha é evitar cesarianas em mulheres com condigdes de fazer parto normal, em funcado
das consequéncias do procedimento cirdrgico para a saude das maes e dos bebés. A Federagao
Brasileira das Associagdes de Ginecologia e Obstetricia (Febrasgo) indica a cesariana em apenas
dois casos que tém baixa incidéncia: quando a cabeca do bebé é desproporcional a ossatura da
bacia da mae (por alguma deformidade ou acidente) e quando héa apresentagao prévia da placenta,
0 que impede a passagem do bebé.
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Mais de 98% dos funcionarios BB realizaram o EPS em 2015

A realizagdo do Exame Periddico de Saude (EPS) pelos funcionarios do Banco do Brasil alcangou
98,25% da meta para 2015. Oito Estados realizaram 100% dos EPS previstos: AC, AL, AR, PA, PB, PE,
RN e RR. Em outros seis, mais de 99% da meta foi atingida: CE, GO, MG, PR, RO e RS. Cinco Estados
realizaram mais de 98% dos exames programados: BA, DF, PI, RJ e SP. O acompanhamento da
salde ocupacional dos funcionarios BB é resultado de um convénio entre a CASSI e o Banco, que
inclui o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o check up anual para
todos os primeiros gestores.

CASSI realiza agoes de promocao a saude

A CASSI promoveu 16 ac¢des integradas de saude ao longo de 2015, voltadas aos seus publicos
de relacionamento em todo o Pais. O calendario de saude da Caixa de Assisténcia esta alinhado
as campanhas do Ministério da Saude e contempla ainda agdes especificas, voltadas ao perfil de
doengas que mais afetam os participantes do Plano. Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial da
Infancia, Dia Mundial sem Tabaco, Dia Mundial do Coracao, Saude do Idoso, Saude Mental, Outubro
Rosa e Novembro Azul foram algumas das ac¢des veiculadas nos canais de comunicagdo da CASSI.

Outubro Rosa reforga prevengao do cancer de mama

A CASSI participou, pelo quinto ano consecutivo, da mobilizagao nacional de prevengao ao cancer
de mama. A campanha Outubro Rosa da Caixa de Assisténcia envolveu participantes de todo o Pais
em palestras, oficinas, rodas de conversa e exposigdes, totalizando 71 programacgdes desenvolvidas
pelas CliniCASSI. O dia 23 de outubro foi a data escolhida para o "Dia D" de mobilizagdo contra o
cancer de mama em todos os servigos proprios, Unidades, Cepag, Central CASSI e Sede. A CASSI
langou um hotsite que, além de dicas, informacgdes e depoimentos de participantes sobre o cancer
de mama, contou com um quiz para testar os conhecimentos dos internautas sobre o assunto.
Além das programagdes em virtude do Outubro Rosa, as CliniCASSI realizam diversas agdes ao
longo do ano com foco na prevengédo do cancer de mama. Dentre elas, consultas com médico
de familia e enfermeiro, e estimulo a rotina de rastreamento para detecgao precoce do cancer de
mama, de acordo com cada indicagao.

CASSI adere as mobilizacdes do Novembro Azul

A CASSI aproveitou o Novembro Azul para divulgar e promover o cuidado da saude do homem de
forma ampliada, alinhada a campanha do Ministério da Saude e do Instituto Nacional do Cancer.
A mobilizagao contou com hotsite com informagdes de salde, teste interativo e 76 programacdes
desenvolvidas pelas CliniCASSI ao longo do més. O dia 27 de novembro foi definido pela CASSI
como o "Dia D". Neste dia, as CliniCASSI realizaram atividades voltadas aos participantes, para
reforcar a importancia do cuidado com a saude do homem.
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Equipe da ESF acompanha participantes do Programa Saude Mental

Em 2015, mais de 6,4 mil participantes foram assistidos pelo Programa Saude Mental. O cuidado
ao participante é orientado e coordenado pela equipe da Estratégia Saude da Familia (ESF) por
meio de agdes realizadas pela equipe multidisciplinar nas CliniCASSI. Quando necessario, a equipe
encaminha o participante a tratamentos seriados e outras atividades terapéuticas realizadas na
Rede Credenciada e Rede de Apoio Social. 0 acompanhamento aos participantes garante a atengao
integral, contribui para a diminuicdo da ocorréncia de complicagdes dos transtornos mentais e
fortalece o vinculo dos participantes com a CliniCASSI.

Protocolos clinicos orientam cuidados com participantes cronicos

No ano de 2015, foram revisados e atualizados os protocolos clinicos quanto ao melhor cuidado
e as melhores recomendacdes para ganhos em saulde e estabilizagdo da condigao crénica. Os
participantes que foram acompanhados pelo Gerenciamento de Condig¢des Crénicas (GCC), em
2015, contaram com o acompanhamento da equipe ESF, consultas e visitas domiciliares dos
profissionais da equipe multiprofissional, telemonitoramento regular, atendimento pré-hospitalar
(APH) e atividades coletivas, que estimulam o autocuidado, o bem-estar e a qualidade de vida.

Programa de Atencao Domiciliar atende mais de 1,6 mil participantes

No ano de 2015, o Programa de Atencdo Domiciliar (PAD) prestou assisténcia a 1.653 participantes.
O servigo é oferecido aos participantes que necessitam de cuidados no ambiente domiciliar devido
a sua condigao de saude. Para tanto, é fundamental que preencham os requisitos exigidos pela
CASSI para inclusdo e manutengao no Programa e que haja empresas/profissionais credenciados
na localidade para o tipo de atendimento que a CASSI julgar necessario. O objetivo desse modelo
de cuidado € promover, manter ou restaurar a saude dos participantes atendidos, ampliar o nivel de
independéncia e diminuir os efeitos debilitantes das doencgas e condigdes apresentadas. Tudo sob
a supervisao técnica-médica da CASSI, adequando a extensao dos servigos de acordo com cada
caso.

Zika virus e a microcefalia

Em 2015, a CASSI deu destaque para agbes de combate a epidemia de Zika virus, promovendo
atividades coletivas e divulgando orientagbes sobre formas de prevengao e de diagndstico da
doenga. Os conteldos, disponiveis no site da CASSI e em folhetos distribuidos pelas CliniCASS],
esclarecem as principais duvidas sobre o assunto e levam em conta também os protocolos do
Ministério da Saude.
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BB realiza vacinagao dos funcionarios contra a gripe

A CASSI gerenciou a campanha do Banco do Brasil para vacinagao dos funcionarios da ativa
contra a influenza (gripe) em 2015. A Caixa de Assisténcia deu o suporte para que as empresas
especializadas, contratadas pelo BB, fizessem a imunizagdo dos funcionarios do Banco nas
proprias dependéncias.

Assisténcia Farmacéutica beneficia mais de 56 mil participantes

Em 2015, o Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF) atendeu 56.411 participantes de todo
o Pais. A empresa Drogaria Aradjo iniciou suas atividades como novo operador logistico do PAF
em fevereiro de 2015, fornecendo, em domicilio, materiais médicos e medicamentos para os
participantes cadastrados no PAF. Os participantes cadastrados no Programa que residiam no
Distrito Federal e nos estados do Acre, Alagoas, Amazonas, Amap4, Paraiba, Goias, Mato Grosso
do Sul, Mato Grosso, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Ronddnia, Roraima e Tocantins, foram
migrados e atendidos pelo novo operador logistico. Os participantes residentes nos estados das
regides Sul e Sudeste continuam sendo atendidos pela Panvel e, os demais estados, por meio da
modalidade reembolso. Visando o aprimoramento dos processos PAF em 2015, a CASSI buscou
programas de fidelizagdo e descontos especiais oferecidos pelas industrias farmacéuticas. No
final do ano, a CASSI ja possuia acordos com oito laboratérios, que ofereceram descontos que
variam de 22% a 72% nos pregos de medicamentos para a populagao CASSI.

Programa Bem Viver acompanhou 4.165 participantes em 2015

Os cuidados destinados a pessoa com deficiéncia, por meio do Programa Bem Viver, sdo planejados
e realizados pela equipe multidisciplinar da CASSI. Iniciam com a avaliagéo da deficiéncia e do grau
de dependéncia/limitacéo, o que permite identificar as necessidades de salde e 0s recursos mais
adequados. Em 2015, o Programa acompanhou 4.165 participantes. A rede de prestadores tem
um papel fundamental no complemento da assisténcia prestada a pessoa com deficiéncia, uma
vez que essa populagdo demanda, com maior frequéncia, 0 acompanhamento por especialistas,
tratamentos seriados e em clinicas especializadas.

Novos protocolos de saude norteiam cuidados aos participantes da CASSI

Em 2015, a CASSI revisou e atualizou o protocolo Cuidado Periodico de Saude. O documento
tem por objetivo principal organizar os cuidados aos participantes CASSI em cada fase da vida,
mantendo a integralidade do cuidado na promocéo a saude e prevengao de doencas. Para tanto,
o planejamento das agbes propostas se baseia nas caracteristicas sanitarias e epidemiolégicas
da populagéao, bem como nas doencas de maior prevaléncia em cada fase da vida de homens,
mulheres e criangas. Foram desenvolvidos ainda, protocolos para padronizar as condutas nas
doengas mais comuns da infancia, como infeccdo de vias aéreas superiores, asma, pneumonia
e doengas nutricionais. A equipe da Estratégia Saude da Familia (ESF) utiliza protocolos clinicos,
baseados em evidéncias cientificas. Isso uniformiza o cuidado, contribuindo para a qualidade do
servico de saude prestado.
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CASSI expande processos de Acreditagao

Em 2015, foram multiplicados entre as CliniCASSI do Pais os padrées de atendimento que resultaram
em certificagao internacional para os dois servigos proprios da CASSI no Distrito Federal no fim de 2014.
As CliniCASSI Brasilia Norte e Sul adotaram rotinas reconhecidas por garantir qualidade e seguranca
aos pacientes em servigos de Atencao Primaria em Saude. A implantagao dessas melhorias nas demais
CliniCASSI permitira que todos os servigos proprios da Caixa de Assisténcia sigam o mesmo padrdo
certificado pela Joint Commision International.
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Gestao

Sergio lunes Brito assume presidéncia da CASSI

No dia 3 de margo de 2015, aconteceu a cerimbnia de posse do novo presidente da CASSI.
Funcionario do Banco do Brasil ha 28 anos, Sergio lunes Brito estava a frente do Economus, plano
de saude dos ex-funcionarios do Banco Nossa Caixa, instituigdo adquirida pelo BB em 2009.
O presidente da CASSI é administrador de empresas, pos-graduado em Gestdo de Negdcios e
Tecnologia, com MBA para altos executivos e MBA Gestdo de Pessoas. Ja foi conselheiro fiscal e
deliberativo da Caixa de Assisténcia entre 2008 e 2012 e gerente executivo da Diretoria de Relacdes
com Funcionarios e Entidades Patrocinadas do BB.

CASSI mantém 19 convénios de reciprocidade

0 ano fechou com 19 convénios de reciprocidade (operadoras que utilizam a rede credenciada
da CASSI) agregando mais 325 mil vidas, o que possibilita mais e melhores negociagdes com
prestadores de saude onde esses usuarios estao concentrados. Os servigos prestados aos
participantes dos convénios de reciprocidade sdo ressarcidos integralmente a CASSI pelas
parceiras. Ao mesmo tempo, a Caixa de Assisténcia conta com trés convénios inversos, ou seja, a
populagao CASSI utiliza a rede de outras operadoras: a da Caixa de Assisténcia dos Empregados
do Banco do Estado do Rio Grande do Sul (CABERGS) em algumas cidades do Rio Grande do Sul,
a do Plano de Saude (SIM), em localidades de Santa Catarina e Parang, e a da Caixa de Assisténcia
dos Servidores do Estado do Mato Grosso do Sul (CASSEMS). Os contratos com outras operadoras
permitem que quase 17 mil participantes da CASSI sejam atendidos por outras redes credenciadas,
garantindo a prestagao de servigos de saude.

CASSI aborda sustentabilidade do Plano nas Conferéncias de Saude

Alternativas para a sustentabilidade da CASSI deram o tom nas Conferéncias de Saude dos
Conselhos de Usuarios. No ano de 2015, a CASSI, por meio da Diretoria de Saude e Rede de
Atendimento, realizou 17 Conferéncias de Salde nos seguintes estados: AC, AM, AP, BA, CE, DF,
ES, MS, MG, PE, PR, RJ, RN, RO, SC, SP e SE. As Conferéncias ocorrem a cada dois anos, redinem
representantes de entidades ligadas ao funcionalismo do Banco do Brasil e servem também para
dar posse aos conselheiros de usuarios. Os eventos reuniram 2.097 participantes. Ocorreram
também 20 Pré-Conferéncias realizadas nas cidades de Feira de Santana (BA), Juiz de Fora,
Montes Claros, Uberaba e Uberlandia (MG), Londrina e Maringa (PR), Campos dos Goytacazes,
Niterdi e Petréopolis (RJ), ABC, Aragatuba, Bauru, Campinas, Piracicaba, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo
José do Rio Preto, Sdo José dos Campos e Sorocaba (SP). Entidades representativas apoiaram
e patrocinaram, integralmente, as Pré-conferéncias e Conferéncias de Saude dos Conselhos de
Usuarios, garantindo que esses encontros ocorressem para consolidagao da participagdo social
da CASSI.
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Colaboradores da CASSI realizam mais de 118 mil horas de treinamento

Mais de 118 mil horas foram dedicadas a capacitagdo dos colaboradores da CASSI. A média de
horas de treinamento por colaborador foi de 42, sendo que os cursos foram administrados tanto na
modalidade presencial quanto a distancia. Os treinamentos realizados abrangem profissionais de
todas as areas da CASSI.

Contas médicas e reembolso tém aumento de 6% em 2015

Enquanto em 2014 o ndmero de guias médicas pagas foi de 11.785.949, em 2015, a quantidade
chegoua 12.539.493. Portanto, houve incremento de 6% em relagao a 2014. O pagamento de 99,97%
das guias ocorreu dentro do prazo contratual estabelecido com os prestadores de saldde. No caso
do reembolso - para participantes que usam o sistema de livre-escolha - foram apresentados a
CASSI, no ano passado, 159.496 processos. Deste total, 88,64% foram pagos pela CASSI e 11,36%,
devolvidos. Os principais motivos para devolugdo dos pedidos de reembolso sédo documentagao
incompleta e falta de cobertura pelo Plano.

Acoes de desenvolvimento organizacional

Em2015,aCASSIcrioua Divisdo de Desenvolvimento Organizacional,com foconodimensionamento
da forga de trabalho, andlise da estrutura organizacional, acompanhamento e proposigao de
melhoria de processos. A Divisdo tem direcionado seus esforgos em agdes capazes de aumentar a
produtividade da organizacao e reduzir seu custo operacional.

Aplicativo Jornal CASSI disponibiliza cartilhas de saude

Em 2015, a CASSI passou a oferecer cartilhas de salde por meio do aplicativo Jornal CASSI para
smartphones. O material apresenta dicas sobre os problemas maisrecorrentes entre os participantes
do Plano, como diabetes, dislipidemia, entre outros. O app esta disponivel para download na Apple
Store e na Play Store (Android) e amplia a possibilidade de acesso dos participantes do Plano a
informacdes sobre prevengao de doencas.
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Analise Econdmico-Financeira

Apresentamos a seguir o desempenho econdémico-financeiro do exercicio de 2015, sob a ¢tica
gerencial, comparando-o com o exercicio de 2014. Na visdo gerencial, as contas séo realocadas
e agrupadas de acordo com a necessidade de informacdo para tomada de decisdo, sendo
apresentadas sob uma perspectiva diferente da Demonstragao de Resultado do Exercicio - DRE
societaria.

Resultado Consolidado

Demonstragao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Consolidado

Variaciao (20 15/2014)

Absoluta Percentual

Resultados (RS mil) | 2013 2014 2015

Contraprestacoes Totais PRCEERETE  3.092.434 3.414.286 321.852 10,4%
Contraprestagoes 2.748.004 pERUXELCXE 3.385.999 302.546 9,8%

Beneficio Especial Temporario (BET)

110.980 28.287 215,0%
(2.760.405) (3.505.187) 14,6%
98.579 (90.901) x-
(270.153) (360.672) 18,3%
43.048 64.289 100,0%
(10.440) (14.618) -11,6%
(138.966) (401.902) 58,1%
107.225 160.460 14,3%

2457 4.944 7.489 2.545 51,5%
(29.284) (|os.934) (233.953) IPID)Y  114,8%

| 2013 2014 2015 Variacio (2015/2014)

Absoluta Percentual

BCOERZIE  1.567.408 [WICEZRTFA  (132.516) -8,5%
806.751 707.165 546.899 (160.266) -22,7%

797.191 860.243 887.993 27.750 WA

2013 2014 2015

Eventos Indenizaveis Liquidos

Resultado das Operacoes

Despesas Administrativas

Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

Resultado Operacional

Resultado Financeiro Liquido

Resultado Patrimonial

Resultado Liquido

Reservas Financeiras (R$ mil)

Consolidado

Plano de Associados

Plano CASSI Familia

Indicadores

indice de Imobilizacio’

indice de Eficiéncia?

' Ativo Permanente/Patriménio Social
’Despesas Administrativas / Contraprestages

Os demonstrativos por Plano (de Associados e CASSI Familia), bem como a analise das principais
linhas da DRE gerencial, acima, séo apresentados nas proximas secgoes, apos 0s comentarios dos
itens consolidados.
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Contraprestagoes Efetivas de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

Na visao gerencial consolidada, as receitas basicas sao compostas por contribuigées do Plano de
Associados, ressarcimentos de convénios de saude com o Banco do Brasil e de reciprocidade com
outras entidades, bem como mensalidades do Plano CASSI Familia. Em 2015, as receitas basicas
cresceram 10,4%, impactadas pelo recebimento extraordinario de contribuicdes sobre o saldo do
Beneficio Especial Temporario (BET) dos Associados que aderiram ao Programa de Aposentadoria
Incentivada (PAI) do Banco do Brasil. Sem o efeito das contribuigdes sobre o BET, o crescimento de
9,8% nas contraprestagdes correntes, em relagdo a 2014, reflete o reajuste de salarios e beneficios
dos funcionarios, aposentados e pensionistas do Banco do Brasil, a corregdo das mensalidades
do Plano CASSI Familia, e o decréscimo de 1.823 contribuintes (acréscimo de 1.904 no Plano de
Associados e decréscimo de 3.727 no Plano CASSI Familia).

Contraprestagées - R$ mil

3.414.286
3.092.434

2.858.984

*

8,2%

2013 2014 2015

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

+*

10,4%

Neste grupo sao registradas as despesas com servigcos médicos, hospitalares e laboratoriais
da Rede Credenciada, parte dos custos dos Servigcos Proprios, despesas com os Programas de
Assisténcia Farmacéutica (PAF) e de Assisténcia Domiciliar (PAD), outros beneficios oferecidos
pela CASSI, além das provisdes técnicas, como a PEONA - Provisao para Eventos Ocorridos e Nao
Avisados, constituida para fazer frente ao pagamento de eventos que ja tenham possivelmente
ocorrido, mas que nado tenham sido registrados contabilmente. O crescimento de 14,6% nos
Eventos Indenizaveis Liquidos em 2015, comparado com 2014, é justificado pela inflagdo saude,
gue representa o crescimento das despesas assistenciais devido a elevacdo de pregos dos servigos
de saude, ao aumento de coberturas, ao incremento na quantidade de procedimentos realizados
(internagdes, exames, terapias e consultas), e a incorporagéo de inovagdes tecnoldgicas e novos
medicamentos.
Eventos Indenizaveis Liquidos - RS mil

3.505.187
3.057.465

2.760.405

*

10,8%

*

14,6%

2013 2014 2015
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Despesas Administrativas

Em 2015, a variagdo no custeio corrente (3,2%) foi inferior aos indices de inflagdo, apesar do
reajuste de salarios e beneficios dos funcionarios, e dos custos com localizacéo e funcionamento,
refletindo os esforgos da Instituicdo na busca de eficiéncia na utilizacdo dos recursos. Com
o efeito extraordinario do provisionamento de RS 57,2 milhdes para pagamento do estoque de
multas aplicadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), verificado em 31.12.2015,
remanescentes do periodo de 2001 a 2015, o crescimento das Despesas Administrativas totais em
relagédo ao exercicio anterior foi 18,3%.

Despesas Administrativas - R$ mil

270.153 t 304.848 ' 360.672
12,8% 18,3%

57.163

270,153 4+ 294.092 1 303.509
8,9% 3,2%
2013 2014 2015

. Desp. Adm. sem Fatos Extraordinarios ‘ Fatos Extraordinarios”
RAT em 2014 e Provisao
Multas ANS em 2015

A distribuicdo das Despesas Administrativas, na visdo gerencial, por grupo, é apresentada a seguir.

2014 Total: 304. ?48 2015 Total: 360'337%
Localizagdo e S mil Localizagdo e mi

Funcionamento L. Funcionamento
72.462 Pessoal Préprio 71.979

23, 8% Servi d 181.126 20,0%
$£¥'c%?fose 18,3% 50,2%
30.771
10,1%

Pessoal Préprio
184.235
60,4%

Provisdo
Multa ANS

57.163
Demals Despesas 15,8%
Admmlstratlvas Servicos d
17.380 ervigos ae
5 7% Terceiros
’ seg\ efeito b b 381-873’/0
extraordinario RATe  Demais Despesas (]
Provisdo Provisdo Multa ANS ini i ’
\ Multa ANS ovseg Muta Adm1|g|2t7rzt|vas
0% 5,2%

Outras Receitas Operacionais

Outras Receitas Operacionais - R$ mil

¥ *

43.048 -25,3% 32.140 100,0% 64.289

43.048
32.140
-25,3% 18,7%
L o
2013 2014 2015

. Outras Rec. Operac. s/Fatos Extraordinarios . Contingéncia Convénios Reciprocidade
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O crescimento de 100% em 2015, em relagao a 2014, é justificado principalmente pela reversao de
RS 26,1 milhdes de provisdes administrativas para contingéncia dos Convénios de Reciprocidade,
devido a priorizagao de mecanismos garantidores junto as operadoras convenentes.

Além da recuperacao de despesas de exercicios anteriores, este grupo contempla o ressarcimento
de despesas relativas ao grupo de Dependentes Indiretos, realizado pelo Banco do Brasil.

Outras Despesas Operacionais

Em comparagao ao ano anterior, a redugéo de 11,6% no total de Outras Despesas Operacionais
deve-se ao registro de menor volume de perdas operacionais.

Outras Despesas Operacionais - RS mil

*

58,4%

¥

-11,6%

2013 2014 2015

Resultado Operacional

Em 2015, o crescimento dos Eventos Indenizaveis (14,6%), em patamar superior ao crescimento
das Contraprestacgdes (10,4%), contribuiu para que o Resultado das Operagdes se apresentasse
negativo em RS 90,9 milhdes que, somados as Despesas Administrativas e Operacionais
(RS 375,3milhdes) e as Outras Receitas Operacionais (RS 64,3 milhes), produziu déficit operacional
de RS 401,9 milhdes, conforme demonstrado no gréafico a segquir.

Resultado Operacional - R$ mil

83,0% 58,1%
(138.966)
(254.278)
(401.902)
o o o
2013 2014 2015
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Resultado Financeiro Liquido

Em 2015, o rendimento das aplicagbes das reservas financeiras (RS 160,5 milhdes) contribuiu para
aredugao de 40% do déficit operacional (RS 401,9 milhoes).

Resultado Financeiro Liquido - R$ mil

160.460

140.400

107.225

*

30,9%

*

14,3%

2013 2014 2015
Resultado Liquido
Apesar do impacto positivo do resultado financeiro (RS 160,5 milhdes) e do resultado patrimonial
(RS 7,5 milhdes), o resultado liquido de 2015 apresentou-se deficitario em RS 234,0 milhdes, o
que representa agravamento de RS 125 milhGes em relagao ao exercicio anterior. Sem o efeito
extraordinario do recebimento de RS 28,3 milhes de contribuigbes sobre o BET, 0 agravamento do
resultado liquido recorrente teria sido de RS 144,3 milhdes, como demonstrado no gréfico a sequir.

Resultado Liquido - R$ mil

(29.284) ‘ (108.934) ‘ (233.953)

272,0% 114,8%
I 10.980 8980 28 287
117.914
-
15 9% 122 4%
2013 2014 2015

. Resultado Liquido sem Contribuigdes sobre o BET . Contribuigdes sobre o BET
Reservas Financeiras
Os graficos a sequir apresentam as variagdes das Reservas por plano, e composicdo por modalidade
de aplicacao, nos ultimos trés exercicios.

@ Brutas @ Liquidas Reservas Brutas e Liquidas por Plano - R$ mil
1.603.941

941.743
I64/o

1.567.408

1.434.892
786.894
408.869
48 0%

21 7% 7,9% 32%
806.751 797.191 4+ REEE o g
707.165
546. 899
470.654 3 300.556 471.089 E} 486.338 3 323.307
-36,1% 7| 5% 85 562 3,2% -33,5%
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Plano de Associados Plano CASSI Familia Consolidado
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Reservas Brutas por Modalidade de Aplicagio - RS mil

1.171.392
73.0% ® 2013
1.104.647
705%  1.039.025 ® 2014
72,4% ® 2015
366.809 393.128
22,9% 25,1%  320.881
22,4% 40299 45583 52.933 19.451 19.432  18.049 5990 4618  4.005
2,5% 2,9% il 1,2% 1,2% 1,3% 0,4% 0,3% 0,3%
Fundo de Investimento Carteira Administrada Depdsito Cooperativo Fundo de Investimento Disponibilidade

Renda Fixa Renda Variavel

Rentabilidade das Reservas Financeiras

As reservas financeiras da CASSI estao distribuidas em diferentes instrumentos financeiros,
divididos no segmento de renda fixa e de renda variavel. Na renda fixa estao classificados os
Fundos Exclusivo Advantage 39 e BB Curto Prazo RS 10 milhdes — administrados pela BB
DTVM, além do depdsito cooperativo (RDB Cooperforte) e da carteira propria formada por
titulos publicos federais. No segmento renda variavel, os recursos estéo aplicados no Fundo
BB Acdes Saude Bem-Estar, administrado pela BB DTVM. Em 2015, na avaliagao pela curva dos
papéis da carteira propria, a rentabilidade consolidada das aplicagdes em renda fixa foi 13,5%, o
que representa 101,5% da Taxa Média Selic - TMS, que acumulou 13,3% no mesmo periodo. A
rentabilidade consolidada das reservas financeiras de renda fixa, ajustadas ao valor de mercado,
foi 13,3%, o que representa 100,0% da TMS. Este ajuste ndo impacta o resultado da CASS],
visto que é langado em conta destacada do Patriménio Liquido (PL) por se tratar de aplicagdes
classificadas como "Disponiveis para Venda". O ano de 2015 foi marcado pela desvalorizagao do
Real e grandes oscilagbes no mercado financeiro doméstico, pautado pelas incertezas quanto
ao cenario econdémico, principalmente nos titulos publicos indexados a inflagéo. Os gréaficos a
sequir apresentam a rentabilidade das aplicagbes em renda fixa, apurada pelo valor de mercado
e pela curva dos papéis.

Aplicagao em Renda Fixa TMS - Taxa Média Selic
11,3% 22 00 11,6% 13.5% 100 13,3%
[ ] o [ ] o o [ ] ) ) ®
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Rentabilidade - Valor de Mercado Rentabilidade - Curva do Papel
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A CASSI mantém parte dos recursos livres no Fundo de Investimentos BB Agbes Saude Bem-
Estar, que apresentou a rentabilidade demonstrada a seguir.

Rentabilidade da Aplicacao em Renda Variavel IBRX-50

— —
-3,0% -0,1% 1% -4,8% -2,6%

-13,1%
BB Fundo de Agdes Saude Bem-Estar

[ [ [ ] o ({ o
2013 2014 2015 2013 2014 2015

Noano, aindice Bovespaacumuloudesvalorizagdode 13,1%. Mesmo considerando o desempenho
negativo da Bolsa, o Fundo de Agbes Salde Bem-Estar terminou o exercicio com desempenho
superior ao do IBRX-50, um dos principais indices de acompanhamento do mercado acionario
brasileiro.

indice de Eficiéncia

Expressa o consumo das Contraprestagdes Efetivas de Operagdes com Planos de Assisténcia a
Saude pelas Despesas Administrativas. Considerando as Despesas Administrativas Correntes,
sem o impacto dos fatos extraordinérios (RS 10,8 milhdes referentes ao RAT em 2014 e RS
57,2 milhdes referentes a provisdo de multas ANS em 2015), e excluindo-se o BET, o indice de
Eficiéncia vem melhorando nos ultimos exercicios, atingindo 9,0% em 2015.

Despesas Administrativas
Contraprestacdes Efetivas de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude

indice de Eficiéncia (%)

(Quanto menor, melhor)

9,4% 9,9% 10,6%

r- o

9,8% 9,5% 9,0%

o -0— =
2013 2014 2015

@ indice de Eficiéncia . indice de Eficiéncia s/Fatos Extraordinarios
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Demonstrativos por Plano

PLANO DE ASSOCIADOS
Demonstragao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano de Associados

. Variagao (2015/2014)
Resultados (R$ mil) | 2013 2014 2015 | Absoluta | Percentual

1.530.747 1.541.651 1.687.961 146.310 9,5%
1.419.766 1.532.670 1.659.674 127.004 8,3%

Contraprestacdes Totais

Contraprestagoes

110.980 8.980 28.287 19.306 215,0%
Eventos Indenizaveis Liquidos (YN (1.727.373) INQURZZEILS) (249.644) 14,5%
Resultado das Operagoes (CERPY)N  (185.722) BNPLVA )N (103.333) 55,6%

(84.949) (97.244) 9.4%

Beneficio Especial Temporario (BET)

Despesas Administrativas

34.626 60.033 108,29%
2.944 3.184 x
(97.105) (323.082) 31,1%
49.732 63397 HIREIN 1,6%
e 2319 7.366 50,3%

Resultado Liquido (CHUOLTYN  (177.184) I pLyXeyll)) 42,4%
Populacao 419.162 418.335 418.364 29
Populagao de Contribuintes’ 195.207 195.650 197.554 1.904
Populagao de Dependentes? 223.955 222.685 220.810 (1.875)

"Populagao de Contribuintes - Composta pelos funcionarios ativos do BB, aposentados, pensionistas e dependentes indiretos.
ZPopuIacéo de Dependentes - Composta pelos dependentes de funcionarios ativos do BB e de aposentados.

Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

Resultado Operacional

Resultado Financeiro Liquido

Contraprestagoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

Em 2015, as contraprestagdes do Plano de Associados cresceram 9,5%, quando comparadas ao
exercicio anterior. Sem o efeito do recebimento das contribuigdes sobre o BET, o crescimento foi
de 8,3%, conforme demonstrado a sequir.

Contraprestagées - RS mil

1.530.747 f 1.541.651 ' 1.687.961
0,7% 9,5%
28.287
8.980
110.980
t f 1.659.674
1.532.670
1.419.766 8,0% 8,3%
2013 2014 2015
‘ Contrapresstagdes sem BET . Contribui¢des sobre o BET
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Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Em 2015, os Eventos Indenizaveis do Plano de Associados cresceram 14,5%, alcangando RS 2,0
bilhdes. N, .
Eventos Indenizaveis Liquidos - RS mil

1.977.016
1.727.373

1.580.474
I 3% |4 5%

2013 2014 2015

Resultado Liquido

Em 2015, o resultado liquido do Plano de Associados, deficitario em RS 252,3 milhdes foi
agravado em RS 75,1 milhGes em relagédo ao exercicio anterior. Sem o efeito do recebimento
das contribuigdes sobre o BET nos dois periodos (RS 9,0 milhdes em 2014 e RS 28,3 milhdes em
2015), o agravamento seria de RS 94,4 milhdes.

Resultado Liquido - RS mil
(45.054) ‘ (177.184) ‘ (252.320)
293,3% 42,4%

110.980
8.980

s § ¥

19,3% 50,7% -280.606

2013 2014 2015

. Resultado Liquido sem Contribui¢des sobre o BET . Contribuicdes sobre o BET

PLANO CASSI FAMILIA
Demonstragao de Resultado do Exercicio - Gerencial - Plano CASSI Familia

I Variacao (2015/2014)

Absoluta Percentual

Resultados (R$ mil) | 2013 | 2014 | 2015

Contraprestacoes 1.328.237 1.550.783 BN WAIEYE] 175.542 11,3%
Eventos Indenizaveis Liquidos (RVEREVAN (1.330.092) BERL:RVAD) (198.079) 14,9%
Resultado das Operagdes 148.306 EZXZIN 198.154 EEEED)) -102%

[ eesas) G 220%
4256 _T
- (17.802) 12,8%
_ (18819) 912,5%

57.493 97.063 27,7%
Resultado Patrimonial 137 123 m 191,8%

Resultado Liquido 15.770 X 18.367 (49.882) -73,1%
Populacio 296.897 | 297.647| 293920 |  @3.727)]

Despesas Administrativas (185.204) (215.997)
Outras Receitas Operacionais 8.422 3.300

GE:D)
 (41.860)

Outras Despesas Operacionais

Resultado Operacional

Resultado Financeiro Liquido




S

Contraprestagoes Efetivas de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude
(Receitas Basicas)

O crescimento de 11,3% nas contraprestacdes do CASS| Familia, quando comparadas com 2014,
foi impactado pelo reajuste das mensalidades (11,24% para o Plano CASSI Familia | e 9,45% para
o Plano CASSI Familia Il) a partir de agosto de 2015, no aniversario do contrato, além do reajuste
aplicado por mudancga de faixa etéria e pelo decréscimo de 3.727 contribuintes.

Contraprestagdes - RS mil

1.726.325
1.550.783

1.328.237

*

11,3%

*

16,8%

2013 2014 2015

Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

Os Eventos Indenizaveis do Plano CASSI Familia cresceram 14,9% em 2015, quando
comparados com 2014, alcancando RS 1,5 bilhao.

Eventos Indenizaveis Liquidos - R$ mil

1.528.171
1.330.092

1.179.932

2013 2014 2015

Resultado Liquido

O Resultado Liquido do Plano CASSI Familia, superavitario em RS 18,4 milhdes, decresceu 73,1%
em relacdo ao exercicio anterior. O nimero foi influenciado principalmente pela piora no resultado
das operacdes, causada pelo crescimento dos Eventos Indenizaveis (14,9%) em patamar superior
ao crescimento das Contraprestacoes (11,3%).

Resumo Liquido - R$ mil

68.250

332,8% -73,1%

18.367

2013 2014 2015
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CNPJ 33.719.485/0001-27

BALANGO PATRIMONIAL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

Notas

Demonstrativos Contabels

CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL

2014

Reclassificado
1.451.358
4.632
1.446.726
1.390.061
341.124
1.048.937
18.414
10.181
8.233
8.233
25.164
5.466
4.152
3.469
317.466
232.107
155.530
92.379
63.151
75.345
1.232
27.490
27.490
42.606
19.155
15.230
2.994
5.227
15.263
1.768.824

Valor em R$ mil
Variagao
%
-24,1%
-13,5%
-24,2%
-25,3%
-54,5%
-15,8%
22,8%
16,0%
31,1%
31,1%
-15,6%
-3,1%
74,4%
-24,3%
74,4%
102,3%
147,3%
242,4%
8,1%
12,0%
-47,8%
21,2%
21,2%
-10,9%
-1,8%
-20,7%
-22,9%
-9,0%
-17,0%
-6,5%

ATIVO S 2015
ATIVO CIRCULANTE 1.101.052
Disponivel 4.005
Realizavel 1.097.047
Aplicagdes Financeiras 4 1.038.034
Aplicagdes Vinculadas a Provisdes Técnicas 155177
Aplicagcdes Nao Vinculadas 882.857
Créditos de Operagdes c/ Planos de Assisténcia a Saude 5 22.607
Contraprestacdes Pecuniarias a Receber 5.a 11.811
Outros Créditos de Operacdes c/ Planos de Assisténcia a Saude 10.796
Participacdo dos Beneficiarios em Eventos 5.b 10.796
Créditos de Oper. de Assist. a Saude Nao Relacion. ¢/ Pl. Saude 6 21.241
Créditos Tributarios e Previdenciarios 7 5.297
Bens e Titulos a Receber 8 7.243
Despesas Antecipadas 9 2.625
ATIVO NAO CIRCULANTE 553.545
Realizavel a Longo Prazo 469.592
Aplicagdes Financeiras 4 384.580
Aplicacdes Vinculadas a Provisdes Técnicas 316.313
Aplicagdes Nao Vinculadas 68.267
Depésitos Judiciais e Fiscais 10 84.369
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 10 643
Investimentos 1 33.323
Participacdes Societarias - Outras Entidades 33.323
Imobilizado 12 37.964
Iméveis de Uso Proprio - Nao Hospitalares / Odontolégicos 18.817
Imobilizado de Uso Proprio - Ndo Hospitalares / Odontoldgicos 12.082
Imobilizacdes em Curso 2.309
Outras Imobilizacdes 4.756
Intangivel 13 12.666
TOTAL DO ATIVO 1.654.597
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE 951.050
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 14 798.683
Provisdo de Prémio/Contraprestacéo Nao Ganha (PPCNG) 75.293
Provisdo de Eventos a Liquidar 343.832
Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS 7.703
Provisao de Eventos a Liquidar Outros Prestadores 336.129
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 379.558
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 15.a 2.092
Outros Débitos de Oper. com Planos de Assisténcia a Saude 2.092
Contraprestacdes a Restituir 492
Receita Antecipada de Contraprestacoes 1.600
Débitos ¢/ Oper. de Assist. a Saude Nao Relacion. ¢/ Pl. Saude 15.b 1.302
Provisdes 16 89.220
Provisdes para Acdes Judiciais 89.220
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 25.416
Tributos e Contribuigdes 5.645
Retengdes de Impostos e Contribuicdes 19.771
Débitos Diversos 15.c 34.337
Obrigagdes com Pessoal 22.168
Fornecedores 6.078
Depésitos de Beneficiarios e de Terceiros 3.988
Outros Débitos 2.103
PASSIVO NAO CIRCULANTE 62.901
Provisées 16 61.583
Provisdes para Acdes Judiciais 61.583
Débitos Diversos 18 1.318
PATRIMONIO SOCIAL 19 640.646
Patriménio Social 877.781
Ajustes de Avaliagao Patrimonial (3.182)
Superavit/Déficit Acumulado (233.953)
TOTAL DO PASSIVO 1.654.597

804.366
712.587
68.945
350.621
9.373
341.248
293.021
2.350
2.350
543
1.807
42
29.459
29.459
20.714
5117
15.597
39.214
20.228
12.109
3.846
3.031
84.520
56.945
56.945
27.575
879.938
986.715
2.157

(108.934)
1.768.824

18,2%
12,1%
9,2%
-1,9%
-17,8%
-1,5%
29,5%
-11,0%
-11,0%
-9,4%
-11,5%

202,9%
202,9%
22,7%
10,3%
26,8%
-12,4%
9,6%
-49,8%
3.,7%
-30,6%
-25,6%
8,1%
8,1%
-95,2%
-27,2%
-11,0%

114,8%
-6,5%

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées contabeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL

CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

Consolidado CASSI

Valor em R$ mil

2014 Variagao

3.046.590  10,2%
3.046.590  10,2%
(3.016.130)  15,9%
(3.032.705)  12,4%
(3.357.351)  13,1%

324646  19,9%

Operacoes Expr‘::::;atfvas 2015

Contraprestagoes Efetivas de Operagées com Plano de Assisténcia a Saude 20 3.358.534
Contraprestacdes Liquidas 3.358.534
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (3.495.826)
Eventos Indenizaveis (3.409.289)
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (3.798.453)
Recuperacao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 389.164
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 21.c (86.537)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (137.292)
Outras Receitas Operacionais 22.a 136.056
Outras Receitas 136.056
Outras Despesas Operacionais 22.b (76.350)
Outras Despesas Operacionais com Planos (80.160)
Provisao para Perda sobre Créditos 3.810
Outras Despesas Operacionais ndo Relacionadas com Planos -
RESULTADO BRUTO (77.586)
Despesas Administrativas 23 (324.317)
Despesas com Pessoal Préprio (147.183)
Despesas com Servicos de Terceiros (50.195)
Despesas com Localizagédo e Funcionamento (53.893)
Despesas com Publicidade e Propaganda -
Despesas com Tributos (2.512)
Despesas Administrativas Diversas (70.534)
Resultado Financeiro Liquido 24 160.460
Receitas Financeiras 196.334
Despesas Financeiras (35.874)

Resultado Patrimonial 25 7.490
DEFICIT DO EXERCICIO (233.953)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

31

16.575 x-
96.884  40,4%
96.884  40,4%

(103.434)  -26,2%

(81.407)  -1,5%

3515 8,4%
(25.542) -100,0%
23.910 x-

(278.187)  16,6%
(149.354)  -15%
(51.446)  -2,4%

(62.302) -13,5%
(159) -100,0%
(2.041)  231%
(12.885)  447,4%

140.400  14,3%
176201  114%
(35.801) 0,2%
4943  51,5%
(108.934)  114,8%
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

Associados Vaorom RS mi
Operagdes Exgi‘;f;vas 2015 2014 Variagio
Contraprestagoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Saude 20 1.602.739 1.467.324 9,2%
Contraprestacdes Liquidas 1.602.739 1.467.324 9,2%
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (1.927.895) (1.662.435) 16,0%
Eventos Indenizaveis (1.881.077) (1.671.890) 12,5%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (2.158.506) (1.909.638) 13,0%
Recuperagédo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 277.429 237.748 16,7%
Variagao da Provisédo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c (46.818) 9.455 -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (325.156) (195.111) 66,7%
Outras Receitas Operacionais 22.a 102.978 69.799 47,5%
Outras Receitas 102.978 69.799 47,5%
Outras Despesas Operacionais 22.b (16.149) (43.694)  -63,0%
Outras Despesas Operacionais com Planos (20.922) (37.918)  -44,8%
Proviséo para Perda sobre Créditos 4.773 6.604 -27,7%
Outras Despesas Operacionais ndo Relacionadas com Planos - (12.380) -100,0%
RESULTADO BRUTO (238.327) (169.006) 41,0%
Despesas Administrativas 23 (84.738) (77.497) 9,3%
Despesas com Pessoal Préprio (28.219) (42.422)  -33,5%
Despesas com Servigos de Terceiros (9.677) (14.270)  -32,2%
Despesas com Localizagédo e Funcionamento (10.337) (16.751)  -38,3%
Despesas com Publicidade e Propaganda - (41) -100,0%
Despesas com Tributos (506) (540) -6,3%
Despesas Administrativas Diversas (35.999) (3.473) 936,5%
Resultado Financeiro Liquido 24 63.382 64.418 -1,6%
Receitas Financeiras 78.287 81.848 -4,4%
Despesas Financeiras (14.905) (17.430)  -14,5%
Resultado Patrimonial 25 7.365 4.901 50,3%
DEFICIT DO EXERCICIO (252.319) (177.184)  42,4%
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.



CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

Dependentes Indiretos

Valor em R$ mil

Notas

Operagoes Xl 2015 2014 Variagado

Contraprestacoes Efetivas de Operagdes com Plano de Assisténcia a Satde 20 29.470 28.483 3,5%
Contraprestagdes Liquidas 29.470 28.483 3,5%
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (53.583) (47.296) 13,3%
Eventos Indenizaveis (52.360) (47.936) 9,2%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (60.070) (54.462) 10,3%
Recuperacéo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 7.710 6.526 18,1%
Variagdo da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c (1.223) 640 -X-
Outras Receitas Operacionais 22.a 28.822 23.784 21,2%
Outras Receitas 28.822 23.784 21.2%
Outras Despesas Operacionais 22.b (854) (1.342)  -36,4%
Outras Despesas Operacionais com Planos (927) (870) 6,6%
Provisdo para Perda sobre Créditos 73 303 -75,9%
Outras Despesas Operacionais nao Relacionadas com Planos - (775) -100,0%
Despesas Administrativas 23 (3.871) (3.619) 7,0%
Despesas com Pessoal Préprio (1.997) (1.929) 3,5%
Despesas com Servicos de Terceiros (680) (670) 1,5%
Despesas com Localizagéo e Funcionamento (731) (821) -11,0%
Despesas com Publicidade e Propaganda - (2) -100,0%
Despesas com Tributos (33) (27) 22,2%
Despesas Administrativas Diversas (430) (170)  152,9%
Resultado Financeiro Liquido 24 15 (10) -X-
Receitas Financeiras 15 21 -28,6%
Despesas Financeiras (0) (31) -100,0%
Resultado Patrimonial 25 1 - -X-
SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICIO 0 0 -X-

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

Plano de Associados (Associados e Dependentes Indiretos) .ocnrsmi

Operagoes Exp":i(::z?vas 2015 2014 Variagao

Contraprestacoes Efetivas de Operacoes com Plano de Assisténcia a Saude 20 1.632.209 1.495.807 9,1%
Contraprestagées Liquidas 1.632.209 1.495.807 9,1%
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (1.981.478) (1.709.731) 15,9%
Eventos Indenizaveis (1.933.437) (1.719.826) 12,4%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (2.218.576) (1.964.100) 13,0%
Recuperacao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.b 285.139 244274 16,7%
Variagao da Provisédo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 21.c (48.041) 10.095 -X-
Outras Receitas Operacionais 22.a 131.800 93.583 40,8%
Outras Receitas 131.800 93.583 40,8%
Outras Despesas Operacionais 22.b (17.003) (45.036) -62,2%
Outras Despesas Operacionais com Planos (21.849) (38.788)  -43,7%
Proviséo para Perda sobre Créditos 4.846 6.907 -29,8%
Outras Despesas Operacionais nao Relacionadas com Planos - (13.155) -100,0%
RESULTADO BRUTO (234.472) (165.377) 41,8%
Despesas Administrativas 23 (88.609) (81.116) 9,2%
Despesas com Pessoal Proprio (30.216) (44.351)  -31,9%
Despesas com Servigos de Terceiros (10.357) (14.940)  -30,7%
Despesas com Localizagao e Funcionamento (11.068) (17.572)  -37,0%
Despesas com Publicidade e Propaganda - (43) -100,0%
Despesas com Tributos (539) (567) -4,9%
Despesas Administrativas Diversas (36.429) (3.643)  900,0%
Resultado Financeiro Liquido 24 63.397 64.408 -1,6%
Receitas Financeiras 78.302 81.869 -4,4%
Despesas Financeiras (14.905) (17.461)  -14,6%
Resultado Patrimonial 25 7.366 4.901 50,3%
DEFICIT DO EXERCICIO (252.319) (177.184)  42,4%

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.



CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

CASSI Familia |

Valor em R$ mil

Notas

Operagoes Xl 2015 2014 Variagao
Contraprestacoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Saude 20 499.906 461.379 8,4%
Contraprestagdes Liquidas 499.906 461.379 8,4%
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (430.219) (384.940) 11,8%
Eventos Indenizaveis (420.423) (388.760) 8,1%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (450.371) (414.271) 8,7%
Recuperagédo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 29.948 25.511 17,4%
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 21.c (9.796) 3.820 -X-
Outras Receitas Operacionais 22.a 1.188 1.570 -24,3%
Outras Receitas 1.188 1.570 -24,3%
Outras Despesas Operacionais 22.b (15.581) (15.954) -2,3%
Outras Despesas Operacionais com Planos (15.954) (13.449) 18,6%
Proviséo para Perda sobre Créditos 373 (599) -X-
Outras Despesas Operacionais ndo Relacionadas com Planos - (1.906) -100,0%
*As D Admini: i eos Financeiro/Patrimonial sédo ap! dos no C lidado - Plano CASSI FAMILIA I e Il

As notas

sédo parte integ das agoes contabeis.

CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

CASSI Familia ll

Valor em R$ mil

Notas

Operagoes Eriieaies 2015 2014 Variagao

Contraprestacoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Saude 20 1.226.419 1.089.404 12,6%
Contraprestagdes Liquidas 1.226.419 1.089.404 12,6%
Eventos Indenizaveis Liquidos 21 (1.084.129) (921.459) 17,7%
Eventos Indenizaveis (1.055.429) (924.119) 14,2%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (1.129.506) (978.980) 15,4%
Recuperacao de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 74.077 54.861 35,0%

Variacao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (28.700) 2.660

RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais 3.068 1.731 77,2%
Outras Receitas 3.068 1.731 77,2%
Outras Despesas Operacionais 22.b (43.766) (42.444) 3,1%
Outras Despesas Operacionais com Planos (42.358) (29.170) 45,2%
Proviséo para Perda sobre Créditos (1.408) (2.793)  -49,6%
Outras Despesas Operacionais ndo Relacionadas com Planos - (10.481) -100,0%
RESULTADO BRUTO 101.592 127.232 -20,2%
* As Des Administrativas e os Fi iro/Patrimonial sao ap noC lidado - Plano CASSI FAMILIA I e II.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRACAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

Plano CASSI Familia (CASSI Familia | e CASSI Familia Il)

Operagoes

Contraprestagoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Liquidas
Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Indenizaveis
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar
Recuperacédo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar
Variacao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Notas
Explicativas

20
21
21.a

21.b
21.c

2015

1.726.325
1.726.325
(1.514.348)
(1.475.852)
(1.579.877)
104.025
(38.496)
211.977

Valor em R$ mil

2014

1.550.783
1.550.783
(1.306.399)
(1.312.879)
(1.393.251)

80.372
6.480
244.384

Variacao

11,3%
11,3%
15,9%
12,4%
13,4%
29,4%

Outras Receitas Operacionais
Outras Receitas
Outras Despesas Operacionais
Outras Despesas Operacionais com Planos
Provis&o para Perda sobre Créditos
Outras Despesas Operacionais ndo Relacionadas com Planos
RESULTADO BRUTO
Despesas Administrativas
Despesas com Pessoal Préprio
Despesas com Servigcos de Terceiros
Despesas com Localizacdo e Funcionamento
Despesas com Publicidade e Propaganda
Despesas com Tributos
Despesas Administrativas Diversas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial
SUPERAVIT DO EXERCICIO

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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23

25

4.256
4.256
(59.347)
(58.312)
(1.035)
156.886
(235.706)
(116.966)
(39.838)
(42.824)
(1.972)
(34.106)
97.063
118.032
(20.969)
123
18.366

3.301
3.301
(58.398)
(42.619)
(3.392)
(12.387)
189.287
(197.071)
(105.003)
(36.506)
(44.730)
(116)
(1.474)
(9.242)
75.992
94.332
(18.340)
42
68.250

28,9%
28,9%
1,6%
36,8%
-69,5%
-100,0%
17,1%
19,6%
11,4%
9.1%
-4,3%
-100,0%
33,8%
269,0%
27,7%
25,1%
14,3%
192,9%
731%



CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - DMPL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

Ajustes de

Valor em R$ mil

Elementos Patrlm.omo Avaliagao Déficits Total
Social ) n Acumulados
Patrimonial

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 1.015.999 5.691 (29.284) 992.406

AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL -
Ganhos e Perdas Ndo Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios (3.534) (3.534)

AUMENTO/REDUGCAO DO PATRIMONIO SOCIAL -

Com Superavit/Déficit do exercicio anterior (29.284) 29.284 -

DEFICIT DO EXERCICIO (108.934) (108.934)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 986.715 2.157 (108.934) 879.938

AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL -

Ganhos e Perdas Ndo Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios (5.339) (5.339)
AUMENTO/REDUGCAO DO PATRIMONIO SOCIAL -
Com Superavit/Déficit do exercicio anterior (108.934) 108.934 -

DEFICIT DO EXERCICIO (233.953) (233.953)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 877.781 (3.182) (233.953) 640.646

As variagdes do Patriménio Social estao descritas na Nota Explicativa 19.
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis.

CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014 Valor em RS mil
DISCRIMINAGAO 2015 2014

RECEITAS
Contraprestacdes Liquidas 3.358.534 3.046.590
Reversao/Provisdo para Perdas 3.810 3.515
Outras Receitas Operacionais 136.056 96.884
Receitas Patrimoniais 340 148
DESPESAS 3.731.397 3.227.547
Eventos Indenizaveis Liquidos 3.495.826 3.016.129
Despesas Administrativas 155.340 104.367
Demais Despesas Operacionais 80.160 106.951
Despesas Patrimoniais 71 100
RETENGOES 9.912 9.908

Depreciagdo/Amortizagédo 9.912 9.908

VALOR ADICIONADO LiQUIDO (242.569) (90.318)
- - |
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 203.555 181.098
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 7.221 4.896
Receitas Financeiras 196.334 176.202
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (39.014) 90.780
- -
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (39.014) 90.780
Pessoal e Encargos 147.183 149.355
Impostos, Taxas e Contribuicdes 2.512 2.041
Despesas Financeiras 35.866 35.768
Juros e Aluguéis 9.378 12.550
Déficit do Exercicio (233.953) (108.934)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

37



Relatério Anual 2015 15 ,

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil

CNPJ 33.719.485/0001- 27

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

Valor em R$ mil

Discriminacao 2015 2014
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de Planos de Saude 3.534.693 3.212.348
Resgates de Aplicacbes Financeiras 3.329.556 2.599.596
Recebimentos de Juros de Aplicacdes Financeiras 9.790 11.742
Outros Recebimentos Operacionais 523.210 502.762
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Saude (3.511.275) (3.022.432)
Pagamentos de Pessoal (167.393) (158.042)
Pagamentos de Servicos de Terceiros (52.880) (53.178)
Pagamentos de Outros Tributos (229.302) (252.755)
Pagamentos de Agbes Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (30.224) (22.715)
Pagamentos de Aluguel (19.461) (18.010)
Pagamento de Promogé&o/Publicidade (51) -
Aplicagbes Financeiras (3.070.915) (2.437.460)
Outros Pagamentos Operacionais (311.784) (350.821)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 3.964 11.035
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 24 41
Outros Recebimentos de Atividades de Investimentos 313 86
Pagamentos de Aquisicéo de Ativo Imobilizado - Outros (4.914) (12.534)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (4.577) (12.407)
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA (613) (1.372)
CAIXA - Saldo Inicial 4.618 5.990
CAIXA - Saldo Final 4.005 4.618
Ativos Livres no Inicio do Periodo 1.116.706 1.235.014
Ativos Livres no Final do Periodo 955.129 1.116.706
Aumento/(Diminuigcao) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES (161.577) (118.308)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil

CNPJ 33.719.485/0001- 27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE - DRA

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

Déficit do Exercicio

Outros Resultados Abrangentes

Ajustes de Instrumentos Financeiros Reclassificados para o Resultado do Exercicio
Total de Outros Resultados Abrangentes

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
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(233.953)

(5.339)
(5.339)

(239.292)

Valor em R$ mil

(108.934)

(3.534)
(3.534)




Notas Explicativas

NOTA 1: CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI), pessoa juridica de direito
privado, constituida na forma de associagao sem fins lucrativos, em Assembleia Geral de 27 de
janeiro de 1944, com sede e foro em Brasilia (DF) e com prazo de duragéo indeterminado, é uma
operadora de planos de saude na modalidade de autogestao.

Atua em todo o territério nacional por meio de suas Unidades, Clinicas e rede de prestadores
credenciados, tendo como objetivo social a promocao, a protecao, a recuperagao e a reabilitagao da
saude dos seus associados e participantes, além do desenvolvimento de programas de medicina
ocupacional para os funcionarios do Banco do Brasil S.A.

Em sua gestdo, sdo observadas as disposi¢des descritas na Lei n® 9.656/98 e alteracdes, nas
Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), nas disposigdes contidas em seu
Estatuto Social, Regimento Interno, requlamentos dos planos de salde que administra e decistes
de sua administragao.

A Caixa de Assisténcia possui 1.043.078 pessoas assistidas, incluindo 325.071 usuarios dos
convénios de reciprocidade, conforme distribuigao abaixo:

. Variagao
PLANO DE SAUDE 2015 2014
Absoluta (%)

PLANO DE ASSOCIADOS 418.364 418.335 29 0,01
CONTRIBUINTES 197.554 195.650 1.904 0,97
ATIVOS 101.528 103.269 (1.741) (1,69)
APOSENTADOS 73.695 69.412 4.283 6,17
PENSIONISTAS CONTRIBUINTES 19.202 19.523 (321) (1,64)
DEPENDENTES INDIRETOS 3.129 3.446 (317) (9,20)
DEPENDENTES ECONOMICOS BENEFICIARIOS 220.810 222.685 (1.875) (0,84)
FUNCIONARIOS ATIVOS 147.866 153.008 (5.142) (3,36)
FUNCIONARIOS APOSENTADOS 72.944 69.677 3.267 4,69
PLANOS CASSI FAMILIA 293.920 297.647 (3.727) (1,25)
PARTICIPANTES DO CASSI FAMILIA | 72.771 76.806 (4.035) (5,25)
PARTICIPANTES DO CASSI FAMILIA |1 221.149 220.841 308 0,14
PLANO FUNCICASSI 5.723 5.695 0,49
FUNCIONARIOS E DEPENDENTES 5.723 5.695 28 0,49
TOTAL DE PARTICIPANTES CASSI 718.007 721.677 (3.670) (0,51)
CONVENIO DE RECIPROCIDADE 325.071 317.332 7.739 2,44
USUARIOS DOS CONVENIOS RECIPROCIDADE 325.071 317.332 7.739 2,44

TOTAL DE ASSISTIDOS 1.043.078 1.039.009
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NOTA 2: APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contdbeis foram elaboradas e estao apresentadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, com as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon), Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) e Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em especial as Resolugdes Normativas n°
344/2013,322/2013,314/2012,209/2009 e 227/2010, e altera¢des, a Resolugao CFC n° 1.409/12, que
aprovou o ITG — 2002, e as disposi¢des contidas no Estatuto Social da CASSI.

A Lein® 11.638/2007, que alterou, revogou e introduziu novos conceitos a Lei n° 6.404/76, estendeu a
sua aplicagao as demais sociedades, em especial quanto a elaboracao e divulgacdo das demonstragées
contabeis.

Em conformidade com o disposto no Art. 87, inciso IV e paragrafo Unico do Estatuto Social, as
Demonstracgdes do Resultado do Exercicio sao apresentadas de forma consolidada e segregadas por
Planos (Associados e CASSI Familia).

A Demonstragéo do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo
padrao estabelecido pela ANS. A legislacédo vigente determina a entidade que ao apresentar a DFC
pelo método direto, destaque a conciliagdo do lucro liquido na demonstragao do fluxo de caixa gerado
pelas atividades operacionais. Assim, a conciliagdo pelo método indireto esta demonstrada na Nota
Explicativa n° 28.

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
(a) Apuracao do superavit/déficit

O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se destacam:

+ As receitas relativas as contraprestacdes efetivas de operagdes com planos médico-
hospitalares s&o reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.

+ As despesas relativas aos eventos indenizaveis sdo reconhecidas por ocasido da apresentagao
das guias de servigos médico-hospitalares pelos prestadores de servigo de saude.

+ As provisdes técnicas sdo constituidas de forma a refletir as obrigagées futuras, avisadas e
ndo avisadas, decorrentes da operagao de planos de assisténcia a saide (Nota 14).

« Outras receitas e despesas sao reconhecidas quando da prestagéo de servigos e/ou de seu
faturamento.

(b) Estimativas Contabeis

Os numeros apresentados nas Demonstragdes Contabeis sdo baseados em pressupostos
e estimativas da administragdo, com relagdo as expectativas futuras de recebimentos e
pagamentos das transacdes e eventos econdmicos ocorridos até o presente periodo. Os
pressupostos e estimativas sdo inerentes ao processo de reconhecimento, mensuragéo e
evidenciagao contabil e sdo significativamente afetados pela complexidade das atividades
operacionais desempenhadas pela entidade. Os valores reais dos fluxos de caixa futuros
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podem divergir dos valores estimados, quando da materializagdo dos eventos que geraram
essas estimativas, as quais sao revisadas periodicamente.

(c) Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Os créditos sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal de seus titulos
representativos, ajustados pelas provisoes estimadas para eventuais perdas.

(d) Titulos e Valores Mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobiliarios sao registrados pelo custo de aquisigao, acrescidos de seus
rendimentos e ajustados a valor de mercado.

(e) Investimentos

Os investimentos em participagdes permanentes em outras sociedades séo avaliados pelo
método de equivaléncia patrimonial, em conformidade com o Art. 248 da Lei 6.404/1976, as
alteragdes promovidas pela Lei n° 11.638/2007 e o contido no Pronunciamento Técnico n° 18,
do Comité de Pronunciamentos Contabeis.

(f) Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicdo, liquido das respectivas depreciacdes acumuladas,
calculadas pelo método linear de acordo com a vida Util econémica estimada dos bens.

(g) Intangivel

Os ativos classificados no grupo intangivel sdo avaliados pelo custo de aquisigdo e amortizados
de forma linear no decorrer do periodo do beneficio econémico estimado.

(h) Demais Ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante sao mensurados
pelo valor de custo, acrescidos, quando aplicaveis, dos rendimentos e das variagdes monetarias
auferidas.

(i) ProvisOes Técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos pela
Resolugao Normativa ANS n° 209/2009 e alteragbes promovidas pelas Resolu¢des Normativas
ANS n° 243/2010 e 274/2011.

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) é calculada por meio de metodologia
propria constante de Nota Técnica Atuarial de Provisdo (NTAP). A partir da data-base novembro/2015,
foi adotada nova metodologia de célculo através da Nota Técnica Atuarial de Provisdo (NTAP)
desenvolvida pela CASSI e aprovada pela ANS por meio do Oficio n°® 2115/2015 GGAME (COATU)
DIOPE/ANS, de 11 de dezembro de 2015. Anteriormente, a PEONA resultava da diferenga entre a IBNP
- Incurred But Not Paid (Ocorridos mas ndo pagos) e a Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL).

A Provisdo para Eventos a Liquidar (PEL) é calculada com base nas faturas dos prestadores de
servigo de assisténcia a saude, efetivamente apresentadas a operadora.
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() Provisoes para Agdes Judiciais

As provisdes para A¢oes Judiciais sdo constituidas para situagbes provaveis de risco de futuros
desembolsos financeiros, mensuradas com base em estimativas do valor da obrigagao.

(k) Provisao para Perdas Sobre Créditos — PPSC

E constituida para fazer face as potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de
recebimento, oriundos dos Planos de Associados, CASSI Familia | e Il, Dependentes Indiretos
e Convénios. A referida provisao é constituida em conformidade com o Anexo | da Resolugéo
Normativa ANS n° 322/2013, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a qual
estabelece que, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a
totalidade do crédito desse contrato devera ser provisionada.

() Demais Passivos

Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante s&o
demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos
correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridos até a data do balango.

NOTA 4: APLICAGOES FINANCEIRAS

As aplicagbes financeiras sao realizadas de acordo com a Politica de Investimentos aprovada pela
administragao, que busca, com seguranca, otimizar rentabilidade e liquidez. Os titulos que comp&em
a Carteira Administrada sdo contabilizados pelo custo de aquisi¢ao, acrescidos dos rendimentos
auferidos e ajustados pelo valor de mercado (valor justo). Como os titulos e valores mobilidrios da
carteira propria sdo destinados integralmente a cobertura das provisdes técnicas, foram classificados
na categoria Titulos Disponiveis para Venda. Os ajustes a valor de mercado (valor justo) dos ganhos
e das perdas n&o realizadas dos titulos e valores mobilidrios, classificados como disponiveis para
venda, sao reconhecidos no Ativo, em contrapartida ao grupo Ganhos e Perdas nao Realizadas com
Titulos e Valores Mobiliarios, em conta destacada do Patriménio Liquido.

No encerramento do exercicio social, as aplicagdes financeiras, segregadas por faixa de vencimento,
estdo distribuidas da sequinte forma:

Valor em RS mil

02015 00000000 | 2014
APLICAGOES FINANCEIRAS ) . Acima de 31 de 31 de

0 T e P P
Aplicagdes Vinculadas a Provisdes Técnicas 155.177 316.313 471.490 433.503
Quotas de Fundos de Investimento (a) 155.177 - 155.177 54.836
Fundos de Investimento 155.449 - 155.449 54.877

(-) Provisao de IR s/ Aplicagbes Financeiras (e) (272) - (272) (41)
Titulos de Renda Fixa - Publicos (c) - 316.313 316.313 378.667
Letras Financeiras do Tesouro - 224.967 224.967 208.867
Notas do Tesouro Nacional - 95.914 95.914 184.260

(-) Provisao de IR s/ Aplicagbes Financeiras (e) - (4.568) (4.568) (14.460)
Aplicagdes Nao Vinculadas a Provisées Técnicas 882.857 68.267 951.124 1.112.088
Quotas de Fundos de Investimentos (a) 882.290 - 882.290 1.048.384
Fundos de Investimentos 883.575 - 883.575 1.049.770

(-) Proviséo de IR s/ Aplicacdes Financeiras (e) (1.285) - (1.285) (1.386)
Titulos de Renda Fixa - Privados (b) 567 50.218 50.785 44.272
Recibo de Deposito Cooperativo 602 52.330 52.932 45.583

(-) Proviséo de IR s/ Aplicacdes Financeiras (e) (35) (2.112) (2.147) (1.311)
Titulos de Renda Variavel (d) - 18.049 18.049 19.432
Valor Original - 20.000 20.000 20.000
Ajuste ao Valor de Mercado - (1.951) (1.951) (568)

Total em 31 de dezembro 1.038.034 384.580 | 1.422.614 | 1.545.591 |
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(a) Os Fundos de Investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado e suas
quotas sdo apuradas e divulgadas diariamente pela BB DTVM, gestora dos fundos. Sao
reconhecidos pela variagdo das quotas, deduzidos do Imposto de Renda. As aplicagdes em
fundos de investimento estdo segregadas entre os fundos Exclusivo Advantage 39 e CP 10
milhdes.

A CASSI encerrou o exercicio de 2015 com RS 1.039,02 milhdes aplicados em Quotas de Fundos
de Investimento, perfazendo o total de RS 1.037,4 milhdes, quando deduzida a provisdo para
Imposto de Renda. A variagao observada deve-se a maior necessidade de resgates em fungao
do aumento das despesas basicas no ano.

Os recursos aplicados no Fundo Exclusivo Advantage 39 somam RS 1.029 milhdes, sendo
RS 834,1 milhdes disponiveis para utilizagado corrente, RS 39,4 milhGes destinados ao Fundo
para Investimentos CASSI e RS 155,5 milhdes vinculados a ANS como ativos garantidores das
Provisbes Técnicas.

O Fundo CP 10 Milhoes, de curto prazo, cujos recursos aplicados séo destinados a cobertura
de despesas previstas, mas nédo programadas, apresentou saldo de RS 10 milhdes ao final do
exercicio.

(b) Os Titulos de Renda Fixa Privados sdo reconhecidos pelos valores atualizados de acordo
com os indices pactuados, estando compativeis com as taxas praticadas no mercado. Sao
representados pelo Recibo de Depdsito Cooperativo (RDC), da Cooperforte, no valor de RS 50,8
milhdes, liquido da Provisao de Imposto de Renda.

(c) Os Titulos de Renda Fixa Publicos da carteira propria sdo reconhecidos pelo custo de
aquisicao, atualizados por seus rendimentos e ajustados a valor de mercado. Em dezembro
de 2015, o total aplicado era de RS 316,3 milhdes, liquidos da Provisdo para Imposto de
Renda, integralmente vinculados a ANS como ativos garantidores das Provisdes Técnicas. A
reducdo em relagdo ao ano de 2014 deve-se ao vencimento dos titulos publicos NTN-B que
foram reaplicados em cotas do fundo de investimento vinculadas a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

(d) A aplicagdo em Renda Variavel é realizada por meio do Fundo BB Agdes Salde Bem Estar.
Trata-se de fundo de investimento que aplica seus recursos em a¢des de emissdo de empresas
relacionadas ao setor de saude, farmaco-hospitalar, seguridade, bem estar e consumo. Ao final
do exercicio o saldo da aplicacéo era de RS 18 milhdes.

(e) ProvisdodelRsobreAplicagdesFinanceirasrefere-seaosvaloresapuradoseaprovisionados
sobre os rendimentos das respectivas aplicagoes.

43



Relatério Anual 2015 15 ,

NOTA 5: CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A CASSI presta auxilio para promocao, protegdo, recuperagéo e reabilitagcdo da saude de seus
associados e de seus familiares, por intermédio de redes prépria e credenciada.

Os saldos dos créditos com planos de saude no final do exercicio sao demonstrados a sequir:

Valor em RS mil

Créditos com Planos de Assisténcia a Saude 201.‘.‘ %
Reclassificado

Associados 10.641 9.128 16,6

Contraprestacdes Pecuniarias a Receber (a) 4.754 8.234 (42,3)
(-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos (c) (4.375) (8.063) (45,7)
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 13.740 12.612 8,9
(-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos (c) (3.478) (3.655) (4,8)

Dependentes Indiretos 82 67 224

Contraprestacdes Pecuniarias a Receber (a) 197 274 (28,1)
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (c) (154) (221) (30,3)
Participagao dos Beneficiarios em Eventos (b) 70 52 34,6
(-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos (c) (31) (38) (18,4)

CASSI Familiale ll 11.871 9.204 29,0

Contraprestagdes Pecuniarias a Receber (a) 30.894 26.244 17,7
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (c) (19.505) (17.248) 131
Participagao dos Beneficiarios em Eventos (b) 2.671 3.647 (26,8)
(-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos (c) (2.189) (3.439) (36,3)
Funci CASSI 13 15 (13,3)
Participagéo dos Beneficiarios em Eventos (b) 397 367 8,2
(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos (c) (384) (352) 9,1
 fotal | 27| _18414] 223]

(a) Contraprestagdes Pecuniarias a Receber - Registram os recursos financeiros a ingressar
pela contraprestagao de assisténcia médico-hospitalar com planos de assisténcia a saude da
operadora.

(b) Participacao dos Beneficiarios em Eventos - Refere-se a coparticipagdo em eventos
indenizaveis de assisténcia médico-hospitalar e a eventuais reembolsos de gastos pelos
beneficiarios.

(c) Provisdo para Perdas Sobre Créditos - Esta provisdo é constituida para fazer frente as
potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento, oriundos dos Planos de
Associados, CASSI Familia | e Il, Dependentes Indiretos e Convénios. De acordo com o anexo |
da RN ANS n° 322/2013, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.
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NOTA 6: CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE

Neste grupo sdo registrados os valores a receber dos convénios firmados com o Banco do Brasil e

demais convénios de reciprocidade. _
Valor em RS mil

| Créditos de Oper. de Assist. a Saude Nao Relacion.c/Pl.Saude | 2015 | 2014 | % |
Convénio Banco do Brasil 10.053 7.992 25,8
Convénios de Reciprocidade (b) 11.188 17.172 (34,8)
dtal | 21241 |

(a) Convénio Banco do Brasil - Trata-se de ressarcimento de despesas relativas aos
convénios/contratos firmados junto ao Banco do Brasil.

(b) Convénios de Reciprocidade - Sdo valores decorrentes de convénios com entidades de
autogestdo em saude para utilizagao reciproca de suas redes credenciadas, celebrados com
base na Lei n® 9.656/98 e na Resolugdo Normativa/ANS n® 137/2006.

NOTA 7: CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

A composicao desse grupo do Ativo é representada da seguinte forma: Valor em RS mil
Créditos Tributarios e Previdenciarios [ 2015 | 2014 | %
Créditos Tributarios 5.297 5.466 (3,1)
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 698 562 24,2
Crédito de Previdéncia Social 4.542 4.847 (6,3)
Imposto Sobre Servigos - ISS 27 27 -
Outros Créditos Tributarios e Previdenciarios 30 30 -
(fotal | 527 [ 5466 ] (31) |

Os valores registrados neste grupo se referem a impostos e contribuigdes a recuperar/compensar.

NOTA 8: BENS E TITULOS A RECEBER

Valor em RS mil

Bens e Titulos a Receber 2015 201_‘,‘ %
Reclassificado

Bens a Venda (a) 13 13 -
Bens a Venda 13 13 -

Outros Bens e Titulos a Receber (b) 7.230 4.139 74,7
Dividendos a Receber 1.701 312 4452
Adiantamentos a Funcionarios 1.794 1.687 6,3
Adiantamentos Diversos 2.549 931 173,8
Outros Créditos a Receber 1.186 1.209 (1,9)

Total 7.243 4.152 74,4

(a) Bens a Venda — Referem-se a terrenos recebidos em processo judicial, que foram
classificados no Ativo Circulante devido a intengéo de aliena-los.

(b) Outros Bens e Titulos a Receber — Estdo registrados neste grupo os adiantamentos
concedidos a funcionarios, relativos a salarios, férias, décimo terceiro salario, vale-transporte,
viagens e eventuais adiantamentos a fornecedores e prestadores de servicos de salde.
Além disso, também sao registrados neste grupo os dividendos a receber das participagoes
societarias.
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A CASSI mantém participacdo de 17,2% no capital da Companhia Brasileira de Gestao de
Servigos (CBGS), que ao final do exercicio de 2015, reconheceu, em seus demonstrativos,
dividendos a distribuir no montante de RS 9.888 mil, cabendo a CASSI o valor de RS 1.701 mil.

No subgrupo “Outros Créditos a Receber” sdo registrados os demais valores pendentes de
recebimento pela Entidade, ndo enquadrados nos outros grupos contabeis.

O acréscimo verificado no subgrupo “Adiantamentos Diversos” foi decorrente do adiantamento
efetuado a prestadores integrantes da rede credenciada.

NOTA 9: DESPESAS ANTECIPADAS Valor em R$ mil

| Despesas Antecipadas | 2015 [ 2014 | %
Despesas Administrativas 2.625 3.469 (24,3)

 Total | 2625 | 3469 [ (243) |

Despesas Antecipadas — Estéo registradas as despesas pagas antecipadamente, ainda nao
apropriadas, tais como: prémios de seguros, IPTU, assinaturas/direito de uso — software, garantia
de equipamentos e entrega de medicamentos.

NOTA 10: DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS E OUTROS CREDITOS A RECEBER A
LONGO PRAZO

Valor em RS mil

| Depositos JudiciaiseFiscais [ 2015 | 2014 | % |
Depositos Judiciais e Fiscais (a) 84.369 75.345 12,0
Depositos Judiciais e Fiscais - Tributos 63.963 57.693 10,9
Depdsitos Judiciais - Trabalhistas 3.674 2.586 421
Depositos Judiciais - Civeis 16.732 15.066 1.1
Outros Créditos a Receber (b) 643 1.232 (47,8)

 fotal | 802 | 7657 ] 110 |

(a) Depdsitos Judiciais e Fiscais - Correspondem aos valores depositados em juizo, relativos
a acOes civeis, tributarias e trabalhistas, realizados para garantir a execugao dessas agdes ou
para suspender a exigibilidade de crédito tributario. Os depdsitos judiciais sdo corrigidos, na
sua maioria, pela Taxa Referencial (TR), dependendo da natureza juridica.

Dentro do subgrupo “Depésitos Judiciais e Fiscais — Tributos" destaca-se a rubrica INSS
Liminar, cujos valores correspondem a depdsitos efetuados para suspender a exigéncia do
crédito tributario nos autos de agéo judicial movida contra o INSS.

Nessa acdo judicial, a CASSI discute a constitucionalidade da contribuicdo em favor da
Seguridade Social instituida pela Lei Complementar n° 84/96, incidente sobre pagamentos
efetuados ao trabalhador autbnomo e administradores. A importancia depositada em juizo
refere-se ao periodo compreendido entre setembro de 1996 e margo de 1999, além das
respectivas atualizagoes.
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(b) Outros Créditos a Receber - Correspondem as despesas antecipadas cujas realizages
ocorrerdao apos o proximo exercicio. Nesta rubrica estao registrados os contratos de garantias de
equipamentos e direitos de uso.

NOTA 11: INVESTIMENTOS

A CASSI detém participagao de 17,20% no Capital Social da Companhia Brasileira de Gestao de
Servigos - Orizon (CBGS), empresa de prestagdo de servigos de interconexao de dados no ramo de
saude suplementar, representada no quadro a sequir: Valor em RS mil

Investimentos L2015 | 2014 | % |

Participacdes Societarias - Investimentos no Pais 33.323 27.490 21,2

33.323 27.490 | 212

O objetivo do investimento na referida empresa é proporcionar maior eficiéncia operacional a CASSI,
controle nas utilizacdes, melhoria na qualidade das informacdes, possibilidade de regulagéo de
procedimentos em tempo real, melhoria do relacionamento com prestadores, reducdo no transito e
manuseio de papéis, com vistas a maior controle e reducdo das despesas assistenciais.

Em conformidade com o disposto no Art. 248 da Lei n® 6.404/76, com as alteragdes promovidas pela
Lei n°® 11.638/2007 e com o contido no Pronunciamento CPC n° 18, do Comité de Pronunciamentos
Contabeis, o investimento é avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial.

Ao final do exercicio de 2015, a Companhia Brasileira de Gestao de Servigos (CBGS) reconheceu, em
seus demonstrativos, dividendos a distribuir no montante de RS 9.888 mil, cabendo & CASSI o valor de
RS 1.701 mil.

A CBGS foi examinada por outro auditor independente, que emitiu relatério de opinido, sem ressalvas.

NOTA 12: IMOBILIZADO
A composicao do Imobilizado é representada a seguir: valor em RS mil

Tx de Deprec. Depreciacao | Valor Liquido | Valor Liquido o

Imoveis 4% 20.901 (2.084) 18.817 19.155 (1,8)
Instalagdes 10% 1.451 (1.249) 202 285 (29,1)
Maquinas / Equipamentos 10% 8.744 (5.613) 3.131 3.940 (20,5)
Informatica 20% 26.983 (21.449) 5.534 7.250 (23,7)
Moveis e Utensilios 10% 8.767 (5.552) 3.215 3.755 (14,4)
Benfeitorias 20% 20.686 (15.930) 4.756 5.227 (9,0)
Imobiliz. em Andamento 0% 2.309 - 2.309 2.994 (22,9)
SALDOS 89.841 (51.877) 37.964 42.606 (10,9)

Os bens estdo registrados pelo custo de aquisicdo ou construgao, liquido das respectivas
depreciagbes acumuladas, calculadas pelo método linear, mediante aplicagao de taxas que levam
em consideragdo as expectativas de vida Util econémica dos bens, conforme estabelecido nas
normas fiscais vigentes. Reparos e manutengao sao apropriados ao resultado durante o periodo
em que sao incorridos.
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NOTA 13: INTANGIVEL _
Valor em RS mil

Tx de Amort. Depreciagdo | Valor Liquido| Valor Liquido o
Sistemas de Computacéo 20% 49.367 (36.701) 12.666 15.263 (17,0)
SALDOS 49.367 (36.701) 12.666 15.263 (17,0)

Neste grupo séo registrados os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutengao da CASSI ou exercidos com essa finalidade, e estdo demonstrados pelo custo de
aquisigao, deduzido de amortizagdo (20% a.a.) e de provisdo para ajuste ao provavel valor de
realizagao (impairment), quando aplicavel. A amortizagéo é calculada pelo método linear e leva em
consideragao as expectativas de vida Util econémica dos bens, conforme estabelecido nas normas
fiscais vigentes.

NOTA 14: PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Valor em RS mil

[ _Provisdes Técnicas de Operagdes de AssisténciaaSaide | 2015 [ 2014 [ %
Provisdo de Prémio/Contraprestagdao Nao Ganha (a) (75.293) (68.945) 9,2
Dependentes Indiretos (1.544) (1.515) 1,9
CASSI Familial e Il (73.749) (67.430) 9,4
Provisado de Eventos a Liquidar (b) (343.832) (350.621) (1,9)
Associados (198.693) (202.309) (1,8)
Dependentes Indiretos (2.297) (2.351) (2,3)
CASSI Familia l e Il (142.842) (145.961) (2,1)
Provisado de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (c) (379.558) (293.021) 29,5
Associados (208.195) (161.377) 29,0
Dependentes Indiretos (6.304) (5.081) 24 1
CASSI Familial e ll (165.059) (126.563)
-E-

Provisdes Técnicas - S&o montantes contabilizados com o objetivo de refletir obrigagdes futuras
esperadas, decorrentes da operagao de planos de assisténcia a saude. Refletem a perspectiva de
gastos, incertos quanto a sua ocorréncia e valor.

Sao registradas em obediéncia ao principio de competéncia, lastreadas, quando exigido, por ativos
garantidores vinculados em favor da ANS, junto ao Sistema Especial de Liquidagéo e de Custddia
(Selic), conforme determinam as Resolugdes Normativas n® 209/2009, 227/2010, 243/2010,
274/2011,322/2013, e alteragoes.

(a) Provisao de Prémio/Contraprestagdo Nao Ganha (PPCNG) - Neste subgrupo encontra-se
0 registro das receitas ndo ganhas, isto é, do montante provisionado do contrato cujo periodo
de cobertura do risco ndo tenha transcorrido, conforme disposto na Resolugdo Normativa ANS
n° 322/13.
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(b) Provisao de Eventos a Liquidar (PEL) - Provis&o regulamentada pela Resolugdo Normativa
ANS n° 209/2009 e alteragdes, constituida para fazer frente aos valores a pagar por eventos
avisados até a data-base de calculo, de acordo com a responsabilidade retida da operadora.

(c) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - Constituida para fazer frente ao
pagamento de eventos que ja tenham ocorrido, mas que nao tenham sido avisados. A partir da
data-base novembro/2015, foi adotada nova metodologia de célculo através da Nota Técnica
Atuarial de Provisdo (NTAP) desenvolvida pela CASSI e aprovada pela ANS por meio do Oficio
n°® 2115/2015 GGAME (COATU) DIOPE/ANS, de 11 de dezembro de 2015, o que proporcionou
reversao de RS 39 milhdes em novembro. Anteriormente, a PEONA resultava da diferenga entre
a IBNP - Incurred But Not Paid (Ocorridos mas nao pagos) e a Provisao de Eventos a Liquidar
(PEL).

NOTA 15: DEMAIS CONTAS A PAGAR PASSIVO CIRCULANTE Valorem RS i

2014

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude (2.092) (2.350) (11,0)
Contraprestagdes a Restituir (492) (543) (9,4)
Obrigagdes por Recebimento de Contraprestagdes Antecipadamente (1.600) (1.807) (11,5)

Débitos com Oper. de Assist. a Satide Nao Relacion. c/ Pl. Saude (1.302) (42) -
Débitos a Prest. de Servicos de Assist. de Saude - Conv. Reciprocidade (1.302) (42) -

Débitos Diversos (34.337) (39.214) (12,4)
Obrigagdes com Pessoal (22.168) (20.228) 9,6
Fornecedores (6.078) (12.109) (49,8)
Depésitos de Beneficiarios e de Terceiros (3.988) (3.846) 3,7
Outros Débitos a Pagar (2. 103) (3.031) (30,6)

 Total | @zl 41609 [ (93

Sao registradas neste grupamento as obrigagdes com o0s prestadores de servigos de salde
referentes aos convénios dereciprocidade, comfornecedores de materiais e servigos administrativos
e valores a serem reembolsados a terceiros.

(a) Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude - Neste subgrupo encontram-se
os valores de contraprestagdes pecunidrias a restituir aos beneficidrios decorrentes de
devolugéo de mensalidades e, ainda, o registro das obrigagdes por recebimento antecipado de
contraprestagdes, cujo periodo de cobertura do risco ndo tenha iniciado no periodo.

(b) Débitos com Operagoes de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de
Saude da Operadora - Correspondem aos valores a pagar aos prestadores referentes aos
atendimentos dos beneficiarios dos Convénios de Reciprocidade.

(c) Débitos Diversos - Sao as obrigagdes da operadora junto aos beneficiarios, funcionarios,
fornecedores e terceiros, distribuidas nas rubricas especificas da seguinte forma:

* Obrigagbes com Pessoal - Sao registradas as obrigagdes com pessoal, exceto encargos
tributarios, que estao incluidos no grupo Tributos e Contribuigdes a Recolher. As obrigacdes
com colaboradores se referem a salérios, rescisdes, férias em gozo, bolsa-auxilio e taxa
de administragcao dos estagiarios, empréstimo consignado, pensées alimenticias, auxilio-
creche e reembolsos de viagens a servigo.
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* Fornecedores - Neste grupamento sao registrados os valores a pagar a fornecedores e
o ressarcimento para o Banco do Brasil, relativos as despesas administrativas realizadas
pelas Unidades e Sede, como condominio, aluguel, material de expediente, entre outras.

+ Depésitos de Beneficiarios e de Terceiros — Apresentam os valores a devolver aos
beneficiarios, cuja a pertinéncia dos recebimentos encontra-se pendente de andlise.

+ Outros Débitos a Pagar - S&o registradas as despesas incorridas cujo pagamento sera
efetuado em meses posteriores (Provisdes Administrativas).

NOTA 16: PROVISOES

Valor em RS mil

| Provisees ] 2015 | 2014 | % |
Provisdes para Acdes Judiciais (150.803) (86.404) 74,5
Provisdo para Agdes Civeis (26.904) (25.590) 51
Proviséo para Agbes Trabalhistas (5.153) (3.869) 33,2
Proviséo para Agbes Tributarias (61.583) (56.945) 8,1
Provisdo para Multas ANS (57.163) - -
Circulante | (89.220) | (29.459) | 2029
Nzo Circulante | (61.583) | (56.945 | 8,1

Provisdo para Agoes Judiciais - A CASSI faz periodicamente uma avaliacdo de seus riscos
contingenciais, com base em fundamentos juridicos, econémicos, tributarios e contabeis. A
avaliagao desses riscos objetiva classifica-los da melhor forma segundo as chances de ocorréncia
de sua exigibilidade, dentre as sequintes alternativas de classificagdo: provaveis, possiveis ou
remotas.

As contingéncias cujos riscos de perda s&o classificados como provaveis sdo 100% provisionadas,
exceto para aquelas decorrentes de ac¢des judiciais em que a liminar tenha sido concedida e
também nao exista bloqueios/depdsitos judiciais vinculados ao processo. Em algumas situagoes,
por exigéncia legal ou por uma opgao de cautela, séo efetuados depdsitos judiciais para garantir
a continuidade dos processos em discussao. As provisdes contingencias oriundas de processos
judiciais, suportadas por opinido da area juridica da CASSI, séo classificadas da seguinte forma,
conforme a natureza da agao judicial:

« Civel: Provisdes para suportar provaveis perdas em fungao de processos judiciais de natureza
civel movidos em desfavor da CASSI.

+ Trabalhista: Provisbes para suportar provaveis perdas relativas a processos trabalhistas
movidos por ex-empregados préprios e de empresas prestadoras de servigos.

« Tributaria: Provisdes para suportar, principalmente, provaveis perdas relacionadas a cobranga
detributos federais, estaduais e municipais, decorrentes de divergéncias quanto a interpretacao,
aplicacao, legalidade ou constitucionalidade da legislagéo tributaria por parte dos assessores
legais da CASSI e do fisco.
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A Instituicao constitui provisao para suportar provaveis desembolsos decorrentes do valor
depositado em juizo (rubrica "Proviséo para Agdes Tributarias”), referentes aagéojudicial movida
em desfavordo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) para discutir a constitucionalidade
da contribuicdo em favor da Seguridade Social instituida pela Lei Complementar n° 84/96,
incidente sobre pagamentos efetuados ao trabalhador autbnomo e administradores.

+ Multas ANS: Provisdes para suportar eventuais pagamentos de multas aplicadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) decorrentes da lavratura de autos de infragao, as quais
estdo sendo discutidas judicialmente ou serao discutidas em futuros processos judiciais. As
referidas provisdes passaram a ser constituidas a partir do exercicio de 2015. No exercicio da
sua atividade de operadora de planos de saude, a CASSI esté sujeita a aplicagdo de multas pelo
orgao regulador e fiscalizador (ANS), com fundamento no artigo 25 da Lei n°® 9.656/98. Depois
gue o processo administrativo de discussdo da multa é encerrado no @mbito administrativo
(ANS), a CASSI busca anular ou reduzir a multa na via judicial mediante defesa/embargos nos
processos de execugdo fiscal.

Foram realizadas provisdes em 2015 relativas as multas da ANS, no valor de RS 57 milhdes,
em consonancia com Resolugdo Normativa ANS n° 322/2013 (anexo - item 9.23.5 do capitulo
| - Normas Gerais).

A referida provisédo para as multas foi constituida proporcionalmente a populagao dos Planos
Associados e CASSI Familia.

Informagdes Complementares:

A CASSI é ré em agoes judiciais civeis, tributarias e trabalhistas classificadas com risco de perda
possivel, portanto, ndo aprovisionadas, que totalizam RS 33,1 milhdes em 31.12.2015, para as quais
ja foi citada, apresentou defesa e aguarda julgamento.

A exemplo do que ja ocorreu com outras operadoras de planos de saude, a CASSI foi autuada pelo
Distrito Federal e por alguns municipios em virtude do ndo recolhimento de ISS sobre suas receitas
de planos de saude, por entenderem que a Instituicdo é contribuinte do referido imposto. Referidas
autuacdes fiscais geraram processos administrativos e judiciais de cobranga do imposto, no valor
total de RS 427,3 milhdes (posigdo em 31.12.2015), que ndo foram aprovisionados em virtude de
estarem classificados com risco de perda possivel. A CASSI ja apresentou impugnacdes e defesas
administrativas e judiciais nesses processos para contestar a cobranca do ISS.
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NOTA 17: TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Valor em RS mil

|_Tributos e Encargos SociaisaRecother | 2015 | 2014 [ % |

Tributos e Contribuigdes (5.645) (5.117) 10,3
Taxa de Saude Suplementar - TSS (239) (92) 159,8
Contribuigdes Previdenciarias (4.224) (3.944) 71
FGTS a Recolher (1.067) (975) 9,4
COFINS e PIS / PASEP (115) (106) 8,5

Retencdes de Impostos e Contribuicées (19.771) (15.597) 26,8
Imposto de Renda Retido na Fonte - Funcionarios (1.206) (1.095) 10,1
Imposto de Renda Retido na Fonte - Terceiros (2.986) (2.351) 27,0
Imposto Sobre Servigos Retido na Fonte (9.290) (7.137) 30,2
Contribuigao Social Sobre o Lucro Liquido (1.178) (298) 295,3
COFINS (3.551) (884) 301,7
PIS (780) (191) 308,4
Contribuigdes Previdenciarias - Terceiros (779) (3.640) (78,6)
Outros (1) (1) -

Sao registrados neste grupamento todos os tributos e contribuigdes a recolher referentes aos
servigos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais como o Imposto de Renda, as
Contribuicdes Federais sobre servigos de terceiros, Contribuicdes Previdenciarias — INSS e Imposto
sobre Servigo — ISS a recolher.

NOTA 18: DEBITOS DIVERSOS

Valor em RS mil

Débitos Diversos 2015 2014 %
Provisdo para Contingéncias Convénios de Reciprocidade - (26.154) -
Demais Contas a Pagar (1.318) (1.421) (7,2)
Total (1.318) (27.575) (95,2)

Na rubrica Provisdo para Contingéncias Convénios de Reciprocidade eram registrados os valores
destinados a formacéo de lastro suficiente para cobrir possiveis inadimpléncias, relativos a
utilizagao dos servigos médico-hospitalares de usuarios dos convénios de reciprocidade. No més
de setembro/2015, houve a reversdo da referida provisdo, com suspensado de novos aportes/
provisao por 120 dias.

Na rubrica Demais Contas a Pagar € registrada a proviséo para o Programa de Fidelidade DOTZ,
constituida para fazer frente aos gastos com as eventuais trocas dos pontos concedidos aos
beneficiarios.

NOTA 19: PATRIMONIO LiQUIDO (SOCIAL)
O Patrimonio Social da CASSI em 31 de dezembro de 2015 é de RS 640,6 milhdes, conforme a

sequir: Valor em R$ mil

|_Patriménio Social | 2015 | 2014 | % |
Patriménio Social 877.781 986.715 (11,0)
Ajuste de Avaliacao Patrimonial (3.182) 2.157 -
Ganhos / Perdas Nao Realizados com Titulos e Valores Mobiliarios (3.182) 2.157 -
Déficit Acumulado (233.953) (108.934) 114,8

Em 2015, a rubrica Patriménio Social apresentou uma variacdo negativa devido a incorporagao do
déficit de 2014, o que acarretou reducado de 11% em relagdo ao exercicio anterior.
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No grupo Ajuste de Avaliagdo Patrimonial séo registrados os ajustes a valor de mercado dos Titulos
e Valores Mobiliarios classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda. A variagao negativa
observada no grupo deve-se a desvalorizagdo ocorrida nos titulos de renda fixa prefixados e/ou
indexados aos indices de precos, particularmente influenciados pela variagao nas expectativas das
taxas de juros e de inflagdo ao longo de 2015, e pela desvalorizagdo do Fundo BB Agbes Saude e
Bem-Estar, influenciado pelo fraco desempenho da Bovespa no exercicio.

No exercicio de 2015, a CASSI apresentou resultado deficitario de RS 234 milhdes, distribuidos

entre os planos da seqguinte forma:
Valor em RS mil

[ Resutado 5015 | 2014 | %
Consolidado Associados (252.319) (177.184) 42,4
Consolidado CASSI Familia 18.366 68.250 (73,1)

|_coNsoLibADOCASS | (233.953) | (108934 | 1148 |

NOTA 20: CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE OPERAGOES COM PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE (RECEITAS ASSISTENCIAIS)

O saldo das Contraprestagdes Efetivas estd composto conforme segue:
Valor em RS mil

| Contraprestagdes Efetivas | 2015 | 2014 | %
Associados 1.602.739 1.467.324 9,2
Dependentes Indiretos 29.470 28.483 3,5
CASSI Familial e Il 1.726.325 1.550.783 11,3

 fotal | 3358534 | 304650 | 102 |

S&o registradas neste grupamento as contraprestagdes (pessoal e patronal) dos Associados, dos
Dependentes Indiretos e dos participantes dos Planos CASSI Familia | e I1.

A variagdo do grupo CASSI Familia decorreu da aplicagdo do reajuste das mensalidades a partir
de agosto de 2015 (11,24% no Plano Familia | e 9,45% no Plano Familia Il) e a variag&o no grupo
Associados se deu, principalmente, em fungao do reajuste salarial.

53



Relatério Anual 2015 15

NOTA 21: EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS (DESPESAS ASSISTENCIAIS)

Eventos Indenizaveis Liquidos

Valor em R$ mil
%

Associados (1.927.895) (1.662.435) 16,0
Eventos Conhecidos (a) (2.158.506) (1.909.638) 13,0
Consultas (240.746) (212.985) 13,0
Exames (419.597) (354.904) 18,2
Terapias (227.763) (194.554) 171
Internagdes (923.730) (802.236) 15,1
Outros Atendimentos Ambulatoriais (67.185) (53.464) 25,7
Demais Despesas Assistenciais (276.758) (286.871) (3,5)
Sistema Unico de Saude - SUS (2.727) (4.624) (41,0)
(-) Recuperacao de Eventos Conhecidos (b) 277.429 237.748 16,7
Variagdo da PEONA (c) (46.818) 9.455 -
Dependentes Indiretos (53.583) (47.296) 13,3
Eventos Conhecidos (a) (60.070) (54.462) 10,3
Consultas (2.294) (2.245) 2,2
Exames (4.996) (4.719) 5,9
Terapias (4.744) (4.746) -
Internagdes (35.107) (30.767) 14,1
Outros Atendimentos Ambulatoriais (1.113) (1.080) 3,1
Demais Despesas Assistenciais (11.816) (10.905) 8,4
Sistema Unico de Saude - SUS - - -
(-) Recuperagéao de Eventos Conhecidos (b) 7.710 6.526 18,1
Variagdo da PEONA (c) (1.223) 640 -
CASSI Familia (1.514.348) (1.306.399) 15,9
Eventos Conhecidos (a) (1.579.877) (1.393.251) 13,4
Consultas (168.338) (149.499) 12,6
Exames (339.566) (283.085) 20,0
Terapias (158.180) (129.446) 22,2
Internagoes (735.783) (645.556) 14,0
Outros Atendimentos Ambulatoriais (48.693) (41.235) 18,1
Demais Despesas Assistenciais (127.375) (140.898) (9,6)
Sistema Unico de Saude - SUS (1.942) (3.532) (45,0)
(-) Recuperagao de Eventos Conhecidos (b) 104.025 80.372 29,4
Variagdao da PEONA (c) (38.496) 6.480
-E-

O crescimento de 159% nos Eventos Indenizaveis Liquidos em 2015, comparado com 2014, é
justificado pela inflagéo saude, que representa o crescimento das despesas assistenciais devido a
elevagao de precos dos servigos de saude, aumento de coberturas, incremento na quantidade de
procedimentos realizados (internacgdes, exames, terapias e consultas), incorporagao de inovagoes

tecnoldgicas e novos procedimentos.

(a) Eventos Conhecidos - Registram-se os valores dos eventos conhecidos de assisténcia
médico-hospitalar prestados a beneficiarios dos planos de Associados, Dependentes Indiretos,

FunciCASSI e CASSI Familia l e Il.

(b) Recuperagao de Eventos Conhecidos - S&o registrados os valores de eventos de
assisténcia médico-hospitalar recuperados por glosas e coparticipagdes, o ressarcimento do
programa de medicamentos, bem como as reversées da Provisao de Guias ndo Processadas,

depois de esgotado o montante provisionado no exercicio.
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(c) Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) - Pode ser
positiva ou negativa, em funcao da variacdo da base de dados da provisdo. Apresenta, para
sua apuracao, correlagéo direta com os valores historicos dos eventos indenizaveis.

Considerando os valores apurados por meio de metodologia propria, aprovada pela ANS,
foi registrado neste exercicio complemento de provisdo da PEONA no montante de RS 86,5
milhoes.

NOTA 22: OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Valor em RS mil

[_Outras Receitas e Despesas Operacionais | 2015 | 2014 | %
Outras Receitas Operacionais (a) 136.056 96.884 40,4
Outras Receitas 136.056 96.884 40,4
Outras Despesas Operacionais (b) (76.350) (103.434) (26,2)
Provisdo para Perda Sobre Créditos 3.810 3.515 8,4
Despesas Operacionais - Outras (80.160) (106.949) (25,0)
l otat | 576 | (6550 [ . |

(a) Outras Receitas Operacionais - S3o registradas neste grupo as receitas decorrentes
dos ressarcimentos das despesas operacionais dos convénios de reciprocidade e com o
Banco do Brasil, ressarcimento do grupo dependentes indiretos, bem como as recuperagoes
de despesas de exercicios anteriores.

O acréscimo observado no grupo deve-se, principalmente, a reversao da provisao para
contingéncia dos convénios de reciprocidade, que sensibilizou a conta recuperagao de
despesas de exercicios anteriores, pelo valor de RS 26,1 milhdes.

(b) Outras Despesas Operacionais - Registram-se 0s encargos sociais — INSS sobre
Eventos Indenizaveis, as perdas operacionais, as provisdes e pagamentos de processos
judiciais de natureza civel, as despesas administrativas da rede assistencial propria da
CASSI (CliniCASSI) e as despesas relacionadas ao Programa de Fidelidade (DOTZ).

No ano de 2015 a CASSI ajuizou 2 (duas) acdes judiciais em desfavor da UNIAO, que
tramitam na Justica Federal do DF, com o objetivo de afastar a exigéncia da contribuigao
previdenciaria (INSS) incidente sobre pagamentos realizados a cooperativas de trabalho e
aos prestadores de servigos assistenciais contribuintes individuais (pessoas fisicas), bem
como obter a restituicdo dos valores recolhidos nos ultimos 5 (cinco) anos.

Em razéo de ter obtido liminar judicial nas 2 (duas) agdes suspendendo a exigibilidade do
crédito tributario, a CASSI evitou um desembolso de RS 34,5 milhdes durante o ano de 2015
com o recolhimento dessas contribuigdes. A area juridica avaliou que sao bastante provaveis
as chances de éxito da CASSI nessas ac¢oes judiciais.
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NOTA 23: DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Valor em RS mil

|_Despesas Administrativas_ | 2015 | 2014 | %
Despesas com Pessoal Proprio (147.183) (149.354) (1,5)
Despesas com Servigos de Terceiros (50.195) (51.446) (2,4)
Despesas com Localizagdo e Funcionamento (53.893) (62.302) (13,5)
Despesas com Publicidade e Propaganda - (159)
Despesas com Tributos (2.512) (2.041) 231
Despesas Administrativas Diversas (70.534) (12.885) 447 4

| otalt | (343179 | (278187) | 166

Este grupo é composto pelas despesas com pessoal, ocupacdo e funcionamento, prestagao de
servigos, despesas gerais, impostos, taxas, contribuigcdes e provisdes necessarias ao funcionamento
da entidade, com excegao das despesas administrativas da rede assistencial da CASSI (CliniCASSI),
qgue vem sendo registradas no grupo de Outras Despesas Operacionais, em atendimento a Resolugao
Normativa n° 314/2013, por meio do anexo "Manual Contabil das Opera¢des no Mercado de Saude”.

A variagdo de 16,6% no grupo deve-se, principalmente, a constituicdo de provisdo no valor de RS
57,1 milhdes para as multas aplicadas a CASSI pelo ¢érgdo regulador (ANS) que estdo sendo objeto
de discussdo administrativa/judicial ou foram objeto de deliberagdo de pagamento (mas ainda n&o

pagas).

As despesas para constituicdo da referida proviséo para as multas foi efetuada proporcionalmente a
populagéo dos Planos Associados e CASSI Familia.

Desconsiderando o efeito extraordinario da constituicdo da provisdo, e em fungdo da economia
de recurso provocada pelo contingenciamento orcamentario no exercicio de 2015, as despesas
administrativas teriam reducao de 4%.
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NOTA 24: RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Composto pelas receitas financeiras auferidas com a aplicagao das reservas dos planos de saude
no mercado financeiro, deduzidas das respectivas despesas financeiras ocorridas no ano.
Valor em RS mil

| Resultado Financeiro Liquido | 2015 | 2014 | %
Receitas Financeiras (a) 196.334 176.201 11,4
Receitas de Aplicagées Financeiras 186.412 167.025 11,6
Titulos Renda Fixa Privados 51.120 47.021 8,7
Fundo Exclusivo 43.734 41.705 4,9
RDC 7.386 5.316 38,9
Titulos Renda Fixa Publicos 135.292 120.004 12,7
Fundo Exclusivo 89.263 76.355 16,9
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 26.862 22.531 19,2
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B 8.991 11.094 (19,0)
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F 10.176 10.024 1,5
Outras Receitas Financeiras 9.922 9.176 8,1
Despesas Financeiras (b) (35.874) (35.801) 0,2
Encargos s/ Tributos (34) (6.093) (99,4)
Despesas Financeiras ¢/ Operacdes de Assist. Méd-Hosp - (1) -
Outras Despesas Financeiras (219) (989) (77,9)
Desp c/ Impostos e Contribuigbes s/ Transagdes Financ. (35.621) (28.718) 24,0

(a) Receitas Financeiras - Comp&em-se da apropriagao das receitas auferidas pela aplicagéo
de recursos no mercado financeiro, atualizagdo monetaria dos depdsitos judiciais, receitas por
recebimento em atraso e descontos obtidos.

A Receita Financeira auferida em 2015 foi de RS 196,3 milhdes, sendo maior do que a do ano
anterior, devido, principalmente, a elevacédo da taxa SELIC no periodo.

(b) Despesas Financeiras - Sdo registradas neste grupo as despesas decorrentes de aplicagoes
financeiras, de descontos concedidos, de encargos decorrentes de pagamentos em atraso, de
impostos e contribuicdes devidos sobre as aplicagdes financeiras e suas provisées e demais
encargos sobre tributos néo relacionados as aplicagoes.

NOTA 25: RESULTADO PATRIMONIAL

O Resultado Patrimonial de RS 7,4 milhdes foi proporcionado, basicamente, pela equivaléncia
patrimonial da empresa investida CBGS — Orizon, na qual a CASSI detém 17,20% de participagao.

NOTA 26: PLANO DE BENEFICIO

O Plano de Beneficio dos Funcionarios da CASSI - CASSIPrev, administrado pela BB Previdéncia, tem
natureza de contribuicao mista e conta com 1.026 participantes. Em 2015, o total da contribuigao
patronal foi de RS 1,4 milhdo. Nao ha exigibilidade de eventos passados que possam resultar em
desembolso de caixa futuro.
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NOTA 27: QUESTOES TRIBUTARIAS

A CASSI, por ser classificada como uma instituigao de assisténcia social sem fins lucrativos, que
tem como objetivo a prestacao de assisténcia a salde dos seus associados e participantes, € isenta
e ndo pode ser considerada contribuinte de impostos e contribuigdes federais e municipais. Caso
o reconhecimento de sua condi¢do de isenta ou de ndo contribuinte de impostos e contribuigcoes
seja negada nos foros judiciais competentes, seus planos terdo que ser reavaliados.

NOTA 28: CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacédo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de plano
de saude devem apresentar a Demonstragdo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislagéo
vigente determina a entidade que, ao apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método
direto, destaque a conciliagdo do resultado liquido na demonstragao do fluxo de caixa gerado pelas

atividades operacionais.
Valor em RS mil

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais 2015 2014
Resultado Liquido (233.953) (108.934)

Ajustes para Conciliagdo do Resultado Liquido com a Geragao de Caixa das Atividades

Operacionais: 151.780 (4.975)
Depreciagdes / Amortizagoes 11.290 11.303
Provisdes Técnicas - PEONA 86.537 (16.576)
Ganho / Perda na Alienagdo de Bens 20 63
Receita Imével Destinado a Renda (313) (86)
Proviséo (Reverséo) Contingéncia 65.589 8.732
Provisdes para Perdas sobre Créditos (3.810) (3.515)
Ajuste Positivo Equivaléncia Patrimonial (7.533) (4.896)
(Aumento) Diminui¢cdo em Ativos Operacionais 112.379 48.105
Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operacionais (26.242) 76.839
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 3.964 11.035

NOTA 29: SEGREGACAO DA COBERTURA ASSISTENCIAL COM PRECO
PREESTABELECIDO
A distribuicao dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO-HOSPITALARES ASSISTENCIA

MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informagdes Periddicas — DIOPS do exercicio de 2015
estd em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013.

No quadro a sequir estdo apresentados os valores segregados das despesas com eventos em
consultas, exames, internagdes, terapias, outros atendimentos ambulatoriais e demais despesas
assistenciais.



(a) Carteira de Coletivos Por Adesao antes da Lei 9.656/1998

Exames Terapias Internagoes Atendimentos Demais Despesas
a 8.716.025,35 - - - 59.536,19 8.775.561,54
Rede Contratada 33.746.108,35 93.772.197,38 37.885.687,62 195.066.308,81 9.818.539,64 36.990.995,20 407.279.837,00
Reembolso 99.337,03 138.478,14 90.172,91 3.366.032,16 184.696,58 - 3.878.716,82

42.561.470,73

93.910.675,52

37.975.860,53

198.432.340,97

10.003.236,22

(b) Carteira de Coletivos Empresariais antes da Lei 9.656/1998

Rede Propria

Consulta Médica

68.042.714,16

Exames

Terapias

Internacoes

Outros

Atendimentos

37.050.531,39

Demais Despesas

688.382,22

419.934.115,36

68.731.096,38

Rede Contratada

117.492.817,39

366.354.834,27

196.607.509,24

853.482.773,73

61.924.388,65

206.623.370,10

1.802.485.693,38

Reembolso

2.002.451,23

1.184.848,88

2.049.131,27

17.988.207,48

428.477,56

35.839.703,92

59.492.820,34

187.537.982,78

367.539.683,15

198.656.640,51

871.470.981,21

62.352.866,21

c) Carteira de Coletivos Empresariais depois da Lei 9.656/1998

Consulta Médica

Exames

Outros

243.151.456,24

1.930.709.610,10

Terapias

Internagoes

Atendimentos

Demais Despesas

Rede Propria 25.917.339,39 - - - - 186.307,01 26.103.646,40
Rede Contratada 94.366.494,51 231.606.337,10 103.869.595,39 469.715.972,51 34.031.913,15 84.810.498,95 1.018.400.811,61
Reembolso 384.603,80 217.250,30 389.823,75 8.292.824,70 186.085,93 |- 175,33 9.470.413,15

120.668.437,70

231.823.587,40

104.259.419,14

478.008.797,21

34.217.999,08

84.996.630,63

1.053.974.871,16
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Pareceres

€) GRUNITZKY®

— Auditores & Consultores

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ilmos. Srs.

Diretores, Conselheiros e Associados da

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL -
CASSI

Brasilia - DF

Examinamos as demonstragdes contédbeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e 2014, e as respectivas demonstragdes dos
resultados, dos resultados abrangentes, das mutagdes do patriménio liquido, dos fluxos de
caixa e dos valores adicionados para os exercicios findos naquelas datas, assim como o
resumo das principais praticas contabeis ¢ demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragio da Entidade sobre as Demonstragdes Contédbeis

A administra¢do da entidade ¢ responsavel pela elaboragdo ¢ adequada apresentagéo dessas
demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragdes contabeis livres de distorg@o relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranga razoavel de que as demonstragdes contébeis estdo livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengdo de
evidéncia a respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo
dos riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contdbeis, independentemente se
causada por fraude ou erro. Nessa avaliagfo de riscos, o auditor considera os controles
internos relevantes para a elaboragio e adequada apresentagdo das demonstragdes contébeis
da entidade para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas
circunstincias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagéo da adequagdo das
préticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela
administracio, bem como a avaliagio da apresentagfio das demonstragdes contdbeis
tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

!
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@) GRUNITZKY®

~ Auditores & Consultores
Opinido

Em nossa opinifio, as demonstra¢des contébeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI em 31 de
dezembro de 2015 ¢ 2014, o desempenho de suas operagdes, os seus fluxos de caixa e os
valores adicionados nas operagdes para os exercicios findos naquelas datas, de acordo com
as préaticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Enfase

Chamamos & atengdo para as Notas Explicativas n* 16 e 27 as demonstragdes contdbeis,
que descrevem a incerteza relacionada ao resultado das agdes referentes & impugnagdo de
autos de infragdo de imposto sobre servigo, tendo em vista que a entidade € uma associagéo
civil, sem finalidade lucrativa, atuando como operadora de plano de saide, na modalidade
de autogestsio. Nossa opinifio ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Belo Horizonte, 12 de fevereiro de 2016.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
GRC-PR N° 4552/0-5 S/DF

MOACIR JPSE GRUNITZKY
Contador CRC-PR N° 025/759/0-1 S/DF

Curitiba | PR | Travessa da Lapa, 96 | 9° andar | Centro Dgrunitzky.com.br

0 | filialbh@grunitzky.com.br
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil —
CASSI, no uso das atribuigbes conferidas pelo inciso Il do Artigo 64 de seu Estatuto,
examinou o Relatério Anual da Diretoria Executiva e as Demonstragées Contabeis de
2015, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas.

Com base nos documentos examinados, nas analises realizadas, nos esclarecimentos
prestados pela Administragdo da CASSI, nas reunibes promovidas no periodo sob
exame e no parecer da Grunitzky Auditores Independentes, o Conselho Fiscal concluiu
que o Relatério Anual de 2015 retrata as agdes administrativas desenvolvidas pela
Diretoria Executiva no exercicio e que as Demonstragbes Contabeis refletem
adequadamente a situagao patrimonial e financeira da CASSI.

Diante do resultado deficitario de R$233,9 milhdes em 2015, o Conselho Fiscal
recomenda que sejam continuadas, reforcadas e tornadas concretas as providéncias
para promover o equilibrio financeiro e a sustentabilidade da Entidade, de forma a
assegurar que sejam eficazes as agdes de gestéo.

Brasilia (DF), 14 de margo de 2016.

Regina Fatima de Souza Cruz
Presidente

Adelar Valentim Dias
Conselheiro Titular

Gustavo de Souza Fosse
Conselheiro Titular

Rodrigo Santos Nogueira
Conselheiro Titular

Carmelina Pereira dos Santos Nova
Conselheira Titular

Jodo Antonio Maia Filho
Conselheiro Titular
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CASSI

Aprovacgao do Conselho Deliberativo

Em 18 de margo de 2016, o Conselho Deliberativo da Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, no uso das
competéncias de que trata o inciso XVIl do artigo 37 do Estatuto Social da
entidade, examinou e aprovou o Relatério Anual de Atividades e as
Demonstragbes Contabeis da CASSI referentes ao exercicio findo de
31.12.2015.

Brasilia (DF), 18 de margo de 2016.

Fabiano Felix do Nascimento
Presidente

63



