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Mensagem da Diretoria Executiva

Em 2021, a pandemia da Covid afetou a saude de muitos brasileiros, mudou a forma
de nos relacionarmos, as nossas rotinas e a nossa vida de forma geral. A CASSI,
como operadora de autogestdo em saude, trabalhou forte, nesse cenario, para que
nenhum associado deixasse de ser assistido, ofertando servicos cada vez mais
eficientes, praticos e resolutivos em cumprimento do nosso propésito que é “Cuidar
da saude do participante em todas as fases da sua vida”.

Realizamos, de forma tempestiva, remocdes dos casos mais graves, ampliamos
os servicos de telemedicina, proporcionando maior conforto e seguranca aos
participantes, aprimoramos 0s servigos prestados pelas nossas CliniCASSI, com
a implantacdo de linhas de cuidado e expansdo da oferta da Atencdo Primaria a
Saude, dentre outros.

Trabalhamos em 2021 sempre com foco na melhoria do atendimento, desenvolvendo
e implantando agdes de gestdo voltadas para o aprimoramento continuo da
experiéncia dos participantes, pois acreditamos que um atendimento memoravel faz
toda a diferenca.

Além disso, olhamos para o futuro da nossa operadora com uma visao inovadora e
transformadora, alinhando nossos processos e solugdes tecnoldgicas as melhores
praticas do mercado.

A transformacao digital e a inovagao estao, cada vez mais, presentes no nosso dia
a dia, trazendo mais facilidade e integrando pessoas e sistemas, de forma rapida e
pratica. Em 2021, desenvolvemos iniciativas importantes nesse segmento como, a
reestruturacado tecnolégica, que abordou a integracdo dos canais de atendimento,
avaliacdo para modernizacdo do nosso software de saude, implantacdo de um
modelo de analytics e a revisdo organizacional da area de Tecnologia da Informacéo.

Além disso, buscamos conhecer solugdes desenvolvidas por startups do mercado
de saude e a sua aderéncia as necessidades da CASSI e de seus participantes,
como forma de acelerar as nossas transformacoes.

Revisamos a nossa estratégia corporativa para 2022/2026, tendo como
direcionadores os quatro pilares estratégicos que abordam os principais temas da
Instituicdo (acolhimento memoravel, transformacao digital, aumento de receitas e
otimizacdo de recursos). Redefinimos os objetivos que pretendemos alcancar, de
forma a proporcionar um atendimento memoravel, apoiado por uma comunicagao
mais préoxima, aliada a nossa estratégia de saude e a sustentabilidade da CASSI.
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Para dar suporte a nossa estratégia, estamos implantando um novo modelo
organizacional na CASSI, com melhorias voltadas para a experiéncia do participante,
inovagao em saude, negociacdo com os principais prestadores de saude e adequacao
das nossas Unidades as necessidades dos nossos participantes.

Investimos no aprimoramento dos nossos servigos de assisténcia a saude, com
revisdo da Lista de Medicamentos e Materiais Abonaveis da CASSI (Limaca), a
migracdo do Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF) para a modalidade de
reembolso, sempre olhando para o bem-estar, a qualidade e a melhoria da saude
dos nossos associados.

Tudo que fizemos em 2021 s6 foi possivel devido a estabilidade financeira da nossa
Caixa de Assisténcia com a aprovacdo do novo Estatuto em 2019, que trouxe
condicdes favoraveis a implementacdo de acdes importantes e necessarias para o
aperfeicoamento dos NnOSSOS servigos.

Em 2021, o nosso Resultado Liquido apresentou superavit na ordem de R$ 353,4
milhdes, mesmo influenciado pela combinacado de elevados indices de internagéo e
de procedimentos relacionados a Covid e pelo aumento do volume de atendimentos,
exames e procedimentos eletivos. Isso se deu nao so pelo retorno do uso do plano em
niveis pré-pandémicos, mas também pela retomada de cirurgias eletivas represadas
na pandemia.

As Reservas Financeiras Brutas cresceram 15,7 %, saindo de R$ 3,29 bilhdes em 2020
para R$ 3,81 bilhdes em 2021. Esse crescimento foi influenciado, sobretudo, pelo
superavit obtido pela Operadora no ano e pelo melhor resultado dos investimentos,
que devem continuar se beneficiando com a elevacao da taxa Selic, contribuindo
positivamente para os resultados nos proximos periodos. Desse montante, cerca
de R$ 2,45 bilhdes referem-se ao Plano de Associados, R$ 1,30 bilhdo ao CASSI
Familia e R$ 6,0 milhdes ao novo Plano lancado pela Operadora em 2021, o CASSI
Essencial.

Assim, percebemos 2021 como um ano produtivo e de inicio de reconstrucao face
a estabilidade financeira. Projetamos 2022 como desafiador para a CASSI, tendo
em vista seu novo olhar para a exceléncia no atendimento ao associado e para a
transformacao digital, de forma a garantir sustentabilidade e perenidade a Instituicéo
por longo prazo.

Diretoria Executiva



Mensagem do Conselho Deliberativo

Comprometidos com a perenidade da CASSI

A atuacdo do Conselho Deliberativo em 2021 foi fundamental para possibilitar
mudancas que ja representam avancos significativos para a CASSI. Nao poderia ser
diferente, uma vez que todas as iniciativas convergem para o alcance do principal
desafio: assegurar a assisténcia a saude de forma perene aos nossos associados e
familiares, com a qualidade e efetividade que caracterizam a prestacao de servicos
desta Caixa de Assisténcia.

Foi um ano de muito trabalho para toda a Associacao e olhamos para todos estes
temas estratégicos sem nos descuidar das exigéncias impostas pela situacdo de
pandemia, que nos impactou fortemente do ponto de vista operacional e financeiro.
Iniciamos 2021 aprovando plano de contingéncia para garantir atendimento em
meio ao colapso do sistema de saude. Da compra de oxigénio até a remocéao de
participantes para outros estados, e autorizagao de horas-extras para funcionamento
das CliniCASSI nos finais de semana, tudo foi avaliado e aprovado pelo CD
tempestivamente, assegurando que nenhum associado ficasse sem atendimento.

Foi também nesse intuito que aprovamos as metas estratégicas, que apontam para
a sustentabilidade econémico-financeira, cujo objetivo € garantir a assisténcia de
forma perene. A aprovagao do novo modelo organizacional, que contempla dentre
as melhorias novos modelos de negociagcao com os principais prestadores de saude
e adequacao das Unidades, também se deu neste sentido.

Da mesma forma, contribuimos para que o Planejamento Estratégico 2022/2026 se
tornasse realidade e, paralelamente, a CASSI evoluisse na criacdo de orcamento
plurianual. Casar o orgcamento com a estratégia da Associacao néao apenas favorece
a execucao do plano e confere maior transparéncia e foco a gestdao, mas também
alinha a Caixa de Assisténcia as melhores praticas e a equipara a instituicdes de
grande porte e bem-sucedidas.

Agimos com muita responsabilidade, tendo sempre em mente que todas as
deliberagdes deste colegiado se refletem no tatico da Associacdo: chegam na
ponta, no atendimento oferecido dia a dia aos participantes e que envolvem algo
tao precioso como a saude de cada um. Os resultados podem ser percebidos na
pesquisa que apontou 95% de satisfacdo com o atendimento prestado pela CASSI
e no alto nivel de recomendacao da Operadora (mais detalhes podem ser vistos na
pagina 53 deste Relatorio).
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Buscando sempre sinergia com as demais areas da governanca, construimos juntos
os pilares que ajudarao a CASSI a avancar, um esforco que este Relatério traduz. De
forma muito cuidadosa, avaliamos sobre melhorias e aprovamos todos os temas que
consideramos necessarios ao futuro desejado a esta Caixa de Assisténcia que cuida
da vida de mais de 600 mil pessoas. Assim, contribuimos para o aprimoramento dos
processos relacionados as mudancas estruturais que a Associacao requer.

A adequacado da Geréncia de Tecnologia da Informacdo esta entre as propostas
robustas sobre as quais nos debru¢gamos. Para melhor auxiliar a CASSI a dar passos
mais seguros em direcao as transformacgdes tecnologicas necessarias a oferta de a
assisténcia diante das exigéncias do contexto atual, autorizamos a contratacao de
uma consultoria que é referéncia mundial, a KPMG.

A aprovacao de dois novos planos de saude para familiares dos associados, o CASSI
Essencial e o CASSI Vida BH, foi outro ponto de destaque na atuagdo do Conselho
Deliberativo, pois se configura em resposta a duas realidades: a necessidade de
novas fontes de receita para a Operadora e a contencao da evasao de participantes
cuja renda ndo permite mais pagar a mensalidade de plano com abrangéncia
nacional. Da mesma forma, a criacao de linhas de cuidado a serem adotadas pelas
CliniCASSI, que permitirdao um acompanhamento mais adequado a cada idade e
condicado de saude ao mesmo tempo que gerarao maior previsibilidade das despesas
assistenciais, tiveram nossa atencao. E ainda mudancas na assisténcia farmacéutica
detalhadas neste documento (pagina 21).

Acompanhamos de perto as tratativas entre a CASSI e o Patrocinador relacionadas
as contribuicdes pessoais e patronais, incidentes sobre verbas de natureza
remuneratéria pagas pelo Banco a associados da CASSI em agdes trabalhistas
(Ativo Contingente)', que eventualmente deixaram de ser cobradas e repassadas a
CASSI, como previsto no Acordo de Cooperacao firmado em 2010, e determinamos
a adocao de medidas necessarias para a solucao definitiva dessa pendéncia.

Assim, sejacom os esfor¢cos paramudancgas estruturais, sejagarantindo o atendimento
no dia a dia, estamos certos de que a CASSI vem cumprindo o seu propdsito de
“Cuidar da saude do participante em todas as fases da sua vida”.

Conselho Deliberativo

1- Ativo contingente é um ativo possivel que resulta de eventos passados e cuja existéncia sera confirmada apenas pela ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos
futuros incertos néo totalmente sob controle da entidade - Artigo 10° do CPC 25.



Acoes de Gestao

A seguir, vocé encontraum resumo das principais acdes de gestdao da CASSI
em 2021. S&o iniciativas focadas na oferta de assisténcia de qualidade, na
busca de novas fontes de receitas € na melhoria no controle das despesas
para favorecer a sustentabilidade e a perenidade da Operadora, garantindo
o cuidado dos participantes em todas as fases de sua vida, por meio do
atendimento memoravel, daautomacao de seus servigos e datransformacao
digital.

Para facilitar a prestacdo de contas aos associados, as iniciativas
desenvolvidas pela CASSI ao longo de 2021 e o direcionamento estratégico
adotado para os proximos anos estdo organizados por grandes temas:

¢ Definicao da estratégia ¢ Uso dos servigos

¢ Qualidade do atendimento e Reconhecimento

¢ Melhoria da assisténcia e Seguranca

¢ Transformacao digital e inovagao e Qutros temas

¢ Otimizacao de recursos e CASSI: nossos numeros

e Aumento de receitas

Boa leitural

10



Definicao
da estrategia

e CASSI define pilares para atendimento memoravel
e CASSI adota orcamento plurianual

e Novo modelo organizacional

e Agenda ESG - “Ambiental, Social e Governanca”

e Novo método para gerir conflitos



CASSI define pilares para atendimento memoravel
A CASSI definiu a sua estratégia corporativa 2022/2026, que tem como um dos
principais pilares o acolhimento memoravel aos seus participantes, mantendo como
base o modelo de cuidado focado na Atencéo Integral a Saude e uma comunicagao
que leva a CASSI para mais perto dos seus beneficiarios.

A transformacao digital, outro pilar estratégico, proporcionara a CASSI alinhamento
com o mercado de saude, por meio de modelos inovadores que contribuirdo para a
melhoria continua da assisténcia a saude.

A estratégia contempla também o aumento de receita e a otimizacao dos recursos
disponiveis, pela governanga, em conjunto com os associados, que contribuem por
meio do uso racional do plano. Esses aspectos financeiros sdo indispensaveis para a
perenidade da CASSI, garantindo a prestacédo da assisténcia aos seus participantes
com qualidade e €ficiéncia, e permitindo as transformagdes e melhorias necessarias
para que a Instituicdo possa cada vez mais evoluir e aprimorar 0s seus servigos com
inovacgao e sustentabilidade.

Aimagem a seguir ilustra a estratégia adotada e evidencia que os pilares, sustentados
pela comunicacao e pela Atencao Integral a Saude, favorecem a sustentabilidade/
perenidade da CASSI para alcangar o seu propoésito, que é “Cuidar da saude dos
participantes em todas as fases da vida”.

SUSTENTABILIDADE
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CASSI adota orcamento plurianual

A CASSI construiu e aprovou em 2021 o seu primeiro orgcamento plurianual, valido
para 2022 e 2023. Isso representa um avang¢o do ponto de vista da gestdo, pois
permite uma visdo de longo prazo e o melhor controle do uso dos recursos. Com
este passo, a Caixa de Assisténcia passa a vincular a peca orcamentaria ao seu
planejamento estratégico de longo prazo, obtendo uma melhor visdo sobre os
investimentos. A opc¢ao foi comecar com um or¢gamento bienal para chegar ao
plurianual: em 2023 deve elaborar a peca orcamentaria valida até 2026, coincidindo
com o planejamento estratégico 2022/2026. Ja a partir de 2026 a Operadora passa
a ter um orcamento quadrienal, ou seja, para os anos de 2027 a 2030, trazendo
previsibilidade orcamentaria de longo prazo.

Novo modelo organizacional

A CASSI aprovou em 2021 um novo modelo organizacional, em fase de implantacgao,
com objetivo de aprimorar o atendimento e ter uma melhor gestdao da experiéncia
do cliente. O novo formato possibilitara, também, ganho de eficiéncia operacional,
decorrente da automacgao/adequacéao de processos, e centralizacao de servigos.

A mudancaimplica ainda adequacgao das Unidades CASSI as necessidades negociais
de mercado, acdes especificas relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), aprimoramento dos controles internos e ciberseguranca, proporcionando
maior seguranca na captacao e tratamento dos dados dos participantes, além de
implementar atividades e processos especificos voltados a inovacao digital em
saude.

O novo modelo foi estruturado com base nos direcionadores estratégicos citados
acima.
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Agenda ESG - “Ambiental, Social e

Governanca”

Atenta ao impacto que suas acgodes e atividades
podem exercer no meio ambiente e na sociedade,
a CASSI vem reafirmando seu compromisso com
a agenda Environmental, Social & Governance
(ESG) em suas acgodes e decisdes estratégicas. A
revisdo do plano estratégico em 2021 reflete os
valores que a Instituicdo pde em pratica. Dentre
eles a ética, a sustentabilidade, o compromisso
com a vida e a valorizagao de seus colaboradores.

O alinhamento a agenda ESG nao se encerra,
porém, nessa formalizagao. A¢des como a criagao
do Centro de Gestdo Positiva de Conflitos, o
monitoramento do risco socioambiental, a
mudanca para uma Sede com instalagbes mais
modernas e com recursos arquiteténicos que
reduzem a incidéncia solar no interior do prédio,
gerando economia no consumo de energia
elétrica, sdo reflexos de um compromisso da Caixa
de Assisténcia na constru¢do de um mundo mais
justo e responsavel e na manutengéo de processos
de administracao alinhados as melhores praticas.

Novo método para gerir conflitos

A CASSI implantou em 2021 o Centro de Gestao Positiva de Conflitos, que cria
métodos educativos e restaurativos de conduta entre seus colaboradores, a partir

de registros acolhidos na Ouvidoria Interna.

Essa iniciativa reflete o cuidado da Instituicdo com as pessoas e suas relagdes e
representa uma evolugao no processo de ética e de conduta profissional, com foco
também em sustentabilidade, responsabilidade social e governanga, seguindo os

(25) i

Os principios ambientais,
sociais e de governanca
(ESG, do inglés
“environment, social and
governance” norteiam a
agenda da Organizacao
das Nacgoes Unidas,
que definiu metas
de desenvolvimento
sustentavel para 2030.

principios da Environmental, Social & Governance (ESG), adotados pela CASSI.
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CASSI melhora canais de atendimento
O contato dos participantes com a Operadora foi facilitado em 2021 por uma série
de melhorias nos canais de relacionamento.

A criacdo de chat tornou mais rapida a comunicagdo com a Central CASSI, pois
evita o tempo de espera telefénica. Este servigo foi disponibilizado para mais de 330
mil participantes de 22 estados (Acre, Alagoas, Amapda, Amazonas, Cear4, Espirito
Santo, Goias, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rondbnia, Roraima,
Santa Catarina, Sergipe e Tocantins) e passou a ser oferecido aos demais estados
no primeiro trimestre de 2022.

Além disso, 100% dos prestadores
credenciados também passaram a contar
com chat para esclarecer duvidas sobre
autorizagdes e cobertura de procedimentos, :
bem como enviar documentos de forma —
pratica e resolutiva.

Com essa nova alternativa de contato

para participantes e prestadores, o Tempo \' Fale com a CASSI
Médio de Espera (TME) nas ligacdes para B P
a Central CASSI (0800 729 0080) caiu -  outras publicagoes

significativamente.

A Central CASSI também iniciou um processo de humanizag¢ao, com a revisao das
vocalizagcdes das mensagens com as opcoes de escolha pelos participantes e dos
scripts dos atendentes, buscando maior aproximacao e acolhimento. A nota média
atribuida pelos participantes referente ao atendimento recebido neste canal em 2021
subiu para 4,82, em uma escala de 1 a 5, contra 4,7 no ano anterior.

Outra novidade foi levar também para o app o Fale com a CASSI, antes somente
disponivel no site. Esse canal é usado para os participantes esclarecerem duvidas
e registrarem solicitacdes ou reclamacdes. O acesso pelo app representou 30% de
todos os registros em 2021, mesmo passando a funcionar a partir de agosto. Essa
nova alternativa pode ter contribuido ainda para o aumento de 15% nos registros via
Fale com a CASSI. A ferramenta permite a troca de documentos com a Operadora
de maneira simples e segura e a atualizagdo de dados cadastrais, com protocolo
de acompanhamento e tempo de resposta de no maximo 5 dias uteis, seguindo o
padrao estabelecido pelo érgao regulador dos planos de saude, a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).
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App ganha novas funcionalidades

O aplicativo CASSI passou a oferecer, em 2021, novos servicos que facilitam o uso
do plano pelos participantes e contribuem com o cuidado com a propria saude.
Calcular o indice de massa corporal (IMC) e obter orientacdo a partir do resultado
€ uma delas. Fazer a atualizacao do cadastro e manifestar-se sobre recebimento
de boletim em formato digital ou impresso (exclusivo para titulares do plano
de associados, referente as Eleicdes CASSI) foram outras novidades do app. O
aplicativo também passou a permitir que os associados indiquem seus familiares
(até 4° grau de parentesco consanguineo e até 2° grau por afinidade) para os planos
da CASSI voltados a esse publico e que os familiares solicitem a adesao usando a
ferramenta.

Novas funcionalidades

ate & e & &
o |

Adesdo Reembalso Indizar Simuladar
CASSI Parente IMC

Parenie

128.539

182.154

53,6 mil novos
em 2021

2020 @ 2021
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Reembolso mais rapido e facil
Em 2021, 76,31% das solicitacdes de reembolso foram processadas e creditadas
em até dois dias. Esses processos referem-se as despesas previamente autorizadas
pela CASSI, como os medicamentos do Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF),
consultas médicas e auxilios especiais (vacinas, enfermagem domiciliar, cuidador).
Nos demais pedidos os créditos ocorreram em 10 dias, em média, metade do tempo
que levava no ano anterior e ainda abaixo do previsto no Regulamento do Plano de
Associados (30 dias). A reducao no prazo de pagamento aos associados € um dos
beneficios do reembolso em formato eletrénico. Este servigo é oferecido pelo site
e estd sendo disponibilizado também pelo aplicativo CASSI ao longo do primeiro
semestre de 2022. O reembolso via app € parte dos investimentos continuos em
solugdestecnoldgicas ageis que a CASSItem promovido, identificando oportunidades
de melhorias que representem uma boa experiéncia aos associados.

76:3%333:50 e 5 dlas 23 ; 7%2;%.5&3?2 LGl

Prazo contratual: 30 dias

Pop up para atualizar cadastro

Em 2021, a CASSI passou a contar também com pop up para melhorar a qualidade
de sua base cadastral. Agora, ao acessar o app ou site da CASSI, um pop up sinaliza,
periodicamente, a necessidade de atualizagcdao de dados como email, telefone e
endereco. O uso dessa ferramenta permitiu a CASSI encerrar o ano com o cadastro
de 96,5% dos participantes com telefone e email informados/atualizados.

Além do pop up, a CASSI seguira com outras acdes de comunicacao e processos
internos para constante saneamento da base cadastral de participantes, buscando
atingir 100% de efetividade'.

Onde atualizar cadastro?
Pelo app CASSI ou em www.cassi.com.br

Qual a vantagem de ter o cadastro atualizado?

Telefone e email corretos favorecem a agilidade da autorizacao de
procedimentos, quando a CASSI precisar solicitar dados
complementares, e mantém vocé bem informado sobre seu plano!

1 - No final de 2021 restavam 20.949 participantes com campos de contato em branco - publico que, sem registro de email e telefone, ndo chega a ser impactado
pelas agdes de comunicagéo.
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Ouvidoria melhora indices de satisfacao

Em 2021, a Ouvidoria evoluiu ainda mais os seus processos, implantando plataforma
tecnoldgica integrada de gestdo de demandas e de resultados e adotando acdes
para tratamento de causas que geraram registros nesse canal. Isso levou a melhora
nos principais indices de atendimento aos participantes. Veja abaixo.

e Queda de 10,75% nos registros de Ouvidoria. Foram 4.167 em 2021, contra
4.669 no ano anterior.

e Reducao para até 3 dias no tempo médio de resposta, anteriormente de 5 dias
uteis, com 99,90% das demandas atendidas dentro do prazo.

e Salto para 7.1 no indicador de satisfacao dos participantes, que era 5.65, em uma
escala de 0 a 10, o que corresponde a uma melhora de 25%.

e Aumento para 8.6 na nota de reputacdo da CASSI no site Reclame Aqui — canal
independente de comunicacao entre consumidores e empresas. A avaliagao
anterior, era de 5.1, em escala de 0 a 10. A nova nota representa uma evolucao de
68% e inseriu a CASSI na classificacdo “6tima” do Reclame Aqui.

O servigco de ouvidoria é oferecido pelas operadoras de saude como uma instancia

recursiva — quando os participantes nao se sentem atendidos no contato inicial —, e
é regulamentado pela ANS.

De 5 para 3 dias uteis
reducao no tempo médio de resposta

99,90% das respostas dentro do prazo

7.1 de satisfacao dos participantes
em escala de 0 a 10 - melhora de 25%

8.6 na nota de reputacao no Reclame
Aqui, em escala de 0 a 10 — evolucao de 68%
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Assisténcia farmacéutica

Arevisao da Lista de Medicamentos e Materiais Abonaveis da CASSI (Limaca), usada
para a promogao da assisténcia farmacéutica, permitiu a inclusao de seis condi¢cdes
crénicas beneficiadas pelo programa, além de 16 novos principios ativos e cerca de
400 produtos, com cerca de 20 mil associados beneficiados por essa ampliacao.
Em 2021, o Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF) atendeu cerca de 42 mil
participantes, aumento de 10% em relagdo ao ano anterior.

Outra novidade foi a migracédo total do PAF para a modalidade de reembolso,
proporcionando aos associados o direito de livre escolha da compra dos itens
nos estabelecimentos de sua preferéncia. Para favorecer essa mudanca a Caixa
de Assisténcia também facilitou o processo de solicitagcdo do reembolso, tanto na
usabilidade da plataforma quanto no prazo de ressarcimento, que esta mais agil.

A nova modalidade de acesso a medicamentos de uso continuo também ganhou
mais transparéncia com a criagao de uma tabela de referéncia prépria, com os valores
reembolsaveis de cada item condizentes com os precos praticados no mercado.

- NOVIDADES
‘1 16 novos principios ativos
400 novos itens
20 mil novos beneficiados
Sistema de livre-escolha para todos
Tabela propria de valores para reembolso

o
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Mamografia digital

Todas as mulheres participantes da CASSI passaram a contar com cobertura para
mamografia digital em 2021, com a flexibilizagao das regras de autorizagdo desse
exame, que a ANS torna obrigatorio apenas para mulheres entre 40 e 69 anos. Como
a CASSI considera que o método digital gera maior beneficio, a mamografia digital
passou a ser autorizada também para participantes de outras faixas etarias.

Auditoria médica ganha mais eficiéncia

A implantacao de um sistema préprio de auditoria em saude em 2021 aumentou a
eficiéncia do monitoramento desse processo. Isso contribui para melhorar a qualidade
daassisténciaaquem estainternado e o controle financeiro paraa CASSI. Aferramenta
centraliza todos os dados referentes as internagdes e permite acompanhar também
os dados inseridos pelo auditor enquanto o paciente permanece internado.

Antes de comprar esse sistema os controles eram manuais. Agora, é possivel
acompanhar online e verificar o fechamento de contas hospitalares, o0 que gera maior
previsibilidade dos gastos com internacgao.

O sistema de auditoria permite aumentar a eficiéncia da equipe técnica, garantir
a qualidade da assisténcia e a observancia dos principios éticos nos servigos de
saude e expandir sua atuagéao junto a outros prestadores. Por meio da Gestao das
Internagdes Hospitalares e Seguranca do Paciente (GIH&SP), a CASSI acompanha
os servigos oferecidos pelos prestadores, 0s processos e resultados, as condi¢cdes
de acolhimento e a utilizacdo dos recursos. Qualidade na assisténcia, transformacao
digital e otimizagao de custos sao os eixos dessa iniciativa.

O periodo de tratamento hospitalar também é avaliado de acordo com a condicao
de saude, e quando necessario, o participante é direcionado para ambiente com
menor risco de contaminacgao. Em 2021, por exemplo, os auditores indicaram 1.118
situacdes para continuidade do tratamento em domicilio, por meio do Programa de
Atencao Domiciliar (PAD), e 897 eventos adversos que geraram notificacdes aos
hospitais, dentre as mais de 108 mil auditorias realizadas.
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Controle das internacoes

A CASSI ampliou para mais 10 estados o controle das internagdes hospitalares
em 2021: Alagoas, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Par3,
Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe, além de expandir para novos hospitais
nos estados onde ja atuava no ano anterior (Bahia, Distrito Federal, Ceara, Maranhao,
Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo
e Santa Catarina). Com isso, a gestao das internagdes ja alcanga 134 hospitais de
21 estados, o que permitiu 0 acompanhamento a 65 mil participantes durante a
internacdo em 2021, 44% a mais em relacdo ao ano anterior.

Este controle, feito por meio de auditorias in loco e monitoramento das internacdes,
permite a CASSI participar ativamente do cuidado que seus participantes estado
recebendo nos hospitais. Os auditores contribuem para o uso racional das
tecnologias baseadas em evidéncias e para a agilizacao das autorizacdes durante a
hospitalizagao. Isso aumenta a seguranga do paciente internado, melhora a qualidade
assistencial e permite melhor controle das despesas com internacao.

1 3 hospitais
acnmpanhad oS

2 1 estados
Novos Ampliacao
Alagoas Bahia
Espirito Santo Distrito Federal
Goias Ceara
Mato Grosso Maranhao
Mato Grosso do Sul Minas Gerais
Para Parana
Paraiba Pernambuco
Piaui Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte Rio Grande do Sul
Sergipe Sao Paulo

Santa Catarina
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Ampliado o prazo de validade do
pedido médico

A validade dos pedidos médicos para exames
e outros procedimentos assistenciais foi
ampliada para 90 dias, pela CASSI, para
favorecer o atendimento ao participante
durante a pandemia. Assim, caso necessitem
adia-los por periodo que ultrapassasse 0s
30 dias de validade usual, os participantes
nao precisam retornar ao médico para nova
solicitagao.

Novas coberturas

A cobertura oferecida pela CASSI passou a contar com 50 novos medicamentos
para tratamento de diferentes tipos de céancer, doencas inflamatdrias, cronicas
e autoimunes, como psoriase, asma e esclerose multipla, e doenca que leva a
deformidades 6sseas. E ainda para outros 19 procedimentos, a exemplo de exames,
terapias, cirurgias diagndsticas e para tratamento de enfermidades do coragao,
intestino, coluna, pulmao, mama, entre outras. A lista faz parte do Rol da ANS, que
entrou em vigor em 1° de abril de 2021.

50 novos medicamentos 19 procedimentos

para tratamento de exames, terapias,
diferentes tipos de cancer cirurgias diagnosticas

e tratamento de

EIDE.‘FH;E!.S inflamat:ﬁrias, crénicas enfermidades do
e autoimunes (psoriase, asma e coracao, intestino,
esclerose multipla, e doenga que coluna, pulmao, mama,
leva a deformidades tf!SSEElE, por entre outras
exemplo)
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Autorizacao fica mais agil

Em 2021, as autorizagdes de procedimentos solicitados por médicos das CliniCASSI
e da Telemedicina ganharam mais agilidade em relacao aos emitidos por profissionais
credenciados, uma vez que ja sao realizadas observando o protocolo da CASSI.
Essa mudanca ndo gera prejuizos referentes a processos regulatérios, agiliza os
procedimentos e vai ao encontro da exceléncia do atendimento.
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Reestruturacao tecnoldgica

A CASSI iniciou em 2021 sua reestruturagao tecnoldgica, conduzida em conjunto
com a consultoria KPMG - multinacional de referéncia nesse segmento —, permitindo
0 avango em quatro principais frentes destacadas a seguir.

1) Readequacdo dos processos e da estrutura organizacional da Geréncia
de Tecnologia da Informacao, para alinhar a atuacdo dessa area as melhores
praticas de mercado e permitir respostas tempestivas as novas necessidades
tecnoldgicas, proporcionando melhor atendimento aos participantes.

2) Atualizacao do sistema integrado de gestdo de saude — Enterprise Resource
Planning (ERP Saude) —, que esta mais moderno e agil, proporcionando maior
eficiéncia aos processos.

3) Prospeccao de sistema para gerenciar e integrar as ferramentas de
relacionamento com participantes - incluindo os canais existentes, cuja
implementacao esta prevista para iniciar em 2022 —, devendo resultar em maior
resolutividade e qualidade no relacionamento.

4) Inicio da implantacdo de um modelo organizacional baseado em analytics,
capaz de dar sustentagcao ao gerenciamento dos processos que envolvam o
uso dos dados como orientadores, permitindo maior precisao na tomada das
decisdes estratégicas, taticas e operacionais da Instituigcéo.
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Parceria com startups
Como parte da estratégia de transformacao digital,
no segundo semestre de 2021, a CASSI convidou 19
startups da area de saude, chamadas health techs,
para apresentarem solucdes capazes de acelerar
o0 aprimoramento dos servigos prestados. Entre as
possibilidades apresentadas constam: inteligéncia
artificial para identificagao de linhas de cuidado e
avaliacdo dos dados de saude e do comportamento dos
participantes dos planos; solugdes para atendimento
online por meio de plataforma integrada; dispositivos
de exames fisicos em que o préprio beneficiario pode
aferir dados de saude basicos e compartilha-los com
a CASSI; e servicos de promocao a saude. Essas
solugdes estdo em avaliacdo pelas areas técnicas,
oportunidade em que serao identificadas as melhores
praticas.

Buscar no mercado alternativas viaveis e capazes de
gerar resultados elimina o tempo de desenvolvimento
interno e agiliza a implementacédo de solugdes
tecnoldgicas. A iniciativa devera ser incorporada aos
processos internos, tornando cada vez mais natural a
busca por parceiros e startups que fornecam solugdes
inovadoras, viaveis e ageis. Isso permitira a CASSI
acelerar a execucgao de ideias, elevando o padrao de
atendimento aos participantes.

A parceria com startups é resultado da implantagéo de
um “Grupo Multidisciplinar de Trabalho” para promover
a transformacao digital na CASSI, com oportunidades
de alavancagem do negécio e do relacionamento digital
com os participantes, de acordo com oportunidades
de inovacgao e de transformacao digital.

Outros pontos de atuacdo desse grupo, voltados
diretamente a melhoria da experiéncia dos
participantes, € proporcionar melhor assisténcia a
saude; reduzir tempo nos atendimentos; viabilizar
servicos inteligentes e digitais as CliniCASSI; melhorar
o0 acompanhamento dos servigos prestados pela rede
credenciada; oferecer cuidados com a saude de forma
personalizada e em qualquer parte do mundo; permitir
maior efetividade na entrega de solugdes de saude etc.

Solucoes apresentadas
por health techs

R

3

Inteligéncia artificial para
identificacao de linhas de cuidado
e avaliacao dos dados de saude
e do comportamento dos
participantes dos planos.

Plataforma integrada para
atendimento online.

Dispositivos de autoexames fisicos
para afericdo e compartilhamento
de dados de saude.

od

Servicos de promocao a saude.
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Outras solucoes

Em2021,aCASSIlavancou naimplantacao de solugdestecnologicas que representam
ganhos relevantes para o atendimento aos participantes. Veja, a seguir, as principais
acoes com foco na inovagao e na transformacao digital.

eCriacao de sala de monitoramento, com ferramentas robustas, que permite
maior rapidez na identificacao de eventuais incidentes de tecnologia e atuacao
mais tempestiva, evitando indisponibilidades dos servicos oferecidos aos
participantes e prestadores.

e Contratacao de nova ferramenta de mailing, que representa melhoria no sistema
de disparo de email para participantes e credenciados. Isso permitiu o envio de
informagdes de maneira mais rapida e eficiente, gerando maior transparéncia na
comunicacado da CASSI com seus participantes e favorecendo a aproximacao
com todos os seus publicos de relacionamento.

eImplantacdao de mecanismos de seguranga para aumentar o sigilo das
informacgdes dos participantes e prevenir ataques cibernéticos criminosos.

eModernizacao da infraestrutura tecnoldgica das Unidades, com o objetivo de
melhorar o atendimento ao participante CASSI.

eImplementacdo da modalidade de PIX para pagamento, recebimento e
transferéncia, proporcionando ao participante maior praticidade e rapidez na
renegociacao de dividas.

e Automatizacdo da Central de Pagamentos, com a implantacdao de medidas de
controle no recebimento das contas médicas, assegurando a assertividade nas
cobrancas dos prestadores de servigcos médico-hospitalares.

eSaneamento e qualificacao do cadastro de participantes, com a atualizacao de
dados que ajudarao a CASSI a conhecer melhor o perfil de seus participantes e
suas preferéncias, além de agilizar o atendimento realizado pela Central CASSI,
Unidades e CliniCASSI.
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Recrutamento com inteligéncia artificial

Um software que usa inteligéncia artificial € o novo reforgco da CASSI para selegcao de
profissionais. A plataforma Gupy passou a ser usada em 2021, permitindo acelerar
o processo e melhorar a qualidade do recrutamento de colaboradores, uma vez que
cruza informagdes dos candidatos com o perfil da vaga a ser preenchida. Referéncia
no mercado para os servigos e produtos ofertados, a Gupy sera a base na conducao
de todos os processos seletivos da CASSI a partir de 2022.

Laboratorio de inovacao

Em 2021, o Laboratério de Inovagédo da CASSI emplacou dois projetos que permitirdo
melhor atendimento aos participantes e avaliacdo dos prestadores de saude. Essa
acao é resultado de uma iniciativa corporativa que conta com a participagdo dos
colaboradores e estimula a cultura da inovacao e o impulsionamento do negécio.

Também foram premiadas ideias da campanha que desafiou colaboradores a
enviarem sugestdes para problemas ou oportunidades reais do negdcio, denominada
SimplifiCASSIm. Dentre as iniciativas premiadas estd o projeto para oferecer
também no app CASSI servigcos antes concentrados no 08007290080. Dessa forma,
O participante pode ser atendido em menor tempo por um outro canal, contando
com solugdes automatizadas no aplicativo.
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Visao do cliente

Visando entender as perspectivas do cliente ao contratar um servico de saude e
identificar outras oportunidades de negdcios, a CASSI buscou ouvir especialistas
para subsidiar a revisdo de sua estratégia, de forma a refletir as melhores praticas de
mercado. Assim, promoveu ciclos de palestras com foco nas relacdes/atendimento
dos clientes, convidando, dentre outros, o presidente do Instituto Ethos, Caio
Magri; o CEO da Conquist, Roberto Madruga; a presidente do Instituto Cliente Feliz
e cofundadora do Reclame Aqui, Gisele Paula; o especialista em planejamento
estratégico Gino Terentim; e, o ouvidor do Banco do Brasil, Marcel Kitamura. Entre os
palestrantes a CASSI teve o privilégio de contar com as participagdes do presidente
do BB, Fausto Ribeiro, e do vice-presidente Corporativo, Enio Ferreira. O ciclo
de palestras contou com a presenca de todos os gestores da CASSI — média de
200 profissionais, por evento. Além disso, para reforcar a importancia das relacdes
Operadora/participante, a CASSI promoveu a Semana do Cliente, com cinco eventos
abertos a todos os colaboradores e que alcancou 5 mil participantes (média de 1 mil
por evento).
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Otimizacao
de recursos

* Recuperados R$ 19 milhoes de débitos pela Central

* Funcionalidade evita gastos estimado de R$ 2,1 milhoes
e Economia com locacao

e Teletrabalho parcial



Recuperados R$ 19 milhoes de créditos

pela Central

A recuperacdo de R$ 19 milhdes em débitos
vencidos, referentes a 17 mil situacdes de
inadimpléncia, foi o resultado de uma forca-
tarefa realizada entre os meses de setembro e
dezembro de 2021. Com uma equipe dedicada a
essaacao, a Central CASSI contatou participantes
inadimplentes para negociar os débitos e permitir
qgue voltem a usar o plano. Desse valor, R$ 15
milhdes foram recebidos a vista e o restante, de
forma parcelada.
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17 mil
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inadimpléncia
resolvidas
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Funcionalidade evita gastos estimado
de R$ 2,1 milhoes

A CASSI evitou o pagamento de 27,4 mil
procedimentos contestados pelos proéprios
participantes em 2021, deixando de desembolsar
O que corresponde a um valor estimado em
R$ 2,1 milhdes. A alternativa de contestacao
pelos proprios beneficiarios é oferecida via app
desde 2020. Ao receber a mensagem, pelo
aplicativo da CASSI, informando autorizacdo de
exame, tratamento ou consultas em seu nome,
o participante pode verificar imediatamente se
reconhece o pedido e, em caso negativo, usar o
botao “contestar eventos”. Ao receber o alerta, a
Operadora notifica o prestador credenciado.

Em 2021 mais de 8 mil participantes usaram
esse recurso para sinalizar possiveis pedidos
de autorizacbOes indevidas, solicitadas pelos
credenciados. Alémdereduziro custooperacional
da CASSI, a funcionalidade de contestacao
gera beneficios para o préprio participante, que
evita assim a cobranca de coparticipagao sobre
procedimentos nao realizados.

CONTESTAGAO VIA APP
R$ 2,1 milhoes

em gastos estimados
evitados

27 Mmil procedimentos
contestados

8 Ml participantes

sinalizaram solicitacoes
de autorizacao indevidas
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Economia com locacao

Em junho, a CASSI realizou, no Distrito Federal e em Sao Paulo, trés mudancas que
permitiram reducdes de gastos administrativos. A Sede, em Brasilia, ganhou novo
endereco, com estrutura mais enxuta e adequada a nova realidade de mercado
— em especial aquela vivenciada com a pandemia —, que apontou, dentre outras,
a oportunidade de implementacao do teletrabalho. A Unidade DF e a CliniCASSI
Brasilia também foram transferidas para esse novo endereco. Com isso, os gastos
da CASSI com locagao no DF tiveram reducao de quase 50%, representando uma
economia de aproximadamente R$ 4 milhdes/ano.

As instalagcdes sdo mais modernas e contam com recursos arquitetbnicos que
reduzem a incidéncia solar no interior do prédio, gerando economia no consumo de
energia elétrica.

A proximidade fisica entre essas areas favorecera o melhor acompanhamento das
estratégias de cuidado, definidas pelas areas técnicas ligadas a governancga, na Sede,
e implementadas pela Unidade e pelas CliniCASSI. Ao ganhar agilidade na validacao
dos processos, a CASSI passou a ter maior velocidade para expandir novos modelos
para as demais Unidades, presentes em todas as capitais dos estados, e servigos
proprios de saude em todo o pais.

Em SP, a area destinada a Central CASSI foi reduzida pela metade, também com a
implantacao do trabalho remoto. Isso gerou economia de aproximadamente R$ 600
mil/ano em custos com locacao e manutencao predial.

R$ 4,6 milhoes 50% reducao de custos
a menos por ano com aluguel em Brasilia

e Sao Paulo
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Teletrabalho parcial

A CASSI implantou, em 2021, o regime de teletrabalho parcial para colaboradores
da Sede, Cepag e Central CASSI. Esta iniciativa esta alinhada a modernizagédo das
relacdes de trabalho e acompanha a realidade atual do mercado, que influenciou a

mudanca da Sede, em Brasilia, para um espago com ambientes colaborativos e de
uso compartilhado.
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Lancados novos planos para familiares
2021 marcou o inicio de um novo ciclo paraa CASSI: a oferta de novos planos focados
nos familiares dos associados, a custo mais acessivel para favorecer o acesso de
diferentes perfis de renda a saude suplementar, com a qualidade da marca CASSI.
A expansao do portifélio de produtos é uma das inciativas estratégicas voltadas a
sustentabilidade econémico-financeira da Instituicéo.

O primeiro plano foi langado em junho de 2021, o CASSI Essencial, com abrangéncia
nacional e mensalidade regional, que leva em conta o custo da assisténcia em cada
regidao do pais. O CASSI Essencial reune toda tecnologia e servigos ofertados nos
demais planos, como Telemedicina 24 horas e CliniCASSI, além de hospitais e
prestadores de exceléncia em todo o Brasil, aliando custo e qualidade. E o primeiro
produto para familiares de associados com coparticipagao, importante mecanismo
moderador de uso para a sustentabilidade do Plano.

A Operadora também modelou em 2021 uma nova linha de planos chamada CASSI
Vida, langcada em janeiro de 2022, com formato até entdo inédito na Caixa de
Assisténcia: sdo produtos com abrangéncia regional que equilibram rentabilidade,
qualidade e acesso. O primeiro de uma dezena de planos regionais previstos é o
CASSI Vida BH, para Belo Horizonte, Betim, Contagem e Nova Lima, em Minas
Gerais. Esse Plano foi viabilizado por meio da parceria com uma das melhores redes
de saude da regido, a Mater Dei, que conta com trés unidades de atendimento. A
rede assistencial € completa, com hospitais, clinicas, laboratérios e especialistas
reconhecidos, além de um canal telefénico exclusivo para agendamento de consultas
€ exames, e outros parceiros especializados.

O avanco na execuc¢édo da iniciativa estratégica trouxe a CASSI 3.004 novas vidas,
por meio das adesdes ao CASSI Essencial no segundo semestre de 2021. A linha
de produtos CASSI Vida sera disponibilizada, gradualmente, em outras cidades,
respeitando caracteristicas locais e as redes de atendimento de cada regiao.

-~
§ (]
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Risco populacional

A CASSI iniciou no segundo semestre de 2021 a reorganizacdo da Geréncia de
Risco Populacional, criada na ultima reforma estatutaria. O objetivo principal dessa
nova area é o de desenvolver analises detalhadas sobre a populacdo assistida,
gerando amplo conhecimento a respeito do perfil de saude dos participantes. O uso
continuo da andlise de dados em saude podera sinalizar possiveis ajustes nas linhas
de cuidado e na oferta de servigos, apontar necessidade de reavaliar a estratégia
de atuacao, contribuir para maior previsibilidade de gastos e direcionar a atuagcao da
rede responsavel pela atencdo integral a saude.
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Perfil de uso dos servicos assistenciais
A CASSI adotou a aplicacdo da metodologia de estratificacdo populacional e
a abordagem comparada de grupos para analisar o percurso assistencial do
participante, na rede credenciada, e compreender o perfil de consumo assistencial
da sua populacao.

Com esse trabalho foi possivel distribuir a populacdo em quatro estratos ou grupos,
assumindo a forma semelhante ao de uma piramide. Na base esta a maioria
dos participantes, e que representam menor consumo de despesas € menor
complexidade de cuidados, e, no topo, o grupo menor em quantidade, com maior
percentual de despesas e que requer maior complexidade de cuidados.

A imagem a seguir mostra o percentual de participantes e de despesas em cada
grupo e a despesa média per capita dos segmentos observados em atendimentos
ocorridos entre agosto/2020 e julho/20214.

Populagao Despesa (R$) Per capita (R$)

82.347,64

8.464,69

ARERNAXANTA

Este tipo de estudo permite a CASSI ter uma visdo geral dos seus participantes,
entendendo minimamente suas necessidades, para definir as agdes de atencao
a saude com base nesses dados. Inovagdes estdo sendo desenvolvidas para o
aprimoramento do método. Muito esta por vir em 2022.

4 - Leva em consideragdo o periodo fechado de pagamento das contas médicas, o que ndo permite a apresentagdo do ano de 2021, completo.
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Enfrentamento a Covid

Em 2021, os gastos estimados com diagnédstico e tratamento de participantes com
Covid-19 corresponderam a R$ 450 milhdes. Somado as despesas estimadas desde
o inicio da pandemia, em marco de 2020, os valores chegaram a R$ 700 milhdes, a
partir da metodologia desenvolvida pela Geréncia de Risco Populacional.

R$ 450 milhoes

gastos com diagndstico e
tratamento de participantes

* com Covid-19 (estimados)
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Telemedicina alcanca todas as necessidades de saude

A experiéncia positiva e os resultados alcancados com a Telemedicina CASSI - criada
em 2020 como medida de enfrentamento a Covid - levou a Operadora a ampliar
o atendimento remoto para todas as necessidades de saude. Assim, em 2021, a
CASSI passou a oferecer pronto atendimento virtual 24 horas por dia e sete dias por
semana para todas as necessidades envolvendo assisténcia a saude, contribuindo
com a reducao da procura aos servigos presenciais e a exposicao desnecessaria a
infec¢des e oferecendo alternativa de cuidado segura e resolutiva.

Com isso, foram 320 mil atendimentos via telemedicina em 2021, prestados a quase
83 mil participantes. Os casos de Covid representam cerca de 70% desse total.
Além disso, o servico realizou 115 mil acompanhamentos para monitorar o quadro
clinico, crescimento de 117% em relagédo a 2020 (53 mil monitoramentos).

De acordo com pesquisa junto aos usuarios a resolutividade da Telemedicina foi de
98% e o indice de satisfacdo alcangcou 95%.
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Resultados consolidam APS como estratégia efetiva
A Atencao Primaria a Saude (APS), estratégia de cuidado adotada pela CASSI, tem
como premissa “prestar assisténcia integral a saude do participante em acdes de
promocao, prevengao, recuperacao e reabilitagcdo, para a melhoria da qualidade de
vida”.

Os resultados apresentados da populacao assistida e coordenada por pela APS nos
ultimos anos, sao satisfatérios e demonstram um bom nivel de controle (diabetes,
hipertensao e dislipidémicos) e rastreamento de varias doencas (cancer de mama e
de colo do utero, por exemplo). Isso reforca a atencao primaria como estratégia de
cuidado a ser consolidada no modelo da Operadora.

Considerando o impacto financeiro dessa forma de cuidado nas despesas
assistenciais, se a populacdo coordenada pela APS apresentasse o mesmo perfil
de consumo do grupo de beneficiarios ndo acompanhado, a despesa assistencial
sofreria acréscimos de aproximadamente R$ 335 milhdes em 2019 e R$ 313 milhdes
em 2020.

O vinculo com o participante e a coordenacao de cuidado ao longo do tempo,
promovidos pela APS, refletem num cuidado personalizado, acolhedor e resolutivo,
bem como na menor utilizacdo da rede de prestadores assistenciais. Isso também
acarreta menor frequéncia de eventos em pronto socorro, internacdes, exames
e outros, cujos participantes apresentam condi¢cdes de saude complexas e com
maiores necessidades de intervencao, demonstrando a efetividade do nivel primario
desta autogestao.

A figura a seguir demonstra a evolucdo da satisfacdo do participante com a APS
oferecida pelas CliniCASSI entre 2020 e 2021.

2021 Pontos de Avaliacio
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97% » Cordialidade e Educacdo dos
96,3% profissionais
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5 - Dados de 2021 ainda nédo disponiveis uma vez que a totalidade da despesas assistenciais desse ano ainda nao foi contabilizada.
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Expansao da Atencao Primaria a Saude

Em 2021, 43% dos participantes da CASSI foram alcancados pela Atencao Primaria
a Saude (APS), atingindo cobertura a 262 mil beneficiarios. Em 2020 eram 179
mil, ou seja, 28% dos participantes. O crescimento de 46% na cobertura se deu
especialmente pela expansao da APS em Brasilia (DF), que disponibilizou acesso a
100% dos moradores da capital federal, estratégia também adotada para Curitiba
(PR) no ano anterior, com a contratacao de duas clinicas parceiras para oferecer a
populacao local o modelo de atencao integral adotado pelas CliniCASSI.

No DF, a opcéao foi pela unificacdo das CliniCASSI Brasilia Sul e Brasilia Norte e
reorganizacdo dos servigos de saude, o que permitiu, além da continuidade da
prestacdao daqueles tradicionais, a ampliagdo da gama de procedimentos como
colocacao de DIU, remocgédo de cistos, lipomas e sinais, sutura de ferimentos da
pele e mucosas, incisdo e drenagem de abcessos etc. Também foram incorporadas
novas especialidades médicas como cardiologia, psiquiatria, pediatria, ginecologia,
obstetricia e cirurgia geral.

O modelode atengao da CliniCASSI/DF é areferéncia de servigo de saude que a CASSI
busca oferecer aos seus participantes, proporcionando atendimento memoravel,
humanizado e integral as necessidades de saude dos nossos participantes.

262 mil 46,2% de aumento

beneficiarios populacao coberta
alcancados

CliniCASSI Brasilia amplia gama de procedimentos e de especialidades medicas.

Novos procedimentos além dos tradicionais: MNovas especialidades meéedicas:
colocagéo de DIU cardiologia
remocao de cistos, lipomas e sinais psiquiatria
sutura de ferimentos da pele e mucosas pediatria
incisdo e drenagem de abcessos etc ginecologia
obstetricia

cirurgia geral
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Atencao primaria por telemedicina

Em 2021, 6.149 participantes do interior do pais aderiram a Telemedicina APS, que
realizou 30 mil atendimentos. Essa modalidade ja esta acessivel a mais de 15 mil
participantes de 145 municipios nos Estados de SP, MG, BA, SC e RS, que até entao
ndo tinham acesso a uma estratégia de coordenagao de cuidados. A Telemedicina
APS oferece acompanhamento por equipe multiprofissional (médicos de familia,
enfermeiros, nutricionistas, farmacéuticos e psicélogos).

Atendimentos nas CliniCASSI
Em 2021 as CliniCASSI viabilizaram 1.130 mil atendimentos — 60% presenciais e
40% remotos —, 0 que representou crescimento de 5% em relacao a 2020.

()

va 1.130 mil

atendimentos

60% 40%

presenciais remotos
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Linhas de cuidado

A CASSI definiu linhas de cuidado adequadas as diferentes necessidades de
saude dos participantes, que terdo percurso terapéutico especificos tragcados pelas
equipes de Atencdo Primaria a Saude (APS). Ao adotar forma de coordenacao
do cuidado, a Caixa de Assisténcia deseja proporcionar experiéncia positiva
aos nossos participantes. Em 2021 langou as duas primeiras linhas de cuidado:

e Oncologia, nos municipios de Curitiba (PR), Salvador (BA),
Recife (PE), Belo Horizonte (MG), Goidnia (GO), Rio de Janeiro (RJ),
Sao Paulo (SP), Brasilia (DF), Porto Alegre (RS) e Sao Luiz (MA).

e Cuidado a Pessoa Idosa, nos municipios de Porto Alegre (RS), Rio de Janeiro
(RJ), Belo Horizonte (MG), Santos (SP), Fortaleza (CE), Floriandpolis (SC) e Belém
(PA).

Conheca as outras linhas de cuidado ja definidas para implementagdo: Materno
Infantil, Saude Mental e Doencas Cronicas, todas com porta de entrada preferencial
pela APS.

Cuidado personalizado

A CASSI lancou em 2021 uma nova estratégia de cuidado personalizado, voltada
a participantes com condi¢cdes cronicas de saude. Essa modalidade prevé o
planejamento, o monitoramento e a avaliagcdo das opg¢des de cuidados, além da
coordenacao da atencdo a saude desses participantes.

O projeto piloto foi iniciado nas capitais da Bahia, de Sdo Paulo, do Rio de Janeiro e
do Distrito Federal, e disponibilizou uma equipe de saude multidisciplinar altamente
qualificada, composta por enfermeiro, psicélogo, nutricionista e farmacéutico para
realizar um acompanhamento individualizado, de acordo com suas necessidades.

A equipe realiza ligacoes, videochamadas, visitas domiciliares e, dependendo da
necessidade, atendimento pré-hospitalar. Os participantes sdo acompanhados
pelos médicos das CliniCASSI locais, que montam, com a equipe de saude, um
Plano Terapéutico Singular (PTS) e o plano de cuidados individualizados.
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283 mil acompanhamentos por programas de saude
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Em 2021, a CASSI realizou 283 mil® acompanhamentos a participantes inscritos em
programas de saude, voltados a melhoria da qualidade de vida aos participantes,
prevencao de doencas cronicas evitaveis e de agravos de problemas ja existentes.
As acdes sao desenvolvidas pelas equipes multidisciplinares das CliniCASSI. Saiba
mais sobre 0s principais programas a seguir.

atencao
domiciliar

ploa ot

CASSI

@f’

PROGRAMA

BEMVIVER

3

GERENCIAMENTO
)E CRONICOS

v

VIVACORACAO

Programa de Atencao Domiciliar (PAD): 601 novos participantes
passaram a ser atendidos em 2021, 22% de aumento em relagcao ao
ano anterior, sendo que as sequelas da Covid estao entre as causas da
maior demanda por esse servico. Atendeu ao todo 3.362 participantes,
dos quais 2.320 (69%) com assisténcia domiciliar e 1.042 (31%) com
internacao domiciliar. O PAD proporciona tratamento adequado, seguro
e humanizado, com a participacdo dos familiares, o que possibilita
a reducado do tempo de tratamento, evita complicacdes, aumenta o
protagonismo do participante e melhora a sua qualidade de vida.

Plena Idade: o Programa acompanhou 72.367 participantes com
60 anos ou mais por meio das acdes de atencao primaria realizadas
pelas CliniCASSI (43% do total de participantes dessa faixa etaria,
alvo do programa), o que representa 20,4% de aumento no publico
beneficiado em relagao a 2020.

Bem Viver: o Programa, que objetiva acompanhar participantes com
necessidades especiais por meio das CliniCASSI, teve crescimento
de 5% na quantidade de acompanhamentos em relagcédo a 2020,
alcancando 6.197 participantes em 2021.

Gerenciamento de Condi¢coes Crénicas (GCC): promove o
acompanhamento especifico de participantes com necessidades de
atendimento de média/alta complexidade nos cuidados a saude e, em
2021, teve 2.664 novas adesoes. Ja sao 76.541 beneficiados atendidos
pelas equipes de atencao primaria das CliniCASSI em diferentes linhas
de atuacao, reduzindo a busca por servicos especializados e gastos
desnecessarios e melhorando as condi¢des de saude dos participantes.

Viva Coracao: voltado a prevencdo de agravos cardiovasculares,
o Programa recebeu 3.405 mil novos participantes em 2021. Isso
representou crescimento de quase 3% no publico atendido, que
chegou a 124.715 participantes.

6 - O numero corresponde a soma de cadastrados, sendo que ha participantes acompanhados em mais de um programa, de acordo com as necessidades

de saude.
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Fortalecimento dos Conselhos de Usuarios da CASSI

A atuacao dos participantes dos Conselhos de Usuarios na discussao de questdes
envolvendo CASSI foi fortalecida em 2021 com a continuidade das reunides
trimestrais com a participagao de representantes de todos os estados. Nos encontros
sao tratados problemas e necessidades de saude, avaliados os servigos oferecidos,
propostas sugestdoes de melhorias e prestadas contas sobre avangos e
implementacdes. A iniciativa, que teve inicio em 2020, denominada “Integra Conselho
de Usuarios”, aproxima seus representantes do processo de gestao e das estratégias
da CASSI.

Vale destacar a participacdo dos Conselhos de Usuarios em 12 Conferéncias
Estaduais de Saude, que reuniu também liderancas das entidades representativas
do funcionalismo do Banco do Brasil e representantes da CASSI. As conferéncias,
bianuais, abrem espaco para discussodes de diversos temas, a exemplo do Panorama
de Saude no Brasil e na CASSI, e questdes especificas dos proprios Conselhos.
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Reconhecimento

® Lugares Incriveis para Trabalhar

® Melhor programa de estagio

® Cuidado de crénicos rende prémio a CASSI

® Pesquisa aponta alta recomendacao da CASSI




Lugares Incriveis para Trabalhar

Pelo 2° ano consecutivo a CASSI ganhou o Prémio
Lugares Incriveis para Trabalhar, concedido pela
Fundacéo Instituto de Administragcao/FIA em parceria
com o UOL. A premiacao € resultado de pesquisa de
clima organizacional com colaboradores. Além disso,
sdo checadas, por auditoria independente (contratada
pela FIA), as praticas adotadas na gestdao de pessoas. Estas praticas levam em
conta estilo de gestao, coeréncia com o discurso e feedback, que sao considerados
aspectos-chave para avaliacdao de lideranca positiva. A premiacao reflete a
importancia que a Caixa de Assisténcia atribui a gestao de pessoas.

Melhor Programa de Estagio
Em 2021 a CASSI foi destaque em duas categorias do

12° Prémio CIEE Melhores Programas de Estagio: 1° [ —

lugar entre as organizacdes do terceiro setor (privadas [ —

e sem fins lucrativos), na faixa de 51 a 300 estagiarios, MRS CENTRO DE
- s R . - =INTEGRACAO

critério qualitativo, e Homenagem as organizagoes EMPRESA-ESCOLA

com maior numero de estagiarios — Entidade do
Terceiro Setor.

A premiagao reconhece as organizagdes que se destacam na inclusdo dos jovens
no mercado de trabalho, a partir de pesquisas realizadas com os estagiarios. Com
o programa de estagios, a Caixa de Assisténcia reafirma seu compromisso em
contribuir com o desenvolvimento de cidadaos mais conscientes e comprometidos
com asociedade, indo além da formacgao de profissionais para o mercado de trabalho.
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Cuidado de cronicos rende prémio a CASSI

Um método de atendimento desenvolvido pela CASSI para prestar assisténciaintegral
a idosos no Rio de Janeiro reduziu as internagdes e controlou as complicagdes de
condigdes crbnicas. A iniciativa da Unidade RJ conquistou o 1° lugar no Prémio
IBRAVS 2021, entregue em setembro.

Durante um ano, a equipe da Unidade RJ acompanhou 380 associados residentes na
capital fluminense, com idade entre 80 e 90 anos e condi¢cdes de saude agravadas.
Metade dos participantes foi acompanhada pelas equipes de saude da CliniCASSI,
enquanto os demais continuaram usando os servicos credenciados pelo sistema
de livre escolha. No final do periodo, ao se comparar os resultados entre os dois
grupos, ficou evidente que o cuidado realizado pela CliniCASSI proporcionou
melhorias efetivas nas condi¢cdes de saude desses participantes: apenas 42% deles
utilizaram os servigcos credenciados, como prontos socorros, atendimentos médicos
de emergéncia e internagdes. Ja o percentual de utilizagdo pelo outro grupo foi
muito superior.

Para medir os resultados, a CASSI desenvolveu uma ferramenta propria para
segmentar e identificar a populagdo-alvo, coordenar o cuidado, acompanhar
a jornada dos participantes na rede prépria € na credenciada e avaliar melhor a
evolucao das condi¢des de saude de cada um.

Além do 1° lugar, o juri concedeu a CASSI a Certificacdo IBRAVS - Cases de Saude
Baseada em Valor (nivel 2). O IBRAVS é uma entidade sem fins lucrativos, fundada por
profissionais de diversas organizacdes de saude € o juri € integrado por profissionais
e académicos.

A CASSI foi destaque ainda em outros eventos de saude, como o 16° Congresso
Brasileiro de Medicina de Familia e Comunidade, com a participacdo de 82
colaboradores que submeteram 26 trabalhos para avaliacao (77 % foram aprovados).
Destacam-se os trabalhos das CliniCASSI dos estados do Ceara, Goias, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Roraima, Santa Catarina e Sao Paulo. Ja a CliniCASSI Rio
Grande do Sul foi a vencedora do Prémio AMRIGS de Melhores Praticas da Medicina
e de Jornalismo da Fundacdo da Associacdo Médica do Rio Grande do Sul, que
reconhece e premia quem mais buscou aprimorar praticas médicas.
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Pesquisa aponta alta recomendacao da CASSI

A CASSI avaliou em 2021 o nivel de recomendacdo da sua marca revelado pelo
Net Promoter Score (NPS), indice que analisa aspectos como desempenho
geral e confiangca no atendimento recebido pelos participantes. A pesquisa
foi realizada entre 2 e 17 de setembro pela empresa Opinido Consultoria e apontou a
CASSI um indice geral de 41 pontos na escala de -100 a +100, resultado esse muito
superior aos 25 pontos atribuidos ao segundo plano mais bem recomendado dentre
aqueles com atuacao nacional e de grande porte.

Para calcular o indicador de recomendacado NPS deve-se subtrair a proporgcao de
promotores (participantes que deram notas 9 e 10) da proporcao de detratores
(participantes que deram notas de 0 a 6). Esta metodologia entende que os primeiros,
com alto nivel de satisfacdo, sdo os que falam bem e recomendam o plano. O
percentual de promotores da CASSI ficou oito pontos acima da outra operadora
mais bem colocada.

No quesito atendimento presencial, a pesquisa mostra 95% de satisfacao com a
CASSI. Aspectos como confianga no atendimento prestado, educacéao e cordialidade
do atendente foram itens que influencia positivamente a percepcao de satisfagao do
participante com o atendimento da Caixa de Assisténcia.
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Maior protecao de dados e prevencao de riscos

A CASSI reforcou em 2021 as agbdes para aumentar a protecdo de dados,
especialmente aqueles que os participantes compartilham com a Operadora, e a
prevencao de riscos para a Instituicao.

Investiu R$ 3,17 milhoes em novas tecnologias para aprimoramento das ferramentas
e controles de seguranca da informacao e protecao aos dados e realizou cerca de 5,3
mil treinamentos e agcdes de conscientizacao dos colaboradores para adequacgao
das praticas a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Também fez cerca
de 3 mil adequacoes de contratos com prestadores de servicos assistenciais
(hospitais, clinicas, laboratorios e outras entidades de saude), para resguardar dados
dos participantes.

Paralelamente, avancou na implementacao dos requisitos de melhores praticas
de governanca corporativa, com énfase em gestdo de riscos, controles internos,
compliance e integridade exigidos pela RN-443/2019, da ANS. A resolucado normatiza
a producdao do “Relatério de Procedimentos Previamente Acordados (PPA)”,
permitindo as operadoras reduzirem recursos de capital regulatério. Ao comprovar
a adocao de medidas de controle, as operadoras recebem a concessao de liberar
parte dos recursos mantidos como limite minimo do Patriménio Liquido Ajustado.

Paramelhorar o controle deriscos, 325 colaboradores foram treinados na metodologia
de Gestao Integrada de Riscos Corporativos que segue padrdes estabelecidos pela
ISO-31000 - Gestao de Riscos. Mapeou, ainda, 910 publicagdes de leis, normas e
regulamentos externos para analise e incorporagcao em seus processos € hormativos.
Mapeou ainda 1.199 transagdes para prevencao e combate a lavagem de dinheiro,
ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupgao, sem ocorréncias identificadas.

A Operadora adotou também nova metodologia de recuperacao de despesas, para
aumentar a eficiéncia da identificacao de valores pagos a prestadores e fornecedores,
mitigar perdas e reduzir despesas.
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Contribuicoes sobre acoes trabalhistas

O Estatuto da CASSI, em seus artigos 4, inciso |, e 16 a 20, e o Regulamento do
Plano de Associados (RPA), em seus artigos 38 a 50, estabelecem a obrigatoriedade
de recolhimento em favor da CASSI de quotas patronais e pessoais incidentes sobre
as verbas de natureza remuneratoéria.

O Banco e a CASSI firmaram Convénio de Colaboracdo Mutua em 28 de julho de
2010, para cobranca, retencédo e repasse, pelo Banco, dos valores referentes a
contribuicdo pessoal e patronal devida a CASSI, inclusive verbas remuneratérias
decorrentes de reclamatérias trabalhistas. Em 2021, a CASSI promoveu Ag¢ao de
Protesto Interruptivo de Prescricao, para resguardar eventuais direitos creditérios,
relativo ao referido Convénio.

Foi formada uma Comissdo de Alto Nivel, com representantes do BB e Cassi
(Indicados e Eleitos), objetivando a convergéncia de entendimentos acerca das
obrigacdes decorrentes de reclamatérias trabalhistas, que tenham incidéncia de
contribuicdes patronal e pessoal, e o seu recolhimento e repasse em beneficio da
CASSI.

As solugcdes apresentadas, para encaminhamento do assunto, serdo levadas as
instancias de Governanca das Instituicdes para deliberacéo.
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CASSI:
NOSSOS Numeros

e Populacao

¢ Rede assistencial

e Uso dos servicos

e Telemedicina

e Assisténcia aos participantes
e Contestacao de autorizacoes
e Programas de saude

e Canais de atendimento



Populacao

608.962

vidas

-4,2% em relagao a 2020

193.962

Convénio de Reciproc

5.759

FunciCASSI

—

221.811

CASSI Familia

Relator

20

WWWw.cassi.com.

B

378.545

Associados

.

2.847

Essencial

Participantes 2019 2020 2021
Plano de Associados 396.750 388.673 378.545
Funcionarios do BB e dependentes 220.761 216.580 203.539
Aponsentados e dependentes 154.171 150.164 152.581
Pensionistas 19.720 20.008 20.685
Dependentes indiretos 2.098 1.921 1.740
Plano Cassi Familia 261.029 246.242 226.898
CASSI Familial e ll 255.992 241.106 221.811
Funciondrios CASSI 5.037 5.136 5.087
Plano FunciCASSI 872 770 672
Essencial - - 2.847

Total de participantes CASSI

658.651

635.685

608.962

Convénios de reciprocidade 292.519 198.917 193.910

Total de assistidos

951.170

834.602

802.872

Nota: Niumeros em dezembro de 2021. Com o fechamento do Plano FunciCASSI para novas adesdes em
01/09/2012, os novos trabalhadores da CASSI passaram a integrar o Plano CASSI Familia (Funcionarios
CASSI). O Plano Cassi Essencial teve seu langamento para novas adesées a partir de 23/06/2021.
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Populacao

Por Regiao
Norte [k MY 0]

Sul RSR:KK

Centro Oeste EIthRYL:!
Nordeste RN RPE]

Sudeste PRIV

Por faixa etaria

. , . 2020 2021
Faixa Etaria
qtd % qtd %
59 anos ou mais 176.315 27,7% 177.376 29,1%
49 a 58 anos 79.356 12,5% 75.969 12,5%
39 a 48 anos 102.776 16,2% 102.727 16,9%
29 a 38 anos 100.643 15,8% 87.992 14,4%
19 a 28 anos 57.331 9,0% 52.241 8,6%
02 a 18 anos 108.888 17,1% 103.982 17,1%
Oalano 10.376 1,6% 8.675 1,4%
Total 635.685 100,0% 608.962 100,0%

Nota: N3o inclui convénio de reciprocidade. NUmeros em dezembro de 2020 e de 2021.

. - 2020 2021
Faixa Etaria T . T .
Feminino Masculino Feminino Masculino

mais de 100 anos 116 22 126 19

de 91 a 100 anos 3.710 1.238 3.888 1.325
de 81 a 90 anos 13.009 8.098 12.907 8.295
de 71 a 80 anos 24.032 19.011 25.506 19.970
Total 40.867 28.369 42.427| 29.609

Nota: N3o inclui convénio de reciprocidade. NUmeros em dezembro de 2020 e de 2021.
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Rede assistencial

Servicos proprios

= = 65 CliniCASSI 1 _1 30_1 89

proprias consultas em CliniCASSI

Presenciais: 682.925 (60%)
Remotas: 447.264 (40%)

262.120

[—]

Clmlc_as participantes com acesso a atengéo
parceiras primaria a saude (43% da populagao assistida)
Credenciados

oo
oo
oo

F : ﬂ 28 Ml :ipmees ssmanes
11.824.443 RS 5 bilhoes

em pagamentos a prestadores
contas pagas a prestadores g3 9gv, hagos no prazo contratual

309.060

pedidos de reembolso
90,69% reembolsos pagos 9,31% reembolsos negados

Principais motivos para a negativa: auséncia de prescrigao/justificativa
médica, plano ndo possui cobertura e despesa ja apresentada ou paga em
outra solicitacdo de reembolso.

]
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Uso dos servicos

Y YA |
.Wﬁ.

oyttt g

88% da populagao

44,% das despesas assistenciais

Condigéao de saude Moderada

Simples

www.cassi.com.br

st

12% da populacéo
56% das despesas assistenciais

Muito complexa

Complexa intensa

Estratégia de cuidado Promocéo e prevencao Autocuidado apoiado,

promocgao e prevengao

% populagdo 54 34
% despesas 10 34
R$ ticket médio 1.529.05 8.464,69

Gestio de cronicos Gestéo de caso

10 2
36 20
31.078,30 82.347,64
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Uso dos servicos

+27,04%

exames

Exames ambulatoriais

27.000.000
23.361.43>
21.748.351
18.388.646
18.000.000
9.000.000 I
2018 2020 2021

Exames por benefiario

38,73
33,32
I 29,20

2019 2020 2021

+22,44%

=11,50% -ccrnecse

Internacdes hospitalares

90.183
65.799
I 58.234
2019 2020 2021

consultas
Consultas
5.000.000
319.024
410.211
2.500.000
0
2019 2020 2021
m Eletivas  m Pronto Socorro m Clinicassi Telemedicinag
i 4 y 48 /0 cirurgias
Procedimentos cirtirgicos
3959.689
I 314.145 528.215

2018 2020 2021
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Uso dos servicos

+27,83% +32,64%  +3,76% +8,37% -7,60%

consultas por exames por exames por tempo médio Internagodes por
beneficiarios beneficiario consultas de internagao beneficiarios

R$ 450 milhoes

estimados em diagnéstico e tratamento de Covid-19*

*Valor estimado para 2021. Somados os gastos desde o comeco da
pandemia, o valor fica proximo a R$ 700 milh6es

Resultados - Indicadores

L2019 | 2020 | Var% | 2021 | Var% |

Indicadores de utilizacdo

Plano de Associados 6,80 5,25 -22,78% 6,77 29,03%

Carenlias per ens T Plano CASSI Familia 6,84 5,21 -23,90% 6,62 27,07%
Plano CASSI Essencial - - - 1,26 -

CASSI 6,82 5,23 -23,22% 6,69 27,83%

Plano de Associados 29,63 25,92 -12,49% 34,06 31,40%

Brenes o e Plano CASSI Familia 39,04 34,48 -11,69% 47,10 36,63%
Plano CASSI Essencial - - - 6,55 -

CASSI 33,32 29,20 -12,37% 38,73 32,64%

Plano de Associados 4,36 4,94 13,32% 5,03 1,83%

Seres o el Plano CASSI Familia 5,71 6,62 16,05% 7,12 7,52%
Plano CASSI Essencial - - - 5,22 -

CASSI 4,89 5,58 14,13% 5,79 3,76%

Plano de Associados 0,131 0,100 -23,96% 0,09 -8,13%

TieiEsEt e e Plano CASSI Faml’lia. 0,149 0,112 -24,75% 0,11 -5,58%
Plano CASSI Essencial - - - 0,02 -

CASSI 0,138 0,104 -24,38% 0,10 -7,60%

Plano de Associados 4,50 5,37 19,31% 5,78 7,60%

Tempo médio de permanéncia Plano CASSI Familia 4,69 5,21 11,13% 5,70 9,41%
hospitalar (em dias) Plano CASSI Essencial - - - 6,93 -

CASSI 4,58 5,30 15,81% 5,75 8,37%

Notas:
* Todos os indicadores acima consideraram somente dados dos Planos Associados, Cassi Familia e Essencial.

¢ A redugdo do numero de consultas e de internagdes pode refletir ainda as orientagdes ocorridas em 2020 em decorréncia da Covid-19, bem como
da adogéo da Telemedicina CASSI.

¢ Os numeros acima, referentes as internagdes hospitalares de 2020, séo diferentes dos publicados no Relatério Anual 2020 por conta do acréscimo
das internagdes que ocorreram efetivamente ao final daquele ano, mas que s6 foram comunicadas a CASSI em 2021 - possibilidade mencionada no
documento de 2020. Da mesma forma, os indicadores de internagdes do ano de 2021 registrados acima podem ter variagdo no proximo Relatério
Anual porque ha contas relativas a internagoes, realizadas no final do ano, que ainda ndo foram encaminhadas pelos prestadores.

¢ O célculo desconsiderou internagdes psiquiatricas e domiciliares, uma vez que possuem logicas de tratamento e tempo de resposta terapéutica

diferentes. Na contagem do numero de internagdes considera-se no indicador todas as finalizadas na competéncia de analise aquelas em que o
paciente teve alta no referido ano, independentemente de sua internagéo ter iniciado nesse ano ou néo.
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Telemedicina

Todas as necessidades de saude Atencao primaria

319.520 29.827

atendimentos atendimentos

82.890 6.149

participantes usaram o servigo novos participantes

Publico-alvo: 15 mil
70% (222.114) Covid ublico-alvo mi
30% (97.406) outras queixas de saude

97,7% de resolutividade 145 municipios:
94,7% de satisfagdo SP, MG, BA, SC e RS

Contestacao de autorizacoes

27,4 mil

eventos contestados via
app por participantes

R$ 2,1 milhoes

em despesas evitadas

Beneficiarios contestantes: 8.410
Credenciados contestados: 3.827
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Assisténcia aos participantes

65 mil

acompanhamentos a participantes internados

108 mil

auditorias hospitalares realizadas

134 hospitais de 21 estados auditados*

897 eventos adversos/notificacdes as areas
de seguranca do paciente dos hospitais

1.118 participantes encaminhados para
acompanhamento domiciliar

*Alagoas, Espirito Santos, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,

Para, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe, Bahia, Distrito Federal,
Ceara, Maranhao, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro,

Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Santa Catarina

4.187

remocoes de participantes
Terrestres: 4.124  Aéreas: 63
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Programas de saude

. Participantes do Viva Coragao por ano

o 124715

VIVACORACAOQ

124.715

participantes

2019 2020 2021

Participantantes do GCC por ano

76.541
* ——————
GERENCIAMENTODECRONICOS et e
————————— 73.877
76.541 -
participantes
2019 2020 2021

Participantes no Bem Viver por ano

4
y Q _________
PROGRAMA P
BEMVIVER
5713 "
6.197
participantes
2019 2020
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Programas de saude

72.367

participantes

A

ateng¢ao
domiciliar

3.362

acompanhamentos

PROGRAMA DE ,
ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Acompanhamento do Plena Idade por ano

Evolucao dos atendimentos do PAD

3.362
|2| 761, e
2803 e
B - 2021

42.138 84.640

beneficiados @ autorizagoes ativas
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Canais de atendimento

2 y 6 m I I h Oes de atendimentos na Central CASSI

795 mil 1,819 milhoes
atendimentos atendimentos
Canais Canais
Telefone: 667 mil Telefone: 516 mil
Fale com a CASSI: 121 mil Fale com a CASSI: 21 mil
Chat (inicio em 30/9): 7 mil Chat (inicio em 15/9): 12 mil

Autorizador externo: 1.270 mil

4,82 4.167

nota para registros de Ouvidoria
atendimento da
Central CASSI 99,9% respondidas
(escala de 1a 5) dentro do prazo
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1. CRITERIOS DE REPORTE

Este capitulo aborda os principais indicadores e o desempenho econdmico-financeiro
da Operadora, detalhando os principais fatores que levaram ao Resultado Liquido
superavitario de R$ 353 milh6es em 2021.

A andlise apresenta evolucao das receitas, despesas, resultados, reservas financeiras
no triénio 2019 a 2021.

Alguns percentuais e outros valores contidos neste documento foram arredondados
para facilitar sua apresentacao e, por isso, podem apresentar diferencas em relacao
aos quadros contidos nas Notas Explicativas das Demonstragdes Contabeis.

2. GLOSSARIO
Para melhor entendimento das informacgdes, relacionamos abaixo o significado dos
termos usados no presente capitulo.

Ativos Garantidores: sdo bens imoveis, acoes, titulos ou valores mobiliarios
de titularidade da operadora que lastreiam as provisdes técnicas e seguem 0s
critérios de aceitacao, registro, vinculacao, custddia, movimentacéo e diversificacao
estabelecidos na Resolugdo Normativa ANS RN n° 392, de 2015.

Contraprestacoes Liquidas: receitas assistenciais compostas por contribuicoes
pessoais e patronais do Plano de Associados, mensalidades dos Planos CASSI
Familia, CASSI Essencial e do Grupo Dependentes Indiretos (GDI) e ressarcimentos
dos Convénios de Reciprocidade.

Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE): evidencia de forma vertical a
formacao do Resultado Liquido do exercicio/periodo da CASSI, diante do confronto
das receitas e despesas apuradas em conformidade com o regime de competéncia.

Despesas Administrativas: gastos com pessoal (proventos e encargos sociais,
beneficios de alimentacao e assisténcia médica entre outros), multas administrativas
aplicadas pela ANS e demais despesas necessarias para o funcionamento da CASSI
(processamento de dados, aluguéis, condominio, manutencao predial, limpeza,
servicos de terceiros etc).

Eventos Indenizaveis Liquidos (EIL): despesas com servigcos médico-hospitalares
e laboratoriais, coparticipagcdes, Programas de Assisténcia Farmacéutica (PAF) e de
Assisténcia Domiciliar (PAD), parte dos custos dos servigos préprios (CliniCASSI)
e despesas dos Convénios de Reciprocidade. Compdem também este grupo o
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Ressarcimento Temporario e Extraordinario (RTE)' e as Provisbes Técnicas, a
exemplo da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), constituida
para fazer frente aos servicos médico-hospitalares e laboratoriais que provavelmente
ja ocorreram, mas que ainda nao sao de conhecimento da CASSI.

indice Combinado Ampliado: evidencia quanto a soma das despesas assistenciais
e administrativas consomem das receitas assistenciais e do resultado liquido
financeiro.

indice Combinado Saude (ICS): mostra a relacdo entre as despesas operacionais
(administrativas, comercializagao e assistenciais) e as receitas (receitas assistenciais
e outras receitas operacionais).

indice de Eficiéncia: demonstra quanto as despesas administrativas consomem
das receitas assistenciais.

indice de Sinistralidade: mostra quanto as despesas assistenciais sdo custeadas
pelas receitas assistenciais.

Liquidez Corrente: indica qual a capacidade da operadora de liquidar obrigagcoes
de curto prazo com ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo.

Liquidez Geral: indica qual a capacidade da operadora de liquidar todas as
obrigagcdes com ativos conversiveis em dinheiro no curto € no longo prazo.

Margem de Lucro Liquido (MLL): evidencia quanto das receitas assistenciais
efetivaram em resultado liquido.

Margem de Solvéncia: € uma exigéncia da ANS e corresponde ao valor minimo de
patriménio liquido a ser mantido pelas operadoras, ajustado por efeitos econédmicos,
para operar planos de saude e garantir a solvéncia de sua operacgao, ou seja, honrar
0s compromissos futuros.

Margem EBITDA: mensura quanto das receitas assistenciais efetivaram emresultado
antes da apropriacao das despesas financeiras, da depreciagdo e da amortizacao.

1 - A partir de dezembro de 2016, por forga do Memorando de Entendimentos celebrado com as Entidades Representativas do Funcionalismo, o BB passou a ressar-
cir a CASSI as despesas com programas vigentes (PAD e PAF), coberturas especiais e estrutura prépria das CliniCASSI, vinculadas ao Plano de Associados (ativos,
aposentados e pensionistas). Em 2019, esse ressarcimento totalizou R$ 318,1 milhdes, sendo R$ 280,7 milhdes registrados como recuperagio de Eventos Indeniza-
veis Liquidos e R$ 37,4 milhdes como “Outras Receitas Operacionais”.
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Provisao de Eventos a Liquidar (PEL): refere-se ao montante de eventos ja ocorridos
e avisados, mas que ainda nao foram pagos pela operadora.

Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA): é uma provisao,
estimada atuarialmente, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente, por ndo terem ainda sido
avisados a operadora.

Provisao de Insuficiéncia de Contraprestacao (PIC): referente a insuficiéncia de
contraprestacao (receitas assistenciais) para a cobertura dos eventos a ocorrer.

Provisoes Técnicas: montante contabilizado em contas do balango patrimonial da
operadora, com o objetivo de dimensionar as suas obrigacdes futuras decorrentes
de riscos ocorridos ou nao, possibilitando a avaliacdo adequada de suas
responsabilidades, previstas nas normas aplicaveis.

Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE): mede quanto do montante investido
no capital préprio (Patriménio Social) contribui para geragao do resultado liquido.
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3. PRINCIPAIS DESTAQUES

Apresenta-se, a seguir, 0s principais destaques alcancados pela CASSI, no ano de

2021 em comparagao com ano de 2020.

Grandes Numeros 2020 2021 A
" Receitas Assistenciais 6.086 6.335 4,1%
O 9 |Despesas Assistencias 4.716 5.771 22,4%
e 3
T
Lz> ‘E |Despesas Administrativas 335 383 14,5%
S &|eBmDA" 1.158 398 -65,6%
TH
Resultado Liquido 1.133 353 -68,8%
Retorno sobre o Patriménio Social (ROE) 2 57,3 15,2 -42.1 p.p.
" Retorno sobre o Ativo (ROA) 3 31,1 8,7 -22,4 p.p.
L .
g indice de Sinistralidade * 77,5 91,1 13,6 p.p.
2 % |indice de Eficiéncia °® 55 6,1 0,6 p.p.
o
z Margem de Lucro Liquido (MLL) ® 18,6 56  -13,0 p.p.
i B Margem EBITDA (LAJIDA) ! 19,0 6,3 -12,7 p.p.
g indice Combinado Saude (ICS) ® 82,9 96,9 14,0 p.p.
=
g Ativo Total 3.641 4.074 11,9%
-
g ‘Et é Créditos a Receber 153 179 17,0%
<
'c‘f, C§> ‘g |Proviséo p/ Perda s/ Créditos (PPSC) 39 51 30,8%
S | K
> | £ & |Patriménio Social 1.978 2.322 17,4%
o
Reservas Financeiras Brutas 3.292 3.810 15,7%
é Beneficiarios/mil (Associados e CASSI Familia) 630 603 -4,3%
2 & |Rede Credenciada/mil 28 28 -
2 £
& 3 |Estabelecimentos (Sede / Filiais) - CNPJs 71 71 -
(/2]
w Colaboradores ° 2.799 2.763 -1,3%
" Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciagdo + Amortizagéo
2 Resultado Liquido / Patriménio Social
% Resultado Liquido / Ativo Total
* Despesas Assistenciais / Receitas Assistenciais
5 Despesas Administrativas / Receitas Assistenciais
® Resultado Liquido / Receitas Assistenciais
" (Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciacdo + Amortizag3o) / Receitas Assistenciais
8 (Desp. Adm. + Desp. Comercializag&o + Desp. Assist. + Outras Desp. Operac.) / (Rec. Assist. + Outras Rec. Operac.)
® CASSI (Funci CASSI, Funci BB Cedidos, Estagiarios e Menores Aprendizes)

74



Relatorie

www.cassi.com.br

Dentre os principais destaques em 2021, vale mencionar:

Receitas Assistenciais de R$ 6.335 milhdes, com crescimento de 4,1% em relacao
a 2020.

indice de Sinistralidade de 91,1%, piorade 13,6 p.p. em relagéo a 2020, influenciado
pelacombinacaodepatamareselevadosdeinternacoeseprocedimentosrelacionados
a Covid-19 e pelo aumento do volume de atendimentos, exames e procedimentos
eletivos, ndo so pelo retorno aos niveis pré-pandémicos, mas também pelo volume
gerado pelo backlog de cirurgias eletivas.

Margem de Solvéncia com suficiéncia de R$ 1.090 milhao, incremento de 17,2%
em relacdo a 2020 (R$ 930 milhdes).

Ativos Garantidores com suficiéncia de R$ 2.167 milhdes, acréscimo de 18,3% em
relacdo a 2020 (R$ 1.832 milhdes).

Margem de Lucro Liquido (MLL) alcangou 5,6% em 2021, com reducao de 13,0
p.p. em relacdo a 2020 (18,6%).

Resultado Liquido de R$ 353,4 milhdes em 2021, reducao de 68,8% em relacéo a
2020 (R$ 1.133 milhdes).

Reservas Financeiras Brutas cresceram 15,7%, saindo de R$ 3.292 milhdes em
2020 para R$ 3.810 milhdes em 2021.

4. DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)
Encontra-se demonstrado, a seguir, DRE Consolidada e por Planos, com a analise
dos principais itens que compdem o resultado de 2021.

DRE Contabil Wil Bl oo
RS milhses 2019 | 2020 | 2021 | A21:20 | 2019 | 2020 | 2021 | A21/20 | 2019 | 2020 | 2021 [ A2120 [ 2021

Contraprestagdes Liquidas 5.632 6.086 6.335 4,1%| 2.998 3.263 3.428 51%| 2.634 2.823 2.898 2,6% 9
Contraprestagdes Correntes 5.301 5.806 6.009 3,5%| 2.666 2.983 3.102 4,0%| 2.634 2.823 2.898 2,6% 9
Convénios de Reciprocidade 331 280 326 16,2% 331 280 326 16,2%

Eventos Indenizaveis Liquidos (4.957) (4.716) (5.771) 22,4%| (2.737) (2.733) (3.425) 25,3%| (2.219) (1.982) (2.342) 18,1% (5)
Eventos Indenizaveis (4.681) (4.449) (5.284) 18,8%| (2.454) (2.477) (3.022) 22,0%| (2.226) (1.972) (2.257) 14,5% )
Convénios de Reciprocidade (295) (245) (293) 19,2% (295) (245) (293) 19,2%

PEONA 19 (22) (195) 802,4% 12 (11)  (110) 868,8% 7 (10)  (84) 724,0% ()
Resultado das Operagoes 675 1.371 564 -58,9% 260 530 3 -99,5%| 415 841 556 -33,9% 5

Outras Receitas Operacionais 733 192 342 78,1% 715 176 324 84,6% 17 17 18 9,6% 0

Outras Despesas Operacionais (203) (154) (316) 105,6% (67) (38) 61) 62,3%| (135) (116) (255) 119,0% (1)

Despesas de Comercializagdo - - 0) 0,0% - - - 0,0% - - - 0,0% 0)

Despesas Administrativas (334) (335) (383) 14,5% (14) 9) (167) -l (320) (326) (215) -34,0% (1)

Resultado Operacional 871 1.074 206 -80,8%| 894 659 99 -85,0%| (23) 415 104 -74,9% 3
Resultado Financeiro Liquido 69 59 146 146,1% 33 37 93 147,6% 36 22 53 1431% 0
Resultado Patrimonial 4 (1) 1 -284,5% 4 (1) 1 -209,3% 0 0 0 0

RESULTADO LiQuIDO 944 1133 353 -68,8% 931 696 192 -72,4%) 13 437 158 -63,9% 3

*Néo ha informacgdes comparativas para o Plano CASSI Essencial, tendo em vista que a sua comercializagao iniciou em junho/2021. 7 5
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5. RECEITAS DE CONTRAPRESTAGCOES
As Receitas de Contraprestacdes da CASSI alcancaram R$ 6.335 milhdes - evolucao
de 4,1% na comparagdo com 2020 -, cuja variagao foi influenciada pelo reajuste
salarial concedido aos beneficiarios do Plano de Associados, bem como pelos
reajustes aplicados aos contratos dos Planos CASSI Familia | e Il (6,76%) e do GDI.

Salienta-se que a Operadora foi fortemente impactada pela evasao de 26.576
beneficiarios ao longo do ano — 10.128 relativos ao Plano de Associados e 19.295
ao Plano CASSI Familia, a qual foi compensada pelo ingresso de 2.847 beneficiarios
no Plano CASSI Essencial, que iniciou sua comercializagdo em junho de 2021.

Desse montante, R$ 3.428 milhdes referem-se ao Plano de Associados, R$ 2.898
milhdes ao Plano CASSI Familia e R$ 9 milhdes ao Plano CASSI Essencial.

’7 4.1% 7‘
2019 2020 2021
Consolidado 5.632,0 6.086,5

5,1 % “

Associados 2.963,5

CASSI Familia ‘ 2.634,4 2.823,5 2,6% 2.897,8
Grupo Dep. Indiretos (GDI) 341 35,8 35,8
CASSI Essencial - - 9,3

Em relacdo ao Plano de Associados, a “contribuicdo por dependente” totalizou R$
R$ 695,4 milhdes em 2021, sendo R$ 274,1 milhdes relativos a contribuigdo pessoal
e R$ 421,3 milhdes a patronal?.

Se desconsideradas as receitas dos Convénios de Reciprocidade no valor de R$

326 milhdes em 2021 e de R$ 280 milhdes em 2020, o crescimento das Receitas
Assistenciais teria sido de 3,5% na mesma comparacao.

2 - Registra-se que apenas os dependentes dos funcionarios da ativa sdo custeados pelo Patrocinador.
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O grafico a seguir mostra a composi¢cdo das Receitas de Contraprestacdes dos
Associados (ativos, aposentados, pensionistas e demais).

2020 2021
2.947,0 3.066,5
I 4,1% I

Associados 741,6 7354 7311 738,9 761,2 754,2 763,3 787,8

Aposentados

Ativos BEXi N

Pensionistas &
Demais 9,4 6,0 5,6 -2,1
1T20 2T20 3T20 4T20

7,9 9,1
3T21 4T21

* Na&o contempla o Grupo de Dependentes Indiretos (GDI) e Convénios de Reciprocidade
** O valor de R$ -2,1 milhdes no grupo "Demais" é devido, principalmente, a revers&o nas Contribuigdes de Licenga Interesse

6. DESPESAS ASSISTENCIAIS E SINISTRALIDADE

Os Eventos Indenizaveis Liquidos sdo compostos pelos custos assistenciais com
a rede credenciada e servigos proprios, bem como os valores das despesas dos
Convénios de Reciprocidade (itens caixa) e de itens ndo-caixa, como a movimentacao
da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA). Para facilitar o
entendimento e acompanhamento da sinistralidade da Operadora, apresentamos
em formato de tabela a composi¢cao do custo e a sinistralidade por Plano de Saude.
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Custo As.sisfencial 2020 2021 A 21120
R$ milhées

Custos Assistenciais 4448,5 5.283,9 18,8%
Associados 2476,6 3.022,4 22,0%
Associados 24316 29749 22,3%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 451 47,5 5,3%
CASSI Familia 19719 2.257.4 14,5%
CASSI Essencial 0,0 41 0,0%
Convénios de Reciprocidade 2455 292,5 19,2%
PEONA 21,6 194,8 802,4%
Associados 11,4 110,11 868,8%
Associados 11,6 108,6 833,4%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) -0,3 1,5 -655,3%
CASSI Familia 10,2 84,3 724,0%
CASSI Essencial 0,0 0,5 0,0%
Custo Assistencial Total 47156 5.771,3 22,4%
Associados 2.733,5 3.425,0 25,3%
Associados 2.688,7 3.376,1 25,6%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 44.8 49,0 9,3%
CASSI Familia 1.982,1 2.341,7 18,1%
CASSI Essencial 0,0 4,5 0,0%
Sinistralidade sem PEONA / Convénios (%) 76,6 87,9 11,3 p.p.
Associados 83,0 97,4 144 p.p.
Associados 82,5 97,0 145p.p.
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 125,8 132,5 6,7 p.p.
CASSI Familia 69,8 77,9 8,1 p-p.

CASSI Essencial - 43,8 -
Sinistralidade Total (%) 77,5 911 13,6 p.p.
Associados 83,8 99,9 16,1 p.p.
Associados 83,3 99,5 16,2p.p.
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 125,1 136,7 11,6 p.p.
CASSI Familia 70,2 80,8 10,6 p.p.

CASSI Essencial - 48,9 -
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Essas despesas totalizaram R$ 5.771,3 milhdes, acréscimo de 22,4% (R$ 1,06
bilhdo) na comparacido com 2020 (R$ 4.715,6 milhdes). Os principais impactos na

sinistralidade foram:

(i) custos assistenciais relevantes relacionados a Covid-19;

(i) aumento do volume de atendimentos, exames e procedimentos eletivos, néo
s6 pelo retorno aos niveis pré-pandémicos, mas também pelo volume gerado
pelo backlog de cirurgias eletivas;

(i) constituicdo de PEONA a maior (incremento de R$ 173 milhdes) em virtude
do retorno dos procedimentos eletivos na rede credenciada, bem como da
alteracao no calendario de recebimento de contas médicas;

(iv) inclusdao de novas tecnologias e atualizacdao do ROL de Procedimentos e
Eventos em Saude, dentre outros.

Evolucao das Despesas Assistenciais e Sinistralidade

Consolidado

2020 2021
77,5% 91,1%
0,
92,8% 00,2% e 97.0%
78,7% 76,5% 74,1%
61,5%
[ 1.432, 1.418,5 16404 1.562,3 ICusto Assistencial
1.190,5 1.168,1 1.150, P - .
924, —e—|ndice de Sinistralidade
1T20 2720 3720 4720 1T21 2721 3721 4721
| 2020 | L 2021 ]
4.715,6 5.771,3
e 224%
Associados Grupo Dependentes Indiretos
99,5% 157,6%
90,6% 125.1% 136,7%
83,3% |
3.376,1
Total 2.683,7 | 2.688,7 | {
Associados* "2_383,2| 24432 3.083,5‘ 53,8 44,8 49,0 ‘
Conveénios 2955 2455 2925
2019 2020 2021 2019 2020 2021
‘ 25,6% ! ‘ 9,3% ‘
Custo Total

* RTE (2019 = R$ 280,7 MM)
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Plano CASSI Familia Plano CASSI Essencial

84,2% 48,9%
80,8% .
70,2%
2.219,3 ' 2.341,7
1.982,1 e
2019 2020 2021 2019 2020 2021
- 181%

Emconsequénciadesseagravamento, o indice de Sinistralidade em2021 foide 91,1%,
13,6 p.p. maior que o apurado em 2020 (77,5%), que, vale lembrar, fora beneficiado
pela queda significativa na demanda por servicos médicos no periodo, decorrente
da suspensao® de todos os atendimentos eletivos (Que ndo se enquadraram como
urgéncia ou emergéncia), combinado com as medidas de distanciamento social.

Plano de Associados e CASSI Familia

As Despesas Assistenciais do Plano de Associados aumentaram 25,3% em 2021
quando comparadas com 2020, totalizando R$ 3.425,0 milhdes, com indice
de Sinistralidade de 99,9% contra 83,8% em 2020. Se desprezados os valores
correspondentes aos repasses relacionados aos Convénios de Reciprocidade, essas
despesas alcancariam R$ 3.132,5 milhdes em 2021 contra R$ 2.488,0 milhdes em
2020, com piora no indice de Sinistralidade, saindo de 99,9% para 101%.

indice de Sinistralidade
Plano de Associados

91,3% 91,6% 99,9% 101,0%
L] (1] ] (1] 83,8% 83,4%

2019 2020 2021
@ Com Convénios de Reciprocidade ®Sem Convénios de Reciprocidade
O Plano CASSI Familia apresentou aumento de 18,1% nas despesas no ano de 2021

em relacdo ao exercicio anterior, com indice de Sinistralidade de 80,8%, aumento
de 10,6 p.p. na comparagao com 2020.

3 - Recomendagdes da ANS e dos érgéos de saude. A suspensdo permaneceu entre os meses de margo/2020 e maio/2020.
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Covid-19 na CASSI

No inicio de 2020, a declaragédo da Covid-19 como emergéncia de saude global
pela Organizagdo Mundial de Saude desencadeou decisdes significativas e medidas
necessarias de governos e entidades do setor publico e privado para evitar a
disseminagdo da doenca. Conforme mencionado anteriormente, todo o custo
assistencial ocasionado pela Covid-19 em 2020, estimado em R$ 254,8 milhdes,
foi mais que compensado pela suspensao dos atendimentos eletivos e pela menor
exposicao dos beneficiarios as unidades hospitalares.

Contudo, com o recrudescimento da pandemia no inicio de 2021, o volume de
atendimentos e internagdes relacionados a Covid-19, combinados com o retorno dos
procedimentos eletivos, os custos assistenciais no 2721 foram impactados, ficando
ainda mais acentuado no 3T21 e 4121, onde as despesas médicas permaneceram
altas, o que refletiu negativamente no resultado dos principais indicadores
operacionais, em especial no indice de Sinistralidade e Combinado de Saude.

Os custos assistenciais relacionados a Covid-19 em 2021, envolvendo internagdes,
exames e tratamentos pds-covid, ficaram proximos a R$ 444,9 milhdes - representam
8% do total das Despesas Assistenciais da Operadora no exercicio —, acréscimo
de 74,6% na comparacdo com o gasto estimado em 2020 (R$ 254,8 milhoes).
Expurgando os impactos decorrentes da Covid-19, o indice de Sinistralidade teria
sido de 84,1%, melhora de 7 p.p em relacdo ao indice oficial apurado, de 91,1%.

O grafico a seguir demonstra o indice de Sinistralidade com e sem o impacto da
Covid-19.

indice de Sinistralidade

77,5% 91,1%
7,0%

4,2%

2020 2021

# Impacto Covid-19
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Coparticipacao

A coparticipacao € um percentual aplicado ao custo cobrado sobre os servicos
utilizados pelos beneficiarios do Plano de Associados para determinados tipos de
procedimentos, que atua como um importante mecanismo moderador do uso dos

servigcos assistenciais.

O volume arrecadado com a coparticipacdo alcancou R$ 202,3 milhdes em 2021,
aumento de 21,2% em relagcéo ao arrecadado em 2020 (R$ 167,0 milhdes), conforme
demonstrado na tabela a seguir, fruto da maior utilizacao dos servigcos assistenciais
envolvendo consultas, exames e terapias pelos beneficiarios.

2020 2021 A
Associados
sem GDI | Coparticipagao Qtd Per Capita | Coparticipacao Qtd Per Capita | Coparticipagao Qtd Per Capita
R$ Benef. (R$) R$ Benef. (R$) R$ Benef. (R$)
Total 166.968.349 356.083 468.,9 202.301.097 365.825 553,0 21,2% 2,7% 17,9%
Ativos 68.866.169 190.311 361,9 83.151.173 192975 4309 20,7% 1,4% 19,1%
Aposentados 84.818.791 144796  585,8 103.045.701 150479 6848 21,5% 3,9% 16,9%
Pensionistas 12.482.749 19.175  651,0 14 .873.493 20050 418 19,2% 4,6% 14,0%
Demais* 800.640 1.801 4446 1.230.730 2321 530,3 53,7% 28,9% 19,3%

* Auto-Patrocinados Permanentes e Temporario, Agdo Judicial Custeio Integral, A¢édo Judicial, Pensionistas INSS e Paraguaios.

Importante registrar que o crescimento esta diretamente relacionado ao volume
de atendimentos registrados em ambos os periodos, ja que em 2020 as despesas
com consultas, exames e terapias apresentaram reducéao significativa em razao da
pandemia, ao contrario de 2021, onde essas despesas alcangaram niveis superiores
ao periodo pré-pandémico.
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7. PROVISOES TECNICAS E ATIVOS GARANTIDORES

As Provisdes Técnicas da CASSI registraram R$ 1.282 milhdes em 2021, aumento de
13,7% na comparagdo com 2020. Desse total, R$ 671 milhdes referem-se a Provisdo
de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)* e R$ 611 milhdes a Provisdo de
Eventos a Liquidar (PEL)>.

Provisoes Técnicas

2271 2352

R$ milhdes 2129 2.167

1.815 1.832
1.542

' 611
656 710 648
835 922

1.127 1.155 1.243 1.277 1.282

988

1720 2T20 3T20 4720 1721 2721 3T21 4721
I 13,7% e

Provisoes Técnicas

== PEONA IPEL —e—Ativos Garantidores (suficiéncia / insuficiéncia)

Ja a necessidade de Ativos Garantidores® para a garantia do montante das Provisdes
Técnicas atingiu R$ 1.245 milhdes em 2021, reducao de 32,0% em relagdo a 2020
(R$ 1.832 milhdes), encerrando o exercicio com suficiéncia de R$ 2.167 milhdes, ja
descontados o imposto de renda.

8. TICKET MEDIO X CUSTO MEDIO

O Ticket Médio consolidado cresceu 7,7% na comparacdao com 2020, devido ao
reajuste salarial concedido aos beneficiarios do Plano de Associados, aos reajustes
aplicados aos contratos dos Planos CASSI Familia | e Il ao longo do ano e novas
adesodes do Plano CASSI Essencial. Conforme grafico abaixo, o Ticket Médio saiu
de R$ 756,7 em 2020 para R$ 814,7 em 2021.

4 Provisao técnica de natureza atuarial e sua funcéo visa fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorridos e que nao tenham sido avisados a operado-
ra. O montante desta provisdo, calculado por metodologia atuarial, depende fundamentalmente do tempo entre ocorréncia e aviso dos eventos (relacionado a fatores
operacionais de cada operadora);

5 Provisdo obrigatéria constituida mensalmente para pagamento dos eventos realizados, que ja foram apresentados/avisados a operadora, porém ainda ndo foram
pagos.

6 Ativos vinculados = Ativos bloqueados / Ativos lastreados = Ativos ndo bloqueados;
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Consolidado Plano de Associados

— 7,7% | 17 6,6% ]
814,7 676,0
66.18 isfl,-,/" 5548 i;‘ :3
.7
742,7 & 682,6
583,7 582,6 508,1 5291
L 27,5%4 29,0%
2019 2020 2021 2019 2020 2021
—s—Ticket Médio (R$) —e=Custo Médio (R$)
* Nao considera os Convénios de Reciprocidade
Plano CASSI Familia Plano CASSI Essencial
99%
1.044,3
828,6 950,5 —a m 7256
[ /
843,9
698,0 667,3 ’ ® 355,0
W3 26,5%
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Ja o Custo Médio’ consolidado apresentou crescimento de 27,5% em relacao a
2020, reflexo do aumento no Custo Médio tanto do Plano de Associados quanto do
Plano CASSI Familia, influenciados pelo maior volume de despesas assistenciais no
periodo e pela redugdo do numero de beneficiarios.

Em relacédo ao Plano de Associados, o Custo Médio — sem considerar os valores dos
Convénios de Reciprocidade -, cresceu 29,0% na mesma comparacao, saindo de
R$ 529,1 em 2020 para R$ 682,6 em 2021. Vejam que ao compara-lo ao Ticket Médio
do mesmo ano, o Resultado Operacional per capita foi deficitario, ndo deixando
margem suficiente para honrar com as demais despesas do Plano.

7 (Despesas Assistenciais acumuladas no ano / média de beneficiarios do ano) / 12.
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9. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
As Despesas Administrativas da CASSI registraram R$ 383,4 milhdes em 2021,
acréscimo de 14,5% na comparagcao com 2020 (R$ 334,8 milhdes). No, entanto,
superior a inflacdo medida no periodo, considerando o IPCA (10,1%) e o INPC
(10,2%), conforme grafico a seguir.

Despesas Administrativas Variagdo das Desp. Adm. x INPC x IPCA
R$ milhdes
9 6,1%
5,2A’\ 5,5% N o
® 14,5%
h 145 10,2%
383,4 10,1%
334,5 334,8
1.8% 0,1%
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Desp. Adm. —e=—indice de Eficiéncia —e—Variagcdo Desp. Adm. —e—INPC -8—IPCA

N&o obstante o aumento observado, o indice de Eficiéncia da CASSI se manteve em
patamar controlado e fechou o indicador em 6,1%, aumento de 0,6 p.p. em relacéo
a 2020. Apesar desse crescimento, o indice ainda esta inferior ao registrado pelo
Setor e pelas Autogestdes nos 9M21, de 9,0% e 8,2%, respectivamente.

O gréafico a seguir mostra a evolugcdo das Despesas Administrativas por plano de
saude.

Despesas Administrativas por Plano de Saude
R$ milhoes

.............................
o ‘e

320 326 Mudanga de :
i metologia de rateio :

167

14 | 9 - 1

Familia Associados + GDI Essencial

42019 w2020 =2021
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As Despesas Administrativas do Plano de Associados apresentaram aumento
expressivo a partir de 2021, devido a alteragcado no “Modelo de Rateio das Despesas
Administrativas” adotado pela CASSI, implementado em janeiro/2021, onde criou-
se a “Taxa de Repasse” dos demais Planos de Saude da CASSI ao Plano de
Associados.

O montante contabilizado referente a Taxa de Repasse em 2021 foi de R$ 143,8
milhdes, registrado em “Outras Receitas Operacionais” no Plano de Associados e
em “Outras Despesas Operacionais” nos demais Planos. Cabe ressaltar que esses
valores ndo impactam o Resultado Liquido Consolidado da Operadora €, sim, apenas
o resultado de cada Plano.

Ainda em relagcao as Despesas Administrativas do Plano de Associados, ao adicionar
outras despesas de cunho administrativo inerentes ao Servico Préprio (CliniCASSI's),
as quais sao contabilizadas em Eventos Indenizaveis Liquidos e Outras Despesas
Operacionais em atendimento as regras contabeis determinadas pelo Orgdo
Regulador, essas despesas somam R$ 207,8 milhdes. Considerando que os Planos
CASSI Familia e Essencial repassaram ao Plano de Associados, a titulo de Taxa de
Repasse, o montante de R$ 143,8 milhdes, as despesas de cunho administrativo
arcadas pelo Plano de Associados foram de R$ 64,2 milhdes, ou seja, 69% delas
foram cobertas pelos demais planos, conforme ilustrado no grafico a seguir.

Taxa de Repasse (R$ milhoes)
Associados sem GDI

143,8 Total
0,2 Essencial
207,8
143,6
(A) Desp. Adm. + CliniCASSI (B) Taxa de Repasse C=A-B
+ Promoprev (Associados
sem GDI)

No intuito de evidenciar as Despesas Administrativas totais da CASSI, que por forca
legal estao registradas em outros grupos contabeis, estas apresentaram aumento
de 11%, conforme tabela a seguir. As principais variagdes devem-se a: (i) Proventos
e Encargos: reajuste salarial concedido aos colaboradores de 8,05% em 2021,
fato que nédo ocorreu em 2020 por conta do cenario pandémico; (ii) Beneficios —
Assisténcia Médica: maior volume de despesas assistenciais; (iii) Processamento de
Dados: maior gasto com atualizagéo de softwares, suporte técnico e processamento
de dados.
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Servigos

Despesas Despesas Totais Administrativas e .
Préprios
R$ milhGes 2020 2021 A 2020 2021 A 2020 2021 A

Total - CASSI 530 588 59 11,1% 335 383 14,5% 195 205 5,3%
Pessoal 376 410 34 8,9% 205 230 12,2% 171 180 5,0%
Proventos e Encargos 287 311 24 8,4% 161 178 10,8% 126 133 5,4%
Beneficios - Assisténcia Médica 41 52 1 27,5% 17 23 36,8% 24 29 20,9%
Beneficios (Auxilio Alimentagao, Auxilio Creche, etc) 39 40 2 4,0% 23 24 37% 15 16  4,4%
Demais (Estagiario, Menor Aprendiz, etc) 10 6 -3 -35,3% 4 4 12,0% 6 2 -63,5%
Outras 154 179 25 16,4% 130 154 18,1% 24 25 7,0%
Processamento de Dados 39 55 16 41,3% 39 55 41,6% 0 1 18,8%
Ocupacao e Manutengao 37 42 5 14,5% 19 22 20,1% 18 20 8,7%
Servigos de Terceiros 26 30 4 16,8% 24 28 15,7% 1 2 39,4%
Demandas Civeis 18 17 2 -99% 18 17 -10,0% 0 0 0,0%
Amortizagdo e Depreciagédo 8 10 3 36,4% 7 10 41,0% 1 1 -21%
Multas ANS 7 10 3 444% 7 10 44,4% 0 0 0,0%
Despesas Bancarias 4 5 1 17,6% 4 5 17,6% 0 0 89,5%
Comunicagao 6 4 -2 -28,6% 5 4 -21,1% 1 1 -53,0%
Demais 4 3 0 -6,7% 3 2 -18,8% 1 1 50,5%
Impostos, Taxas e Contribuigdes (5 2 -3 -57,6% 4 1 -71,1% 1 1 -3,3%
Viagens e Estadias 1 0 0 -52,8% 1 0 -53,1% 0 0 73,8%

*Contemplam as despesas dos Servigos Proprios (contabilizadas em Eventos Indenizaveis Liquidos) e das CliniCASSI / Promoprev
(contabilizadas em Outras Despesas Operacionais).

Registra-se que a Operadora continua na busca por ganhos em eficiéncias
operacionais, com investimentos em projetos e iniciativas estratégicas relacionados
a inovacao e tecnologia, fundamentais para o seu crescimento.

10. RESULTADO LiQUIDO E MARGEM DE LUCRO LiQUIDA (MLL)

A CASSI apresentou superavit de R$ 353,4 milh6es em 2021, registrando queda
de 68,8% em relagdo ao montante auferido no ano anterior (R$ 1.133 milhdes), o que
representa uma rentabilidade de 15,3% sobre o Patriménio Liquido (ROE), reflexo da
Pandemia da Covid-19 e retorno dos procedimentos eletivos, dentre outros fatores.
Importante registrar que 58,4% (R$ 206,4 milhdes) desse resultado sdo provenientes
do Resultado Operacional, que acrescido aos Resultados Financeiro (R$ 146,0
milhdes) e Patrimonial (R$ 1,0 milhdo) performa o superavit.

Desconsiderando-se as receitas decorrentes da reforma estatutaria do Plano de
Associados, de aproximadamente R$ 828,6 milhdes em 2021 — R$ 695,4 milhdes
referentes as contribuicbes por dependentes e R$ 133,2 milhdes a Taxa de
Administracao paga pelo Patrocinador, com término em dezembro/2021, o Resultado
Liquido seria deficitario em R$ 475 milhdes.
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Resultado Liquido e Margem Liquida

Consolidado
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11. RESERVAS FINANCEIRAS

Plano de Associados

31,1%
21,3%

5,6%

931,5 695,7
192,1
2019 2020 2021
S 72,4% ‘

Plano CASSI Essencial

® 35,3%
Resultado Liquido 3,3
2019 2020 2021

A CASSI encerrou o exercicio com Reservas Financeiras Brutas no montante de
R$ 3.810 milhdes, incremento de 15,7% sobre o saldo findo em 2020, de R$ 3.292
milhoes. Ja as reservas do Plano de Associados cresceram 12,3% e do Plano CASSI
Familia 22,2%, atingindo, respectivamente, R$ 2.496 milhdes e R$ 1.308 milhdes em
reservas. O Plano CASSI Essencial, que iniciou a sua comercializagdo em junho/2021,

encerrou o ano com saldo de R$ 6 milhdes.

Importante ressaltar a necessidade de continuo crescimento das reservas do Plano
de Associados, no intuito de dar maior longevidade ao atual Modelo de Custeio.
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15,7%

Reservas Totais 3292 3454 3.567 3.692 3740 3746 3862 3803 3.745 3.756 3.756 3.918 3.810

2.477 H 2.483 H 2.517

27 2 |
F ili 7 7 - 1.215 1.255 1.263 1.301 1.285 1.275 1.283 1.296 1.321 1.308
CASSI Familia 1.070 1.12 1.189 2 | |
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CASSI Essencial S - - - - - - 1 2 3 4 5 6
dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

Para atendimento das normas da ANS, a Operadora esta obrigada a apresentar ativos
garantidores vinculados, na proporcao de um para um, no montante minimo das
provisdes técnicas. Adicionalmente, as provisdes administrativas e valores a pagar
também impactam a disponibilidade das reservas. O grafico, a seguir, apresenta as
variacdes nas Reservas Bruta e Liquida, por plano, nos ultimos trés exercicios.

Consolidado Plano de Associados

15,7% 12,3%

N

1.204 H “
691 | 1.740 12,028 T 1.513

[
P i
& 1.655 |
L 16,6% — %
2019 2020 2021 2019 2020 2021
IReserva Liquida =Reserva Bruta
Plano CASSI Familia Plano CASSI Essencial
O 222%
| 6
1308 !
1529 | m |
-292 e
| 643% |
2019 2020 2021 2019 2020 2021

O incremento nas Reservas Brutas tanto do Plano de Associados quanto do Plano
CASSI Familia foi influenciado, sobretudo, pelo superavit obtido pelos mesmos no
ano e pelo melhor resultado dos investimentos, que deve continuar se beneficiando
com a elevacao da taxa Selic, contribuindo positivamente para o resultado nos
proximos periodos.

89



www.cassi.com.br

Rentabilidade das Reservas Financeiras

Os investimentos financeiros sao realizados com aderéncia a Politica e as Diretrizes
de Investimento aprovadas pelo Conselho Deliberativo, as quais estabelecem limites
de alocacao por tipo de investimento e metas de rentabilidade. O Comité Financeiro,
bimestralmente, acompanha e monitora o cumprimento dessas disposi¢coes
normativas da CASSI.

Para a gestdo dos recursos da reserva, a CASSI possui uma carteira administrada,
com investimentos realizados e controlados internamente. A maior parte dos
recursos (82,2%) € administrada pela BBDTVM, mediante contrato de prestacao de
servicos, por meio do Fundo Exclusivo Advantage 39. A tabela a seguir sumariza a
composicao da Carteira Propria (administrada) e da carteira gerida pela BBDTVM:

Reserva Bruta (R$ mil) 2020 2021 A 21720

Disponibilidades 96 91 -6%

Carteira Prapria | Titulos Publicos 453.088 508.134 12%
Titulos Privados 73.240 170.551

Fundo Advantage 39 2.619.874 2979171 14%

BBOTVM Fundo Dedicado ANS 136.186 142.003 4%
Fundo BB CP 10 MM 10.005 10.043

Total 3.292.488 3.809.993 16%

O aumento dos titulos privados deve-se as novas oportunidades de diversificacdo na
aplicacao dos recursos da CASSI, no Fundo Exclusivo do BTG Pactual, no montante
de R$ 60 milhdes.
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Conforme demonstrado na tabela anterior, as Reservas Financeiras da CASSI
sao aplicadas em renda fixa, em diferentes instrumentos financeiros: Fundos
BB Advantage 39, BB RF CP Corp Agil e BB Fundo Dedicado ANS, em carteira
administrada de Titulos Publicos Federais (LFT), Fundo de Investimento Exclusivo
BTG Pactual e em Depdsito Cooperativo da Cooperforte (RDC, RDC-p, RDC-sq e
Letra Financeira da Cooperforte), conforme detalhado abaixo:

Reservas Brutas por Modalidade de Aplicagao - R$ mil
15,4%

3.192.031
2.766.064

12,1%

49,8% -5,2%
761.196
441.292 453.088 508.134

L 47 7320 TRTH 32 e

Fundo de Investimento Renda Carteira Administrada Depésito Cooperativo Disponibilidade
Fixa

w2019 =m2020 =2021

Os fundos de investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado e
suas quotas sao apuradas e divulgadas diariamente pela BBDTVM e BTG Pactual.

No exercicio de 2021, as aplicagbes em fundos de investimentos BBDTVM
apresentaram rentabilidade de 102,5% da TMS, enquanto os titulos publicos da
carteira administrada renderam 138,8% da TMS. As aplicagbes dos recibos de
depositos cooperativos edo Fundo Exclusivo BTG Pactual apresentaramrentabilidade
de 109,4% e 110,9% da TMS, respectivamente.

Na visdo consolidada, a rentabilidade das reservas financeiras em 2021 representou
107,6% da TMS do periodo, acima da meta estabelecida na Politica de Investimento
da Operadora.

Os titulos publicos que compde a carteira administrada sdo compostos de Letras
Financeiras do Tesouro Nacional (LFT) e Nota do Tesouro Nacional (NTN-B), com
rentabilidades pds fixada determinada pela variacdo da Taxa Média Selic (TMS) e
IPCA, acrescido de sobretaxa, respectivamente.

Os respectivos titulos sdo reconhecidos pelo custo de aquisicdo e estado
registrados como ativos garantidores vinculados a ANS, atualizados mensalmente
por seus rendimentos e ajustados a valor de mercado, em conformidade com a
regulamentacdo contabil determinada pelo 6rgao regulador. O rendimento nominal
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da LFT foi impactado pela recuperacdo da TMS ao longo do ano de 2021. Todavia,
representam instrumento de alta seguranca, além de exercerem um papel estratégico
na formacao das garantias oferecidas a ANS.

As aplicagbes em Recibos de Depédsito Cooperativo (RDC) na Cooperforte, no
montante total de R$ 73,5 milhdes, possuem encargos vinculados a variacido de
100% do CDI, acrescido de 0,25% a.a. oude 0,70% a.a., conforme o caso. Em 2021
foi realizada a aplicacao em Letra de Crédito da Cooperforte no valor atualizado de
R$ 36,2 milhdes, cuja rentabilidade representa 100% do CDI acrescido de 1,10%
a.a.

O saldo de investimentos na Cooperforte inclui, ainda, valores remanescentes
de investimentos ja resgatados, os quais a Cooperativa periodicamente distribui
“sobras” como parte da sua politica de valorizacao dos investidores.

Controle sobre a Destinacao das Reservas Financeiras

A eficacia no controle e gerenciamento das Reservas Financeiras na CASSI é
assegurado pelo “Modelo de Destinagao das Reservas Financeiras”, com aprovagao
da revisao e atualizacdo do documento pelo Conselho Deliberativo em agosto/2020.

O referido modelo esta ancorado em estudo atuarial, de periodicidade anual, e prevé
a constituicao de um conjunto de reservas, cada uma com destinacao e regras de
uso especificas, a saber:

Reserva de Liquidez: Destina-se a cobertura de eventual déficit no fluxo de
caixa da entidade. Essa reserva esta subdividida nas categorias de (i) Reserva de
Sazonalidade; (ii) Reserva de Agravamento de Cenario; e (iii) Reserva Transitoria de
Eventos Represados?;

Reserva de Resultado: Destina-se a cobertura de eventuais insuficiéncias das
reservas “obrigatéria” ou “liquidez”, utilizada mediante prévia autorizagcdo do
Conselho Deliberativo;

Reserva Obrigatéria: Destina-se a cobertura das Provisdes Técnicas (PEL e
PEONA), bem como de outras provisbes de natureza legal ou administrativa de
carater obrigatario.

Em dezembro de 2021 a estrutura de reservas totais da CASSI estava assim
constituida:

8 - Registra-se que a “Reserva Transitéria de Eventos Represados” foi constituida para suportar procedimentos clinicos eletivos represados durante o periodo de
pandemia, uma vez que parte desses eventos retornarao, de forma gradual, na medida em que o distanciamento social for sendo relaxado.
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Valor ao final de Valor ao final de Valor ao final de
Reserva 30/06/2020 311212020 311212021
Necessaria | Constituida Constituida Constituida
Sazonalidade 123.105,40 123105640 123.105,40 129.113.8
o Agravamento 559.290,50 387.075,50 559.290,50 559.290,5
Liquidez
Eventos Represados 194 416,00 194 416,00 194 416,00 44 8300
Total 876.811,90 704.596,90 876.811,80 733.234,2
Resultado 418.512,20 418.512,20 846.462,20 1.316.961,2
Obrigatoria 1.486.494,0" | 1.531.214,30 1.569.214,30 1.759.797,6

*Posicdo em 31/12/2021

A partir da distribuicao das reservas em uma estrutura, com destinagoes e limites
pré-definidos, torna-se viavel o monitoramento proativo da suficiéncia de recursos
nos periodos futuros. A partir dessa estrutura, o Conselho Deliberativo da CASSI
também aprovou a revisao do “Plano de Contingéncia Financeira da Operadora”.
Trata-se de um conjunto de diretrizes cuja finalidade é antecipar a percepc¢éo
de quadros de insuficiéncia de reserva e, desta forma, acionar tempestivamente
“Medidas de Contingéncia” com o objetivo de reverter a situacdo em agravamento,
classificadas em “Alerta”, “Critico” ou “Crise”, a depender do tempo de cobertura de
déficit apresentado pelas reservas.

Em dezembro de 2021, os Planos de Associados e CASSI Familia ndo sinalizavam
quadro de insuficiéncia de reservas e, por essa razao, nenhum desses estados foi
acionado. Em relacdo ao Plano CASSI Essencial, por se tratar de um novo plano com
caréncia de 12 meses para constituicdo das reservas, ndo se enquadra na regra de
insuficiéncia de reservas e, consequentemente, em algum estado de contingéncia.
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12. GRUPO DEPENDENTES INDIRETOS (GDI)

O Grupo de Dependentes Indiretos (GDI) faz parte do Plano de Associados e
sua forma de custeio é semelhante a dos participantes do Plano CASSI Familia I,
inclusive no que tange aos reajustes anuais de suas mensalidades.

Com a aprovacao da Reforma Estatutaria em novembro de 2019 a CASSI e o BB
acordaram a liquidacao antecipada do Contrato do GDI, pelo valor de R$ 450,9
milhoes, que contribuiu na formacgao de Reservas Financeiras da Operadora.

Importante registrar que, por ser um grupo pequeno, mas de alto risco assistencial
devido a idade avangada (idade média de 81 anos), a CASSI vem acompanhando
pontualmente esses participantes em busca da melhor estratégia visando mitigar a
sinistralidade e dar longevidade as Reservas Financeiras do Grupo.

Apresenta-se, a seguir, os grandes numeros alcangados pelo GDI em 2020 e 2021

Grupo Dependentes Indiretos (GDI)

Grandes Numeros 2020 2021 A

N°|Beneficiarios 1.921 1.740 -9,4%

Receitas Assistenciais 35,8 35,8 0,0%
l§ Despesas Assistencias 44,8 49,0 9,3%
<
't |Despesas Administrativas 4.1 1,6 -61,6%
& |Resultado Liquido 12,3 15,4 24,8%

Reservas Financeiras Brutas 450,8 450,9 0,0%
% |indice de Sinistralidade 125,1 136,7 11,6 p.p.

' Considerou-se o dltimo ressarcimento do déficit do GDI, pelo BB, em jan/20 (R$ 1,4 milhao)

’Des pesas Assistenciais / Receitas Assistenciais
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Ao final de 2021 a carteira do Grupo totalizou 1.740 beneficiarios, reducao de 9,4%
na comparacao com 2020.

Em 2021, as Receitas de Contraprestacdes totalizaram R$ 35,8 milhdes, mantendo-
se em linha com os valores apurados em 2020. Por outro lado, as Despesas
Assistenciais registraram R$ 49,0 milhdes, 9,3% superior aos valores registrados
em 2020, reflexo dos custos relacionados a Covid-19 e do aumento do volume de
atendimentos, exames e procedimentos eletivos, o que, por consequéncia, elevou
o indice de Sinistralidade do Grupo em 11,6 p.p, que ja se encontra em patamar
bastante elevando, atingindo 136,7%.

Com as Despesas Assistenciais bem superiores as Receitas, o GDI apresentou
Resultado Liquido deficitario de R$ 15,4 milhdes em 2021, piora de 24,8% em relacao
ao déficit registrado em 2020 (R$ 12,3 milhdes).

Apesar do déficit registrado em 2021, de R$ 15,4 milhoes, demonstrado no gréafico
a seguir, o GDI encerrou o ano com Reservas Financeiras na ordem de R$ 450,9
milhoes, 0 que demonstra que a rentabilidade do capital auferida foi suficiente para
cobertura dos déficits apurados em 2020 € 2021. Observa-se que € o mesmo montante
pago pelo Patrocinador quando da negociacao do “Novo Modelo de Custeio” em
2019, mas, agora, para fazer frente ao risco assistencial de 1.740 beneficiarios. Com
isso, o capital “per capita” saiu de R$ 192,9 mil para R$ 259,2 mil, evolugdo de
34,4% “per capita”.

Populacdo Base - Valor Per Faixa Etaria | Populagdo
pulag . . — ‘ deaf20 | degjra | Ax  Faixa Etéria | Populagéo |
dez/18 negociado Capita 24-28 q

2.338 450,9MM  1929mil  Populagio 1.921 1.740 -9.4% 29-33 10

34-38 7

Capita -12.342 mil  -15.407 mil -24,8% 39-43 15

dezf20 450,8 MM 1.921 234.7 mil 44-48 10

dezf21  450,9 MM 1.740 2589,2 mil 49/53 15

A% 0,03% -9.4% 10,4% 54-58 45
9ou+ 1634

1720 2120 8120 ar20 121 m aT21 at21 1740
Saldo do Capital (dez/21)

450,9 MM

-5.972
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do cenario ainda desafiador em 2021 — que vem afetando todo o Setor de
Saude em funcao dos impactos relevantes da pandemia conjugada ao retorno de
procedimentos eletivos —, a CASSI alcangou Resultado Liquido superavitario de
R$ 353,4 milhdes, contribuindo para prolongar ainda mais a sustentabilidade da
Operadora.

Esse resultado foi influenciado, entre outros fatores, pelo aumento do indice de
Sinistralidade — fruto da retomada gradual da demanda por procedimentos eletivos
que estava reprimida em razao do distanciamento social decorrente da pandemia
—, € pelos indices econdmico-financeiros, que se refletiram no Resultado Financeiro
Liquido.

O Patrimonio Social da CASSI atingiu a marca de R$ 2.322 milhdes, e o Retorno
sobre o Patriménio Liquido (ROE) foi de 15,2%.

Paratanto, a Operadoratem buscado incansavelmente solu¢des para contribuircomo
desenvolvimento da CASSI, a exemplo da ampliagédo dos servigos por Telemedicina,
que notadamente este tipo de acesso se tornou recorrente e tem sido bem-aceito
pelos beneficiarios, contribuindo para o controle das Despesas Assistenciais, ja que
os custos sdo bem inferiores aos custos dos atendimentos prestados pela rede
hospitalar. Além disso, continua buscando parcerias com grandes prestadores
voltadas a ado¢cao de novos modelos de remuneracao que fujam ao fee for service.

Outra acao importante a destacar é o langamento de “Novos Produtos”, a um custo
menor que os atualmente praticados, que contribuira para o aumento de receitas e
oxigenagado da carteira de beneficiarios da Operadora, além de combater a evaséo
de beneficiarios para outras operadoras do mercado.

Por fim, € de extrema importancia que sejam mantidos e melhorados continuamente
0s mecanismos de controle, em especial das Despesas Assistenciais, ja que a
elevacdo dessas despesas em 2021 levou a CASSI a registrar acentuado indice de
Sinistralidade, de 91,1%, acendendo importante sinal de alerta. Assim, para o ano
de 2022 a Operadora devera expandir a iniciativa estratégica voltada para a Atencao
Primaria a Saude (APS), considerando a importancia dessa agdo no controle do
crescimento das referidas despesas.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL

CNPJ N° 33.719.485/0001-27
BALANGO PATRIMONIAL

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel
Aplicagdes Financeiras
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livres
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Pecuniarias/Prémio a Receber
Participagdo de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Créditos de Oper. Assist. a Saude N&o Relacionados com Planos de
Saude da Operadora
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livres
Depésitos Judiciais e Fiscais
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo
Investimentos
Participagdes Societarias pelo Método de Equivalénica Patrimonial
Outros Investimentos
Imobilizado
Iméveis de Uso Préprio
Imobilizado de Uso Préprio
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos
Imobilizagées em Curso
Outras Imobilizagdes
Intangivel
TOTAL DO ATIVO

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

Provisdes de Prémios / Contraprestagdes
Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganha - PPCNG

Provisao de Eventos\Sinistros a Liquidar para o SUS
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores
de Servicos Asssisténciais
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados
(PEONA)

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude

Contraprestagdes / Prémios a Restituir
Receita Antecipada de Contraprestagées / Prémios
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Provisdes
Provisdes para Agdes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Débitos Diversos
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes
Provisdes para Agdes Judiciais
PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL
Capital Social / Patriménio Social
Ajustes de Avaliagéo Patrimonial
Ganhos/Perdas Nao Realizados c/ Titulos e Valores Mobilidrios
TOTAL DO PASSIVO

Notas
Explicativas

12

2021

3.851.916.014,67
106.502,13
3.851.809.512,54
3.690.842.213,05
3.411.800.847,79
279.041.365,26
115.873.933,82
44.267.734,11
25.266.091,53
46.340.108,18

15.048.025,27

7.112.726,49
14.477.867,93
8.454.745,98
222.100.661,27
161.676.287,55
108.988.119,53
108.988.119,53
49.044.206,68
3.643.961,34
10.121.614,75
10.121.614,75
26.342.554,29
8.508.705,28
17.209.354,97
17.209.354,97
10.929,11
613.564,93
23.960.204,68

4.074.016.675,94

1.613.152.742,43
1.402.356.871,72
119.899.536,47
119.899.536,47
5.867.218,32

605.251.923,48

671.338.193,45

4.355.694,02
605.642,31
3.513.301,84
236.749,87
61.449.850,65
61.449.850,65
61.975.905,58
83.014.420,46
138.876.552,44
138.876.552,44
138.876.552,44
2.321.987.381,07
2.331.218.995,36
(9.231.614,29)
(9.231.614,29)
4.074.016.675,94

ariacdo

2020 5
3.292.467.781,95 17,0%
105.574,53 0,9%
3.292.362.207,42 17,0%
3.146.843.392,02 17,3%
2.794.441.960,82 22,1%
352.401.431,20 -20,8%
103.747.883,84 11,7%
40.901.227 44 8.2%
12.250.023,95 106,3%
50.596.632,45 -8,4%
10.360.803,23 45.2%
7.105.643,76 0,1%
20.770.050,50 -30,3%
3.534.434,07 139,2%
348.415.244,81 -36,3%
235.613.252,00 -31,4%
123.869.924,92 -12,0%
122.523.058,34 -100,0%
1.346.866,58 x-
107.130.807,47 -54,2%
4.612.519,61 -21,0%
63.815.626,45 -84,1%
53.694.011,70 -100,0%
10.121.614,75 0,0%
25.689.247,20 2,5%
8.788.184,57 -3.2%
14.972.779,47 14,9%
14.972.779,47 14,9%
1.027.906,89 -98,9%
900.376,27 -31,9%
23.297.119,16 2,8%
3.640.883.026,76 11,9%
1.485.499.465,23 8,6%
1.243.612.402,83 12,8%
117.113.864,05 2,4%
117.113.864,05 2,4%
8.538.308,35 -31,3%
641.437.697,99 -5,6%
476.522.532,44 40,9%
95.718.181,06 -95,4%
348.901,41 73,6%
95.328.466,22 -96,3%
40.813,43 480,1%
51.814.872,55 18,6%
51.814.872,55 18,6%
39.136.947,47 58,4%
55.217.061,32 50,3%
177.866.592,58 -21,9%
177.866.592,58 -21,9%
177.866.592,58 -21,9%
1.977.516.968,95 17,4%
1.977.849.580,27 17,9%
(332.611,32) x-
(332.611,32) x-
3.640.883.026,76 11,9%)




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

Consolidado CASSI
Operagoes N.ota§
Explicativas

Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 6.335.004.577,06 6.086.469.514,29 4,1%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 6.351.280.346,10 6.113.590.940,26 3,9%
Contraprestagdes Liquidas 6.351.280.346,10 6.113.590.940,26 3,9%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (16.275.769,04) (27.121.425,97) -40,0%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (5.771.261.365,67)  (4.715.591.946,80) 22,4%
Eventos Conhecidos ou Avisados (5.576.445.704,66)  (4.694.002.428,04) 18,8%
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (194.815.661,01) (21.589.518,76)  802,4%

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 563.743.211,39 1.370.877.567,49
Receitas de Assisténcia a Saide Nao Relacionadas com Planos de Saude da 21a 342.479.663 18 192.256.767,01 78.1%

Operadora

Outras Receitas Operacionais 342.479.663,18 192.256.767,01 78,1%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21.b (172.587.164,78) (153.546.694,93) 12,4%
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude (116.370.962,02) (112.374.563,83) 3,6%
Programas de Promog&o da Saude e Prevengédo de Riscos e Doengas (43.287.753,51) (40.349.765,99) 7,3%
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (12.928.449,25) (822.365,11) -X-
ggter?asdg;spesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (143.854.370,99) (387.709,21) x
RESULTADO BRUTO 589.781.338,80 1.409.199.930,36 -58,1%

Despesa de Comercializagao (3.175,03) -
Comissao/Agenciamento (3.175,03) - -X-
Despesas Administrativas 22 (383.393.192,02) (334.830.174,64) 14,5%
Resultado Financeiro Liquido 23 145.984.022,57 59.319.916,32 146,1%
Receitas Financeiras 181.231.213,54 77.724.941,04 133,2%
Despesas Financeiras (35.247.190,97) (18.405.024,72) 91,5%
Resultado Patrimonial 24 1.000.420,77 (542.348,27) -X-
Receitas Patrimoniais 1.290.074,93 1.316.687,95 -2,0%
Despesas Patrimoniais (289.654,16) (1.859.036,22) -84,4%

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 353.369.415,09 1.133.147.323,77
Imposto de Renda - - -X-
Contribuigao Social - - -X-
Impostos Diferidos - - -X-
Participagdes sobre o Lucro -X-

RESULTADO LiQUIDO 353.369.415,09 1.133.147.323,77

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

Associados
Operagées Notas 2021 2020 Variagao
Explicativas

Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 3.392.094.140,66 3.227.186.107,33 5,1%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 3.396.791.774,70 3.236.577.961,76 5,0%
Contraprestagdes Liquidas 3.396.791.774,70 3.236.577.961,76 5,0%

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (4.697.634,04) (9.391.854,43) -50,0%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (3.376.056.665,33) (2.688.670.923,55) 25,6%
Eventos Conhecidos ou Avisados (3.267.486.017,75) (2.677.038.616,19) 22,1%
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (108.570.647,58) (11.632.307,36) 833,4%

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 16.037.475,33 538.515.183,78

Receitas de Assisténcia @ Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da

21.a 324.362.482,48 173.993.375,60 86,4%

Operadora
Outras Receitas Operacionais 324.362.482,48 173.993.375,60 86,4%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21.b (60.393.374,32) (36.474.285,30) 65,6%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satde (35.501.601,93) (16.518.197,31) 114,9%
Programas de Promogao da Salde e Prevencéo de Riscos e Doengas (21.348.732,64) (19.072.915,43) 11,9%
Provisao para Perdas Sobre Créditos (3.543.039,75) (883.172,56) 301,2%
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satde N&o Rel. com Planos de Saude da 21b (53.866,05) (217.888,36) 75.3%

Operadora
RESULTADO BRUTO 279.952.717,44 675.816.385,72 -58,6%
Despesas Administrativas 22 (165.761.088,28) (4.517.079,78) -X~-
Resultado Financeiro Liquido 23 92.640.113,51 37.416.444,02 147,6%
Receitas Financeiras 113.962.572,37 48.819.143,00 133,4%
Despesas Financeiras (21.322.458,86) (11.402.698,98) 87,0%
Resultado Patrimonial 24 711.178,82 (652.234) -X~-
Receitas Patrimoniais 1.005.034,71 1.206.997,33 -16,7%
Despesas Patrimoniais (293.855,89) (1.859.231,48) -84,2%
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 207.542.921,49 708.063.515,81 -70,7%
Imposto de Renda - - -X-
Contribuigdo Social - - -X-
Impostos Diferidos - - -X-
Participagdes sobre o Lucro - - -X-

RESULTADO LiQuIDO 207.542.921,49 708.063.515,81 -70,7%
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.



CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

Dependentes Indiretos

Operacgoes Exp"llic;;at?vas 2021 Variagao
Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 35.804.330,53 35.813.890,67 0,0%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 35.827.715,59 35.861.762,50 -0,1%
Contraprestagdes Liquidas 35.827.715,59 35.861.762,50 -0,1%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (23.385,06) (47.871,83) -51,2%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (48.954.907,00) (44.799.813,44) 9,3%
Eventos Conhecidos ou Avisados (47.454.009,31) (45.070.117,81) 5,3%
Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (1.500.897,69) 270.304,37 -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (13.150.576,47) (8.985.922,77) 46,3%
Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora 21.a 6.610,97 1.739.109,02 -99,6%
Outras Receitas Operacionais 6.610,97 1.739.109,02 -99,6%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21.b (695.345,18) (989.192,21) -29,7%
Outras Despesas de Operacgdes de Planos de Assisténcia a Saude (435.015,31) (756.125,26) -42,5%
Programas de Promogéo da Saude e Prevencgado de Riscos e Doengas (194.402,08) (220.176,18) -11,7%
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (65.927,79) (12.890,77) 411,4%
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satude Nao Rel. com Planos de Satde da Operadora 21.b 49,10 (1.536,05) -X-
RESULTADO BRUTO (13.839.261,58) (8.237.542,01) 68,0%
Despesas Administrativas 22 (1.579.321,20) (4.113.254,05) -61,6%
Resultado Financeiro Liquido 23 9.949,52 8.409,30 18,3%
Receitas Financeiras 20.540,59 22.567,86 -9,0%
Despesas Financeiras (10.591,07) (14.158,56) -25,2%
Resultado Patrimonial 24 1.358,79 549,41 147,3%
Receitas Patrimoniais 1.318,81 547,84 140,7%
Despesas Patrimoniais 39,98 1,57 -X-
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES (15.407.274,47) (12.341.837,35)
Imposto de Renda - - -X-
Contribuigéo Social - - -X-
Impostos Diferidos - - -X-
Participagdes sobre o Lucro -X-

RESULTADO LiQUIDO (15.407.274,47) (12.341.837,35) 24,8%

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracées contabeis.




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

Plano de Associados (Associados e Dependentes Indiretos)

Operagoes Ex;::::t?vas 2021 2020 Variacao
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 3.427.898.471,19 3.262.999.998,00 5,1%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 3.432.619.490,29 3.272.439.724,26 4,9%
Contraprestagdes Liquidas 3.432.619.490,29 3.272.439.724,26 4,9%
(-) Tributos Diretos de Opera¢des com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (4.721.019,10) (9.439.726,26)  -50,0%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (3.425.011.572,33)  (2.733.470.736,99) 25,3%
Eventos Conhecidos ou Avisados (3.314.940.027,06)  (2.722.108.734,00) 21,8%
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (110.071.545,27) (11.362.002,99) 868,8%
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 2.886.898,86 529.529.261,01
Receitas de Assisténcia a Saude N&o Relacionadas com Planos de Saude da 21a 324.369.093 45 175.732.484,62 84.6%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 324.369.093,45 175.732.484,62 84,6%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21.b (61.088.719,50) (37.463.477,51) 63,1%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (35.936.617,24) (17.274.322,57)  108,0%
Programas de Promogéo da Saude e Prevencéo de Riscos e Doengas (21.543.134,72) (19.293.091,61) 11,7%
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (3.608.967,54) (896.063,33) 302,8%
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (53.816,95) (219.42441)  -755%
Operadora
RESULTADO BRUTO 266.113.455,86 667.578.843,71 -60,1%
Despesas Administrativas 22 (167.340.409,48) (8.630.333,83) -X-
Resultado Financeiro Liquido 23 92.650.063,03 37.424.853,32 147,6%
Receitas Financeiras 113.983.112,96 48.841.710,86 133,4%
Despesas Financeiras (21.333.049,93) (11.416.857,54) 86,9%
Resultado Patrimonial 24 712.537,61 (651.684,74) -X-
Receitas Patrimoniais 1.006.353,52 1.207.545,17 -16,7%
Despesas Patrimoniais (293.815,91) (1.859.229,91)  -84,2%
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 192.135.647,02 695.721.678,46
Imposto de Renda - - -X-
Contribuigéo Social - - -X-
Impostos Diferidos - - -X-
Participagdes sobre o Lucro - - -X-

RESULTADO LiQUIDO 192.135.647,02 695.721.678,46
As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragoes contabeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

CASSI Familia |

Notas

Operagoes Trqleaies 2021 2020 Variagao
Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satude 19 754.038.855,15 738.884.071,23 2,1%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 756.337.540,79 742.519.393,98 1,9%
Contraprestagdes Liquidas 756.337.540,79 742.519.393,98 1,9%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde da Operadora (2.298.685,64) (3.635.322,75) -36,8%
Eventos Indenizaveis Liquid. 20 (580.702.692,33)  (496.327.748,57) 17,0%
Eventos Conhecidos ou Avisados (560.430.627,62)  (495.093.424,53) 13,2%
Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21.a (585.271.621,38)  (523.266.153,35) 11,8%
Recuperagéo de Eventos Conhecidos de Assisténcia Médico-Hospitalar 21b 24.840.993,76 28.172.728,82 -11,8%
Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (20.272.064,71) (1.234.324,04) -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 173.336.162,82 242.556.322,66
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora 21.a 6.418.230,75 4.897.033,34 31,1%
Outras Receitas Operacionais 6.418.230,75 4.897.033,34 31,1%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b (27.610.270,55) (29.792.763,27) -7,3%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (22.054.053,68) (24.197.596,34) -8,9%
Programas de Promogao da Saude e Prevengao de Riscos e Doengas (4.443.931,88) (4.941.014,67) -10,1%
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (1.112.284,99) (654.152,26) 70,0%
Outras Despesas Oper. de Assist. & Satde Nao Rel. com Planos de Salide da Operadora 21b (55.634.506,16) (35.948,70) -X-
RESULTADO BRUTO 96.509.616,86 217.624.644,03 -55,7%
As D inistrativas e os Fi iro/Patrimonial sio ap no C i - Plano CASSI FAMILIA I e II.

As notas icati sao parte i das G




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

CASSI Familia ll

Operagoes Notas Explicativas 2021 2020 Variagdo

Contraprestacgoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 2.143.790.803,15 2.084.585.445,06 2,8%

Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saude 2.152.979.892,63 2.098.631.822,02 2,6%

Contraprestacdes Liquidas 2.152.979.892,63 2.098.631.822,02 2,6%

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Saude da Operadora (9.189.089,48) (14.046.376,96) -34,6%

Indenizaveis Liquid 20 (1.761.008.833,15)  (1.485.793.461,24) 18,5%

Eventos Conhecidos ou Avisados (1.697.008.642,19)  (1.476.800.269,51) 14,9%

Variagdo da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (64.000.190,96) (8.993.191,73) 611,7%

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 382.781.970,00 598.791.983,82 -36,1%

Receitas de Assisténcia & Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora 21.a 11.691.605,20 11.627.249,05 0,6%

Outras Receitas Operacionais 11.691.605,20 11.627.249,05 0,6%

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b (83.408.487,22) (86.290.456,15) -3,3%

Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (58.229.593,64) (70.902.646,92) -17,9%

Programas de Promogao da Salde e Prevengéo de Riscos e Doencas (17.170.377,15) (16.115.659,71) 6,5%

Proviséo para Perdas Sobre Créditos (8.008.516,43) 727.850,48 X-

Outras Despesas Oper. de Assist. & Saude N&do Rel. com Planos de Saude da Operadora 21b (87.967.920,24) (132.334,10) X-

RESULTADO BRUTO 223.097.167,74 523.996.442,62 -57,4%
As D Admini: i eos Financeiro/Patrimonial sdo apresentados no Consolidado - Plano CASSI FAMILIA I e Il

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.



CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

Plano CASSI Familia (CASSI Familia | e CASSI Familia Il)

Operagoes Notas Explicativas 2021
Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 2.897.829.658,30
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salde 2.909.317.433,42
Contraprestagdes Liquidas 2.909.317.433,42

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos 20
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

(11.487.775,12)
(2.341.711.525,48)
(2.257.439.269,81)

(84.272.255,67)

2020

2.823.469.516,29
2.841.151.216,00
2.841.151.216,00
(17.681.699,71)
(1.982.121.209,81)
(1.971.893.694,04)
(10.227.515,77)

Variagado

2,6%
2,4%
2,4%
-35,0%
18,1%
14,5%
724,0%

556.118.132,82

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Salude da Operadora 21.a 18.109.835,95

Outras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promogéao da Salde e Prevengao de Riscos e Doengas
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

18.109.835,95
(111.018.757,77)
(80.283.647,32)
(21.614.309,03)
(9.120.801,42)

Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude da Operadora 21b (143.602.426,40)
RESULTADO BRUTO 319.606.784,60
Despesas Administrativas 22 (215.149.573,88)
Resultado Financeiro Liquido 23 53.222.537,20

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

67.103.304,39
(13.880.767,19)

Resultado Patrimonial 24 287.430,67
Receitas Patrimoniais 283.273,70
Despesas Patrimoniais 4.156,97

841.348.306,48
16.524.282,39

16.524.282,39
(116.083.219,42)
(95.100.243,26)
(21.056.674,38)

73.698,22

(168.282,80)

741.621.086,65

(326.199.840,81)
21.895.063,00
28.883.230,18
(6.988.167,18)
109.336,47
109.142,78
193,69

-56,9%
-34,0%
143,1%
132,3%

98,6%
162,9%
159,5%

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES
Imposto de Renda -
Contribui¢do Social -
Impostos Diferidos -
Participagdes sobre o Lucro -

RESULTADO LiQUIDO

157.967.178,59

437.425.645,31

157.967.178,59
As notas

séo parte i das

437.425.645,31
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

CASSI ESSENCIAL

Operagoes N.o ta?
Explicativas
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 9.276.447,57 - -X-
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude 9.343.422,39 - -X-
Contraprestagdes Liquidas 9.343.422,39 - -X-
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (66.974,82) - -X-
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (4.538.267,86) - -X-
Eventos Conhecidos ou Avisados (4.066.407,79) - -X-
Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (471.860,07) - -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 4.738.179,71
Receitas de Assisténcia a Saude N&o Relacionadas com Planos de Saude da
Operadora 21.a 733,78 - -X-
Outras Receitas Operacionais 733,78 - -X-
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21.b (479.687,51) - -X-
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (150.697,46) - -X-
Programas de Promocg&o da Saude e Prevencéo de Riscos e Doengas (130.309,76) - -X-
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (198.680,29) - -X-
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (198.127,64) } x
Operadora
RESULTADO BRUTO 4.061.098,34 - -X-
Despesa de Comercializagao (3.175,03) - -X-
Comissao/Agenciamento (3.175,03) -X-
Despesas Administrativas 22 (903.208,66) - -X-
Resultado Financeiro Liquido 24 111.422,34 - -X-
Receitas Financeiras 144.796,19 - -X-
Despesas Financeiras (33.373,85) - -X-
Resultado Patrimonial 25 452,49 - -X-
Receitas Patrimoniais 447,71 - -X-
Despesas Patrimoniais 4,78 - -X-
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 3.266.589,48 - -X-
Imposto de Renda - - -X-
Contribuigéo Social - - -X-
Impostos Diferidos - - -X-
Participagdes sobre o Lucro - - -X-
RESULTADO LiQuIDO 3.266.589,48 - -X-

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragoes contabeis.



CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

DISCRIMINAGAO 2021 2020

Contraprestagdes Liquidas 6.335.004.577,06 6.086.469.514,29
Reverséao/Provisédo para Perdas (12.928.449,25) (822.365,11)
Outras Receitas Operacionais 342.479.663,18 192.256.767,01
Receitas Patrimoniais 374.522,01 239.316,58
DESPESAS 6.212.775.779,04 4.989.133.088,79
Eventos Indenizaveis Liquidos 5.771.261.365,67 4.715.591.946,80
Despesas Administrativas 138.083.097,03 121.079.961,00
Demais Despesas Operacionais 303.141.662,18 152.310.252,00
Despesas Patrimoniais 289.654,16 150.928,99
RETENGOES 9.941.901,20 7.589.588,62
Depreciagdo/Amortizagdo 9.941.901,20 7.589.588,62

VALOR ADICIONADO LiQUIDO 442.212.632,76 1.281.420.555,36

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 182.146.766,46 77.094.205,18

Resultado da Equivaléncia Patrimonial 485.988,30 (856.712,39)
Receita com Imoével destinado a Renda 429.564,62 225.976,53
Receitas Financeiras 181.231.213,54 77.724.941,04
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 624.359.399,22 1.358.514.760,54
e
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 624.359.399,22 1.358.514.760,54
Pessoal e Encargos 220.038.340,25 192.720.824,47
Impostos, Taxas e Contribuigdes 1.029.398,45 3.482.622,87
Comissdes/agenciamento 3.175,03 -
Despesas Financeiras 35.061.676,84 18.369.640,05
Juros e Aluguéis 14.857.393,56 10.794.349,38
Superavit /Déficit do Exercicio 353.369.415,09 1.133.147.323,77

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL - DMPL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

Ajustes de Superavit/Déficits

Capital/Patriménio .
Elementos . Avaliagao
Social ; x Acumulados
Patrimonial
|
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (99.388.218,91) 150.060,57 944.090.475,41 844.852.317,07
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL -
Ganhos e Perdas N&o Realizados com Titulos e Valores Mobiliarios (482.671,89) (482.671,89)
AUMENTO/REDUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL -
Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio Anterior 944.090.475,41 (944.090.475,41) -
SUPERAVIT DO EXERCICIO 1.133.147.323,77 1.133.147.323,77
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 844.702.256,50 (332.611,32) 1.133.147.323,77 1.977.516.968,95
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL -
Ganhos e Perdas N&o Realizados com Titulos e Valores Mobiliarios (8.899.002,97) (8.899.002,97)
AUMENTO/REDUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL -
1.133.147.323,77 (1.133.147.323,77) -
353.369.415,09 353.369.415,09

Lucro/Superavil/Prejuizo Liquido do Exercicio Anterior
SUPERAVIT DO EXERCICIO
1.977.849.580,27  (9.231.614,29) 353.369.415,09 2.321.987.381,07

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

As variagoes do Patrimonio Social estdo descritas na Nota Explicativa 18.
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
CNPJ 33.719.485/0001- 27

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

Discriminagao
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Saude

Resgate de Aplicagbes Financeiras

Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras

Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Saude
Pagamento de Pessoal

Pagamento de Servigos Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamento de Aluguel

Pagamento de Promocé&o/Publicidade

Aplicagbes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros
Recebimento de Dividendos
Recebimentos de Venda de Investimentos
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar
Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Outros
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

6.264.721.251,36
6.092.213.930,97

8.403.795,95
339.167.703,58

(5.543.981.531,51

)
(209.082.408,35)
(75.149.738,65)
(325.255.240,47)
(44.457.617,38)
(20.578.320,78)
(205.134,72)

)

)

(6.494.051.295,83

(36.498.283,33
(44.752.889,16)

258.351,89
54.180.000,00
429.564,62

(38.595,00)

(10.082.023,67)
44.747.297,84

6.628.713.856,61
4.530.544.769,36

(4.637.473.987,61

(6.560.980.939,67)

803.956.584,62

)
(204.383.318,66)
(63.965.660,16)
(278.422.604,69)
(59.542.659,52)
(20.558.965,82)
(56.406,03)

(121.735.935,03)
16.094.733,40

165.788,00
892.190,99

149.552,58

(17.238.042,21)
(16.030.510,64)

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (5.591,32) 64.222,76
CAIXA - Saldo Inicial 96.332,56 32.109,80
CAIXA - Saldo Final 90.741,24 96.332,56
Ativos Livres no Inicio do Periodo 105.574,53 49.306,68
Ativos Livres no Final do Periodo 106.502,13 105.574,53
Aumento/(Diminui¢édo) nas Aplicagées Financeiras - RECURSOS LIVRES 927,60 56.267,85




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2021

NOTA 1: INFORMAGOES GERAIS

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI), pessoa juridica de direito
privado, constituida na forma de associacdo sem fins lucrativos, em Assembleia Geral de 27 de
janeiro de 1944, com sede e foro em Brasilia (DF) e com prazo de duracao indeterminado, é uma
operadora de planos de saude na modalidade de autogestao.

Atua em todo o territério nacional por meio de suas Unidades, clinicas e rede de prestadores
credenciados, tendo como objetivo social promover uma vida melhor aos participantes, por meio da
atencéo integral a saude, além do desenvolvimento de programas de medicina ocupacional para os
funcionarios do Banco do Brasil S.A.

Em sua gestdo, sdo observadas as disposicOes descritas na Lei n°® 9.656/98 e alteracdes, nas
Resolugdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), nas disposi¢cbes contidas em seu
Estatuto, Regimento Interno, requlamentos dos planos de saude que administra e decisdes de sua
administragéo.

O ano de 2021 continuou sendo desafiador para a CASSI. Com a crise da Covid-19 ainda em alta
no pais, aliada ao relaxamento das medidas restritivas de controle da pandemia, a Operadora
observou custos assistenciais elevados, principalmente no segundo semestre do ano, causado em
grande parte pelo retorno dos procedimentos eletivos contingenciados no periodo critico da
pandemia. Ainda assim, a CASSI encerrou o exercicio com resultado superavitario de R$ 353
milhées, que contribuiu para o aumento de suas reservas financeiras e o cumprimento de todos os
indicadores econdmico-financeiros acompanhados pela ANS.

Em junho de 2021, a CASSI encaminhou manifestagcdo a ANS aderindo de forma antecipada as
novas regras de capital regulatério aplicadas ao mercado de saude suplementar, introduzidas pela
RN ANS n° 451/2020, possibilitando, de imediato, o congelamento da Margem de Solvéncia em
75% da exigéncia total, desonerando a operadora da constituicdo escalonada dessa garantia até
dezembro de 2023.

Além disso, encontra-se em fase de implementagao a adogéo das praticas minimas de governanga
corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, previstas na RN ANS 443/2019,
0 que possibilitara a redugao da exigéncia de capital regulatério, a partir da implementagao do novo
Capital Baseado em Riscos (CBR), prevista para janeiro de 2024.

Com a revisdo do Planejamento Estratégico de 2022-2026, a gestdo da CASSI propde um novo
ciclo de desafios e conquistas, tendo como pilares o acolhimento memoravel ao participante, a
transformacéo digital, o aumento de receitas e a otimizagéo de custos. Tudo isso com o objetivo de
garantir perenidade e sustentabilidade a médio e longo prazos a Operadora.

Participantes

A CASSI possuia, em 31.12.2021, 608.962 pessoas assistidas. Além dessas, 193.910 usuarios de
convénios de reciprocidade estavam aptos a utilizarem a rede credenciada da CASSI, que é
ressarcida de todas as despesas com esse atendimento, inclusive custos operacionais. Segue a
distribuicdo desse publico:



Relatori=

O

www.cassi.com.

Notas Explicativas as Demonstracées Contabeis do Exercicio de 2021

PLANO DE SAUDE 2021 2020 Variagdo

Absoluta (%)
PLANO DE ASSOCIADOS 378.545 388.673 (10.128) (2,61)
CONTRIBUINTES 183.194 186.612 (3.418) (1,83)
Ativos 77.807 83.441 (5.634) (6,75)
Aposentados 81.889 80.160 1.729 2,16
Pensionistas Contribuintes 20.685 19.725 960 4,87
Licenca Interesse 258 527 (269) (51,04)
Autopatrocinados 815 555 260 46,85
Dependentes Indiretos 1.740 2.204 (464) (21,05)
DEPENDENTES ECONOMICOS BENEFICIARIOS 195.351 202.061 (6.710) (3,32)
Funcionarios Ativos 124.659 132.057 (7.398) (5,60)
Funcionarios Aposentados 70.692 70.004 688 0,98
PLANOS CASSI FAMILIA 224.658 241.106 (16.448) (6,82)
Participantes do CASSI FAMILIA | 43.699 48.944 (5.245) (10,72)
Participantes do CASSI FAMILIA 11 178.112 192.162 (14.050) (7,31)

Participantes do CASSI ESSENCIAL 2.847 - 2.847 -
PLANO FUNCI CASSI 5.759 5.906 (147) (2,49)
Funcionarios e Dependentes 5.759 5.906 (147) (2,49)
TOTAL DE ASSISTIDOS CASSI 608.962 635.685 (26.723) (4,2)
CONVENIOS DE RECIPROCIDADE 193.910 198.917 (5.007) (2,52)
Usuarios dos Convénios de Reciprocidade 193.910 198.917 (5.007) (2,52)
PUBLICO TOTAL 802.872 834.602 (31.730) (3,80)

NOTA 2: APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis aplicaveis as
entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) no Brasil, em especial as
Resolugdes Normativas (RN) n°® 392/2015, 393/2015, 435/2018, 443/2019, 451/2020 e alteracbes
posteriores, com as normas do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) recepcionadas pela
ANS, com as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em especial a
Resolugdo CFC n° 1.409/12 que aprovou a Interpretagdo Técnica Geral (ITG) — 2002, bem como
com as disposicdes contidas no Estatuto Social da CASSI.

Em conformidade com o disposto no Art. 90, inciso IV e paragrafo unico do Estatuto Social da
CASSI, as Demonstragbes do Resultado do Exercicio (DRE) sdo apresentadas de forma
consolidada e segregadas por Planos. A Demonstragao do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada pelo
método direto, de acordo com modelo padrao estabelecido pela ANS, e a sua conciliagdo esta
demonstrada na nota explicativa n® 30, conforme exigéncia da agéncia reguladora.

A Demonstragao do Valor Adicionado (DVA), embora apresentada em conjunto com as demais
Demonstragcdes Contabeis, constituiu informagado suplementar, sem prejuizo do conjunto das
demonstragdes. Sua elaboracéo esta em conformidade com os critérios estabelecidos no CPC 09.
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Notas Explicativas as Demonstracées Contabeis do Exercicio de 2021

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
a) Apuracgao do superavit/déficit

O resultado é apurado em observancia ao Regime de Competéncia, em que se destacam:

e As receitas relativas as contraprestacboes efetivas de operagdes com planos médico-
hospitalares sdo reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.

e As despesas relativas aos eventos indenizaveis sao reconhecidas por ocasiao da
apresentagao das guias de servigos médico-hospitalares pelos prestadores de servigos de
saude.

e As provisdes técnicas sao constituidas de forma a refletirem as obriga¢des futuras, avisadas
€ nao avisadas, decorrentes da operagao de planos de assisténcia a saude (Nota 14).

e OQutras receitas e despesas sao reconhecidas quando da ocorréncia do fato gerador.

b) Estimativas contabeis

Estimativa contabil € uma previsdo quanto as expectativas futuras de recebimentos e pagamentos
de transacgdes e eventos econdmicos ocorridos até o presente periodo, considerando as melhores
evidéncias possiveis disponiveis a administracdo para mensuracgéo dos valores, quando n&o existe
forma precisa de apuracdo. As estimativas s&o inerentes ao processo de reconhecimento,
mensuragao e evidenciagado contabil e sdo significativamente afetados por fatores objetivos e
subjetivos das atividades operacionais desempenhadas pela CASSI. Os valores reais dos fluxos de
caixa futuros podem divergir dos valores estimados, quando da materializagdo dos eventos que
geraram essas estimativas, as quais s&o revisadas periodicamente. As principais estimativas sao:
i) Provisdo para Perdas Sobre Créditos (PPSC) (vide nota explicativa n° 5); ii) Provisbes Técnicas
(vide nota explicativa n°® 14) e iii) Provisées para Agdes Judiciais (vide nota explicativa n® 16).

c) Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude

Os créditos sao registrados e mantidos no balancete pelo valor nominal de seus titulos
representativos, ajustados pelas provisdes estimadas para eventuais perdas.

d) Titulos e Valores Mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobiliarios sdo registrados pelo custo de aquisi¢gdo, acrescidos de seus
rendimentos e ajustados a valor de mercado. As aplicagdes Financeiras que tenham vencimento
apos o término do exercicio seguinte sao classificadas no Ativo Nao Circulante de acordo com a Lei
6.404/76, artigo 179, inciso Il.

e) Investimentos

Os investimentos em participagdes permanentes em outras sociedades sao avaliados pelo método
de equivaléncia patrimonial, em conformidade com o Art. 248 da Lei 6.404/1976, com as alteragbes
promovidas pela Lei n® 11.638/2007 e o contido nos Pronunciamentos Técnicos n° 18 e 28, do
Comité de Pronunciamentos Contabeis. Quanto ao imovel destinado a renda, 0 mesmo é registrado
de acordo com o CPC 28.

f) Imobilizado
E demonstrado pelo custo de aquisicdo liquido das respectivas depreciacdes acumuladas,

calculadas pelo método linear de acordo com a vida util econbmica estimada dos bens, em
conformidade com o CPC 27 — Ativo Imobilizado
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Notas Explicativas as Demonstracées Contabeis do Exercicio de 2021

g) Intangivel

Os ativos classificados no grupo intangivel sdo avaliados pelo custo de aquisicdo e amortizados de
forma linear no decorrer do periodo de beneficio econémico estimado do bem.

h) Demais ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante sdo mensurados
pelo valor de custo, acrescidos, quando aplicaveis, dos rendimentos e das variagdes monetarias
auferidas.

i) Provisoes técnicas

As provisdes técnicas sao constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos pela RN
ANS n° 393/2015, e alteracdes posteriores.

A Proviséo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) é calculada por atuério legalmente
habilitado, com base em metodologia propria constante de Nota Técnica Atuarial de Proviséo
(NTAP), desenvolvida pela CASSI e comunicada a ANS por meio do Termo de Responsabilidade
Atuarial (TRA). Os valores registrados de PEONA s&o aferidos periodicamente por meio de testes
de consisténcia, onde se verifica a aderéncia do modelo utilizado.

A Provisdo para Eventos/Sinistros a Liquidar (PESL) é calculada com base nas faturas dos
prestadores de servico de assisténcia a saude efetivamente apresentadas a operadora e ainda nao
pagas.

j) Provisées para agoes judiciais

As provisdes para A¢des Judiciais sdo constituidas para situacées provaveis de risco de futuros
desembolsos financeiros, na forma do CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes, mensuradas com base em estimativas do valor da obrigagéo.

k) Ativos e Passivos Contingentes

Os ativos contingentes, classificados como provavel de geragao de beneficios econémicos futuros,
bem como os passivos contingentes classificados como risco possivel de desembolso financeiros,
na forma do CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, ndo sao registrados
contabilmente, porém s&o divulgados em notas explicativas.

I) Provisao para perdas sobre créditos (PPSC)

E constituida para fazer face a possiveis perdas relativas a créditos pendentes de recebimento,
oriundos dos Planos de Associados, CASSI Familia | e Il, Dependentes Indiretos, CASSI Essencial
e Convénios. A referida provisdo é constituida em conformidade com o Anexo | da Resolugéo
Normativa ANS n° 435/2018, a qual estabelece que, havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse contrato devera ser provisionada.

m) Demais passivos
Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante sao

demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos
correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridos até a data do balanco.
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Notas Explicativas as Demonstracées Contabeis do Exercicio de 2021

n) Eventos subsequentes

Os eventos subsequentes que evidenciem condigdes que ja existiam na data final do periodo
reportado sao ajustados nas demonstragcdes contabeis. Ja os eventos subsequentes que sao
indicadores de condi¢cdes que surgiram apds o periodo reportado, quando significativos, s&o
divulgados na forma do CPC 24 — Evento Subsequente.

o) Politicas que passarao a vigorar

A ANS, por meio da publicacdo da RN 472/2021, recepcionou o CPC 06 — Arrendamentos e o CPC
47 - Receitas de Contratos com Clientes, que impactarao as Demonstragdes Contabeis do exercicio
de 2022. Em relacdo ao CPC 06 - Arrendamentos (ex.: aluguéis de imdveis operacionais e
administrativos, aluguéis de software), o registro contabil se dara em conta de direito de uso “ativo”
e tera como contrapartida um “passivo de arrendamento”, até dez/2021 esses valores eram
registrados diretamente na conta de despesa de aluguel. Com essa aplicagdo, havera uma melhora
da informacé&o contabil tendo em vista que a Operadora demonstrara em seu ativo todos os bens
os quais detenha beneficios, riscos e controles, além de um respectivo passivo assumido.

Ja para o CPC 47 - Receitas de Contratos com Clientes, havera impacto na contabilizacao dos
convénios de reciprocidade. Quando a CASSI atuar como fornecedora da sua rede credenciada a
outra operadora, apenas o valor correspondente a remuneracao por essa intermediagao devera ser
reconhecida como receita, até dez/21 todos os valores pagos pela operadora que utilizava a rede
da CASSI eram registrados na conta de receita de contraprestacao.

NOTA 4: APLICAGOES FINANCEIRAS

As aplicagdes financeiras sao realizadas de acordo com as Diretrizes e Politicas de Investimentos
aprovada pela administragdo da CASSI, que busca otimizar rentabilidade e liquidez dos recursos,
dentro de limites de riscos preestabelecidos. A carteira de aplicagdes financeiras € composta por
Fundos de Investimentos e por Titulos de Renda Fixa Publicos e Privados, administrada por
gestores terceirizados e pela prépria CASSI.

A segregacao da carteira das aplica¢des financeiras possui a seguinte distribui¢ao:
Fundo de Investimento (82,2%);

Titulos Publicos (13,3%); e

Titulos Privados (4,5%).

A CASSI possui vinculos financeiros com a Cooperforte, o Banking and Trading Group Pactual
(BTG) e Banco do Brasil (carteira de administragao prépria), sendo dispostos nos seguintes valores:
Cooperforte — R$ 109,7 milhdes (2,9%)

Banco BTG Pactual — R$ 60,8 milhdes (1,6%)

BB Gestdo de Recursos — Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A (BB DTVM) —
3.131,2 milhdes (82,2%)

Banco do Brasil (carteira de administragao prépria) — R$ 508,1 milhdes (13,3%)

Total R$ 3.809,9 milhoes

No encerramento do exercicio social, as aplicagbes financeiras, segregadas por faixa de
vencimento, estao distribuidas da seguinte forma:
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APLICAGOES FINANCEIRAS il 2020
Item Até 360 dias Acima de 360 dias 31 de dezembro 31 de dezembro
Aplicagées Garantidoras de Provisdes Técnicas (a) 3.411.800.847,79 3.411.800.847,79 2.916.965.019,16
Quotas de Fundos de Investimento (c) 2.909.079.656,50 2.909.079.656,50 2.484.335.713,01
Fundos de Investimento 2.912.535.987,16 - 2.912.535.987,16 2.485.033.136,47
(-) Provisdo de IR s/ Aplicages Financeiras (3.456.330,66) - (3.456.330,66) (697.423,46)
Titulos de Renda Fixa - Piblicos (i) 502.721.191,29 502.721.191,29 432.629.306,15
Letras Financeiras do Tesouro 210.470.029,45 210.470.029,45 453.088.009,47
Notas do Tesouro Nacional 306.891.763,62 306.891.763,62
(-) Provisdo de IR s/ Aplicagdes Financeiras (i) (5.408.987,49) (5.408.987,49) (20.458.703,32)
(-) Provisdo p/ Desvalorizagao de Titulos (9.231.614,29) (9.231.614,29)
Aplicagoes Livres 279.041.365,26 108.988.119,53 388.029.484,79 353.748.297,78
Quotas de Fundos de Investimentos (b) 279.040.645,84 - 279.040.645,84 280.906.045,97
Fundos de Investimentos (d) 279.494.655,75 - 279.494.655,75 281.030.800,72
(-) Provisdo de IR s/ Aplicagbes Financeiras  (ii) (454.009,91) - (454.009,91) (124.754,75)
Titulos de Renda Fixa - Privados 719,42 108.988.119,53 108.988.838,95 72.842.251,81
Recibo de Depdsito Cooperativo 745,73 109.736.492,79 109.737.238,52 73.240.082,27
(-) Provisdo de IR s/ Aplicagbes Financeiras  (iv) (26,31) (748.373,26) (748.399,57) (397.830,46)
Total em 31 de dezembro 3.690.842.213,05 108.988.119,53 3.799.830.332,58 3.270.713.316,94
% 97,1 29 100,0 | 100,0

a) APLICAGOES GARANTIDORAS DE PROVISOES TECNICAS - QUOTAS DE FUNDOS

DE INVESTIMENTOS

c. A CASSI encerrou o exercicio de 2021 com R$ 3.192 milhdes aplicados em Quotas de
Fundos de Investimento, resultando em R$ 3.188,1 milhdes quando deduzida a provisdo

para Imposto de Renda.

i. Ativos Garantidores - Fundo de Investimento

Os Fundos de Investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado e
suas quotas sao apuradas e divulgadas diariamente pelos gestores dos fundos da
CASSI. Sao reconhecidos pelo valor das quotas, deduzidos do Imposto de Renda

incidente sobre a variagdo das quotas.

Os recursos dos Fundos de Investimento financeiros,

lastreados como ativos

garantidores, estdo distribuidos no Fundo Exclusivo BB Advantage 39, Fundo BB

LP Dedicado ANS, Fundo BB RF CP Corporate Agil.

Ao final do exercicio de 2021, do montante dos recursos aplicados no Fundo BB
Advantage 39, de R$ 2.979,2 milhdes, foram assim alocados: R$ 2.760,5 milhdes
em Ativos Garantidores das Provisbes Técnicas na ANS (R$ 208,7 milhdes
vinculados e R$ 2.551,8 milhdes ndo bloqueados) e R$ 218,7 milhdes em blogueios

judiciais.

O Fundo BB LP Dedicado ANS ¢ destinado a receber recursos das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, de grande porte, que estejam devidamente

registradas na ANS, conforme regulamentagdo em vigor. Ao final 2021,

as

aplicagbes neste Fundo totalizaram R$ 142 milhdes, e estdo classificados como
ativos garantidores das provisdes técnicas. Todas as aplicagbes efetuadas no

Fundo BB LP Dedicado a L
mediante a autorizagao expressa do Orgao Regulador.

ANS sao bloqueadas e somente podem ser liberadas
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O Fundo BB RF CP Corporate Agil, cujos recursos aplicados sdo utilizados na
cobertura de eventual débito ndo programado, apresentou saldo de R$ 10 milhdes
ao final do ano de 2021.

Ativos Garantidores — Titulos de Renda Fixa Publicos

Os Titulos de Renda Fixa Publicos que compdem a carteira administrada pela
CASSI (carteira propria) sdo destinados, em sua maioria, a cobertura das provisées
técnicas e estdo classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda,
contabilizados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos e
ajustados pelo valor de mercado (valor justo).

Os titulos publicos estao concentrados em Letras Financeiras do Tesouro Nacional
(LFT) e Notas do Tesouro Nacional — Série “B” (NTN-B), que ao final de 2021
atingiram o montante de R$ 502,7 milhdes, liquidos da provisdo para imposto de
renda.

Os recursos acima mencionados sao reconhecidos no Ativo em contrapartida ao
grupo Ganhos e Perdas nao Realizadas com Titulos e Valores Mobiliarios, em conta
destacada do Patriménio Liquido.

b) APLICAGOES LIVRES - QUOTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS

d) No exercicio de 2021, os recursos destinados para aplicagdes livres, no montante total
de R$ 388 milhdes liquidos da provisdo para imposto de renda, estdo segregados em
Fundo BB Advantage 39, Letras de Crédito da Cooperforte, Recibos de Depdsitos
Cooperativos e Fundo de Investimento Exclusivo BTG Pactual.

Fundo de Investimento

Em dezembro/2021, do montante total de R$ 279,5 milhdes no Fundo BB
Advantage 39, o valor de R$ 218,7 milhdes encontravam-se indisponiveis para
movimentagao por motivos de bloqueios judiciais.

No ultimo quadrimestre de 2021 foi realizada a aplicagdo de R$ 60 milhdes no
Fundo de Investimento Exclusivo no BTG Pactual o valor de R$ 50 milhdes e em
outubro/21, acrescentado outros R$ 10 milh&es, totalizando ao final do exercicio o
montante de R$ 60,8 milhdes.

Titulos de Renda Fixa Privados

Os Titulos de Renda Fixa Privados — estao representados por Recibos de Depésito
Cooperativo (RDC), da Cooperforte — sdo reconhecidos pelos valores atualizados
de acordo com os indices pactuados, estando compativeis com as taxas praticadas
no mercado.

O montante aplicado refere-se as aplicagdes em RDC-p e RDC (sobras distribuidas
pelo emissor relativo a aplicagdes RDC ja resgatadas e sobre as aplicagdes do
exercicio anterior). No més de julho a CASSI aplicou o montante de R$ 35 milhdes
em Letra de Crédito da Cooperforte e no agosto o valor de R$ 15 milhdes em Recibo
de Depdsito Cooperativo (RDC-sq).
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Ao final do exercicio de 2021 os recursos da Cooperforte totalizaram R$ 109,7
milhdes, resultando em R$ 109 milhées quando deduzida a provisao para Imposto

de Renda.
Apresentamos a seguir a composigao dos Ativos Financeiros da CASSI:

RS
COMPOSICAD DOS ATIVOS FINANCEIROS 2021 2020 %
Carteira Propria de Titulos Pablicos 502.725.441 18 432.629.306,15 16,2
LFT 210.494 561,91 453.088.000 46 53,5
MTHN-B 297 639 866,77 . .
(=) Provisdo IR s/aplicagdes financeiras -5.408.987 51 -20.458.703 31 738
[Fundo BB Advantage 39 + CP Corp Agil |  2.985.646.263,48 | 2.629.105.630,76 | 13.8/
Op. Compr. Over 744 41859210 1.603.361.536 45 53,6
MTH-F 334 .858.851.06 351.587.054 10 4.8
Letra Financeira - LF 672.101.039.13 170.815.766 98 2035
LTH Fundo 299 704 630,04 164 .004.095 28 827
DPGE 181.431 530,51 147.498.890 80 230
Debéntures 289575447 1 99817188 98 190,1
LFT Fundo 422 734 507 88 89120129 63 a74.3
Op. Compr. Longa - 387370353 -
Cotas de Fundos 44 389 651,96 - -
(-} Provisdo IR s/aplicagdes financeiras -3.5967 986 91 -TT2.734 99 31,7
|[Funde Dedicados a ANS | 141.824 561,76 | 136.136.128,79 | 4,2
LFT Fundo 75644 921,11 B83.400.044 31 a3
Op. Compr. Over 13.192.065,38 20.904.485 31 ~35,9
Letra Financeira - LF 26 98054275 14,272 247 94 89,0
Debéntures 14 896 .099 66 7.517.443 57 98,2
DPGE 9.428 989 68 9.124.433 32 3.3
Op. Compr. Longa - - -100,0
Outros 1.860.237 42 966.917 56 924
(-) Provisdo IR s/aplicagdes financeiras -178.204 84 -49.443 22 2606
|[Funde Exclusive CASSI- BTG Pactual | 60.649.477 64 | - ] - |
Op. Compr. LFT 18.006 888 15 - -
LFT Fundo 12272171 66 - -
Cotas de Fundos 18.390.013,43 - -
Energisa - Engib3 CDIE 1.526 419,77 - -
Minerva - MMRVA1 CDIE 608.135,36 - -
Anima Holding SA 279,742 27 - -
B3 SA Brasil Bolsa Balco 468 264,23 - -
Camil Alimentos 608.135,36 - -
CEEE Distribuidora 358.799 87 -
COPEL Geragdo e Transmissdo 164,196 55 -
COSAN 358,799 87 -
ClA Siderurgica Macional 960.853.88 -
Banco Luso Brasileiro AS 1.033.830,12 . -
Centrais Eletricas Brasileiras 200684 67 - -
GERDAU 401 369 34 - -
HAPVIDA E Investimentos SA 103.383.01 - -
Iguatemi Empresa de Shopping 11554572 - -
Banco Bradesco 1.125.050 42 - -
Banco Santander (Brasil) T48.006,50 - -
Localiza Rent a Car 468 264,23 - -
NCF 145952 49 -
Autopista Litoral Sul SA 504,752 35 -
ClA de Saneamento Basico do Estado 170.277.,90 -
Transmissora Alianga de Energia 474,345 58 -
Unidas 273 660 9 - -
Vamos Locacdo de Caminhdes 820962 74 - -
Telefénica Brasil 237279 - -
Outros 1216271 - -
(-} Provisdo IR s/aplicagbes financeiras -164 058 82 - -
|Recibo de Depasito Cooperative | 108.988.838,95 | 72.842.251 85 | 49,6
ROC 135.149 33 1.370.850 77 90,1
ROC-p 41518918 48 71869231 54 42 2
RDC-sq 31.869 485,73 - -
Letra de Crédito Cooperativo 36.213.684,98 - -
(-} Proviséo IR s/aplicacBes financeiras -748.399 57 -397.830,45 88,1
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NOTA 5: CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A CASSI presta assisténcia médico-hospitalar tendo como objetivo social promover uma vida melhor
aos participantes, por meio da atencgao integral a salude de seus associados e de seus familiares,
por intermédio de rede prépria e credenciada.

Os saldos dos créditos com planos de saude no final do exercicio sao demonstrados a seguir:

Créditos com Planos de Assisténcia a Saude 2021 2020 %
Associados 44.497.061,72 30.931.294,64 43,9
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber (@) 28.120.000,91 24.622.753,93 14,2
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (8.445.391,63) (5.578.404,36) 51,4
Participagao dos Beneficiarios em Eventos (b) 26.326.863,68 12.772.710,34 106,1
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (1.504.411,24) (885.765,27) 69,8
Dependentes Indiretos 80.341,39 38.748,65 107,3
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber (a) 264.500,66 170.804,21 54,9
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (192.069,06) (135.474,64) 41,8
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 28.751,76 19.432,03 48,0
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (20.841,97) (16.012,95) 30,2
CASSI Familialell 24.441.658,93 22.097.389,39 10,6
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber (@) 57.065.348,86 45.954.994,40 24,2
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (32.893.750,22) (24.133.446,10) 36,3
Participagado dos Beneficiarios em Eventos (b) 1.364.679,83 1.554.028,55 (12,2)
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (1.094.619,54) (1.278.187,46) (14,4)
CASSI Essencial 380.821,26 - -
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber (a) 547.457,81 - -
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (198.363,22) - -
Participagao dos Beneficiarios em Eventos (b) 32.043,77 - -
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (317,10) - -
Funci CASSI 133.942,34 83.818,71 59,8
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 179.746,59 118.852,18 51,2
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (45.804,25) (35.033,47) 30,7
Convénios de Reciprocidade 46.340.108,18 50.596.632,45 (8,4)
Contraprestacdes Corresponsabilidade Assumida (c) 50.640.462,45 54.950.474,07 (7,8)
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (d) (4.300.354,27) (4.353.841,62) (1,2)
Total 115.873.933,82 103.747.883,84 11,7

a) Contraprestagoes Pecuniarias a Receber - Registram os recursos financeiros a ingressar pela
contraprestacao de assisténcia médico-hospitalar com planos de assisténcia a saude da operadora.

b) Participagcdo dos Beneficiarios em Eventos - Refere-se a coparticipagdo em eventos
indenizaveis de assisténcia médico-hospitalar.

c) Contraprestagdoes Corresponsabilidade Assumida — Convénios de Reciprocidade — Em
atendimento a RN ANS n° 472/2021, que dispbde sobre as operagbes de compartilhamento da
gestao de riscos envolvendo operadoras de planos de assisténcia a saude, foram registrados neste
grupo os valores a receber decorrentes de convénios com entidades de autogestdo em saude para
utilizacao reciproca de suas redes credenciadas, celebrados com base na Lei n°® 9.656/98 € na
Resolugdo Normativa ANS n° 137/2006.

d) Provisao para Perdas Sobre Créditos (PPSC) - Esta proviséo é constituida para fazer frente a
possiveis perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento, oriundos dos Planos de
Associados, Cassi Familia | e Il, Dependentes Indiretos, CASSI Essencial e Convénios. De acordo
com o anexo | da RN ANS n° 435/2018, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada. A provisdo para
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perdas relativa aos Convénios de Reciprocidade refere-se, principalmente, ao Convénio com a
Caixa de Assisténcia dos Advogados do DF no montante de R$ 3.508 mil.

A movimentagao da PPSC no exercicio de 2021, consta na tabela a seguir:

Movimentado da PPSC

Saldo anterior (2020) (36.416.165,87)

Constituicdo (14.689.759,80)

Reversao 2.410.003,17
Saldo atual 2021 (48.695.922,50)

Registra-se, em marco de 2020, as publicagdes das Leis 8.811/2020 e 11.281/2020, aprovadas
pelas Assembleias Legislativa dos respectivos Estados do Rio de Janeiro e do Maranhdo, que
dispunham sobre a vedacao da suspensao e/ou cancelamento dos planos de saude por falta de
pagamento, durante a vigéncia do plano de contingéncia do novo coronavirus (covid-19), durante o
periodo da pandemia. Referidos normativos legais também mencionavam o afastamento da
incidéncia de juros e multas contratuais sobre os valores devidos e determinavam que as
operadoras possibilitassem o parcelamento dos débitos anteriores a mar¢go de 2020. Essas
condig¢des responderam por cerca de 60% da movimentagado do PPSC. A PPSC é registrada em
Outras Despesas Operacionais (Nota 21).

NOTA 6: CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE

Neste grupo séo registrados os valores a receber dos convénios firmados com o Banco do Brasil.

Créditos de Oper. de Assist. a Saude Ndo Relacion. ¢/ Pl. Satide 2021 2020 %
Convénio Banco do Brasil 15.048.025,27 10.360.803,23 452
Total 15.048.025,27 10.360.803,23 45,2

Convénio Banco do Brasil - Trata-se de ressarcimento de despesas relativas aos

convénios/contratos firmados com o Banco do Brasil (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO e Programa de Assisténcia Social — PAS). A variagdo ocorrida no periodo
deve-se, principalmente, ao Programa de Saude Mental dos funcionarios do BB, no ambito do
PCMSO.

NOTA 7: CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

A composigao desse grupo do ativo é representada da seguinte forma:

Créditos Tributarios e Previdenciarios 2021 2020 %
Créditos Tributarios 7.112.726,49 7.105.643,76 0,1
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 71.704,58 64.621,85 11,0
Crédito de Previdéncia Social 7.011.319,85 7.011.319,85 -
Outros Créditos Tributarios e Previdenciarios 29.702,06 29.702,06 -
Total 7.112.726,49 7.105.643,76 0,1

Os valores registrados neste grupo referem-se a impostos e contribui¢des a recuperar/compensar,
consubstanciados em Pedidos de Restituicdo/Declaragdo de Compensacdo (PER/DCOMP)
relativos a INSS, pendentes de analise/homologagéo pela Receita Federal do Brasil — RFB.
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NOTA 8: BENS E TiTULOS A RECEBER

Bens e Titulos a Receber 2021 2020 %
Adiantamentos a Funcionarios 3.874.729,96 1.847.183,17 109,8
Adiantamentos Diversos 611.108,47 605.376,27 0,9
Outros Bens e Titulos a Receber 9.992.029,50 18.317.491,06 (45,5)
Parcelamentos de titulos 9.937.176,21 18.268.147,14 (45,6)
Demais titulos 54.853,29 49.343,92 11,2
Total 14.477.867,93 20.770.050,50 (30,3)

Estdo registrados neste grupo os adiantamentos concedidos a funcionarios, relativos a salarios,
férias, décimo terceiro salario, vale-transporte e viagens, adiantamentos a fornecedores e
prestadores de servigos de saude e demais valores pendentes de recebimento pela CASSI nao
enquadrados nos outros grupos contabeis.

O aumento observado na rubrica de “Adiantamentos a Funcionarios” deve-se, em grande parte, aos
adiantamentos de férias. Em contrapartida, observou-se uma reducdo nos parcelamentos de
mensalidades em 2021, em funcdo do recebimento dos parcelamentos efetuados em 2020
(setembro a dezembro) conforme estabelecido pela ANS em virtude da pandemia.

NOTA 9: DESPESAS ANTECIPADAS

Despesas Antecipadas 2021 2020 %
Despesas Administrativas 8.454.745,98 3.534.434,07 139,2
Total 8.454.745,98 3.534.434,07 139,2

Sao registradas nesse grupo as despesas pagas antecipadamente, ainda nao apropriadas ao
resultado, tais como: prémios de seguros, IPTU, assinaturas/direito de uso de software e garantia
de equipamentos. O acréscimo observado deve-se ao maior volume de gastos com suporte técnico
e direito de uso, com destaque para licenciamento na modalidade Enterprise Agreement e
pacote Software Assurance da Microsoft.

NOTA 10: DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS E OUTROS CREDITOS A RECEBER DE LONGO
PRAZO

Depésitos Judiciais e Fiscais 2021 2020 %
Depésitos Judiciais e Fiscais (a) 49.044.206,68 107.130.807,47 (54,2)
Depdsitos Judiciais e Fiscais - Tributos 15.047.898,43 79.101.243,48 (81,0)
Depdsitos Judiciais - Trabalhistas 1.535.346,16 1.320.082,05 16,3
Depésitos Judiciais - Civeis 32.460.962,09 26.709.481,94 21,5
Outros Créditos a Receber (b) 3.643.961,34 4.612.519,61 (21,0)
Total 52.688.168,02 111.743.327,08 (52,8)

a) Depositos Judiciais e Fiscais - Correspondem aos depdsitos em juizo relativos as agdes civeis,
tributarias e trabalhistas, realizados para garantir a execugdo das agdes ou para suspender a
exigibilidade de crédito tributario. Os depositos judiciais séo corrigidos, na sua maioria, pela Taxa
Referencial (TR), dependendo da natureza juridica.

A variagao do subgrupo “Depésitos Judiciais e Fiscais — Tributos”, trata-se de levantamento judicial
efetuado pela Unido em outubro/2021, no valor de R$ 64.935 mil, referente acgao judicial a qual
CASSI discutia a constitucionalidade da contribuicao em favor da Seguridade Social instituida pela
Lei Complementar n° 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao trabalhador auténomo e
administradores, correspondente ao periodo de setembro de 1996 e margo de 1999. O processo ja
havia transitado em julgado em desfavor da CASSI e aguardava apenas o levantamento dos
recursos. Havia também provisdo para perda “provavel” constituida no passivo, portanto, o
levantamento do depdsito judicial ndo impactou o resultado.
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b) Outros Créditos a Receber - Correspondem as despesas antecipadas cujas realizagdes
ocorrerdo apés o término do exercicio seguinte. Nesta rubrica estado registrados os contratos de
garantias de equipamentos e direitos de uso.

NOTA 11: INVESTIMENTOS

Neste grupo sao registrados os investimentos e participacdes de carater permanente.

Investimentos 2021 2020 %
Participagbes Societarias - Investimentos no Pais - 53.694.011,70 -x-

Imoéveis Destinados a Renda 10.121.614,75 10.121.614,75 -
Total 10.121.614,75 63.815.626,45 (84,1)

Em janeiro de 2021, a CASSI concretizou a venda de sua participagao acionaria de 17,2% no capital
da Companhia Brasileira de Gestdo de Servigos (CBGS/Orizon) a Bradesco Seguros, apos a
aprovacgao do Banco Central do Brasil (Bacen) e do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE). A transagao resultou no recebimento de R$ 54.180 mil, impactando positivamente o caixa
da Operadora. Quando confrontado o valor recebido com o valor do investimento, resultou em
ganho patrimonial de R$ 486 mil.

Quanto ao imdvel destinado a renda, trata-se de um terreno localizado em Brasilia (DF) que esta
alugado, o qual é registrado de acordo com o CPC 28, exceto quanto a avaliagao do ativo ao valor
de mercado, tendo em vista essa atualizacao ser vedada pelo Item 10.27.1 da RN ANS n°® 435/2019.
NOTA 12: IMOBILIZADO

A composigao do Imobilizado é representada a seqguir:

Itens Depl-":ea:i:géo Sarccl Aquisicoes Baixas Depreciagoes Sl Var
(Anual) 31/12/2020 31/12/2021 %

Iméveis 2,5% 8.788.184,57 - - 279.479,29 8.508.705,28 (3,2)
Instalagdes 10% - 867,43 - - 867,43 -

Maquinas / Equipamentos 7,14% 2.283.834,07 508.668,05 36.474,21 341.043,37 241498454 57
Informatica 20% 11.182.975,41  5.458.646,75 196.145,74 2.857.782,64  13.587.693,78 21,5
Méveis e Utensilios 7,14% 1.505.969,99 92.638,58 210.470,28 182.329,07 1.205.809,22 (19,9)
Benfeitorias 20% 900.376,27 - - 286.811,34 613.564,93 (31,9)
Imobilizado em Andamento 0% 1.027.906,89 60.095,12 1.077.072,90 - 10.929,11 (98,9)
Total 25.689.247,20  6.120.915,93 1.520.163,13  3.947.445,71  26.342.554,29 2,54

Os itens do ativo imobilizado estéo registrados pelo custo de aquisi¢ao ou construgao, liquido das
respectivas depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear, mediante aplicagao de taxas
que levam em consideragao a expectativa de vida util econédmica dos bens. Reparos e manutengdes
sdo apropriados ao resultado durante o periodo em que sdo incorridos. A variagao ocorrida no grupo
deve-se, principalmente, a aquisicdo de equipamentos de informatica.

NOTA 13: INTANGIVEL

Taxa

Itens Amorti a DL Aquisicoes Baixas Depreciagoes DL AL

":Zn:f:l‘);“ 31/12/2020 quisie preciag 31/12/2021 %
Sist. de Computagéo 20% 21.592.361,92  5.632.370,19 344.382,13 5.983.852,01 20.896.497,97 -3,2
Sist. de Comp. em Andamento 1.704.757,24 5.081.212,59 3.722.263,12 - 3.063.706,71 79,7
Total 23.297.119,16 10.713.582,78 4.066.645,25 5.983.852,01 23.960.204,68 2,85
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Neste grupo sao registrados os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencdo da CASSI ou exercidos com essa finalidade e estdo demonstrados pelo custo de
aquisicdo, deduzido de amortizagcdo e de provisdo para ajuste ao provavel valor de realizagao

(impairment), quando aplicavel. A amortizacdo € calculada pelo método linear e leva em
consideracao a expectativa de vida util econdmica dos bens. A variacdo deve-se, principalmente, a

atualizagao do Sistema Operacional CASSI.

NOTA 14: PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 2021 2020 %
Provisdo de Prémio/Contraprestacio Nao Ganha (a) (119.899.536,47) (117.113.864,05) 2,4
Dependentes Indiretos (1.850.488,75) (1.881.266,92) (1,6)
CASSI Familiale ll (116.889.920,95) (115.232.597,13) 1,4
CASSI Essencial (1.159.126,77) - -
Provisdo de Eventos a Liquidar (b) (611.119.141,80) (649.976.006,34) (6,0)
Associados (348.255.355,84) (351.620.596,36) (1,0)
Dependentes Indiretos (6.392.735,93) (6.392.735,93) -
CASSI Familiale ll (223.596.699,48) (256.410.599,66) (12,8)
CASSI Essencial (993.915,81) - -
Convénio de Reciprocidade (31.880.434,74) (35.552.074,39) (10,3)
Provisado de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (c) (671.338.193,45) (476.522.532,44) 40,9
Associados (367.842.401,96) (259.271.754,35) 41,9
Dependentes Indiretos (6.836.244,64) (5.335.347,23) 28,1
CASSI Familiale ll (296.187.686,75) (211.915.430,86) 39,8
CASSI Essencial (471.860,10) - -
Total (1.402.356.871,72)  (1.243.612.402,83) 12,8

Provisdes Técnicas sdo montantes contabilizados com o objetivo de refletirem obrigagbes futuras
esperadas, decorrentes das operacdes de planos de assisténcia a saude, conforme determina a RN
ANS n° 393/2015.

a) Provisao de Prémio/Contraprestacdo Nao Ganha (PPCNG) - Neste subgrupo encontra-se o
registro da parcela de contraprestacao cujo periodo de cobertura do risco ainda ndo decorreu, para
cumprimento do regime de competéncia. Varia de acordo com o volume de contraprestacdes
recebidas e do periodo de cobertura do risco.

b) Provisao de Eventos a Liquidar (PEL) - Provisdo constituida para fazer frente aos valores a
pagar por eventos ja ocorridos e avisados a Operadora, porém, ainda pendentes de pagamento. O
reflexo da variagdo dessa provisdo esta registrado no grupo de eventos indenizaveis liquidos,
demonstrado na nota explicativa 20. A variagcao observada deve-se ao menor volume de despesas
assistenciais pendentes de pagamento na data de 31.12.2021.

c) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) — Provisédo estimada atuarialmente
do montante de eventos ja ocorridos, mas que ainda nao foram avisados a Operadora. A variagao
decorre da maior estimativa efetuada, tendo em vista que o célculo baseia-se no histérico de
eventos realizados e esse dado aumentou.
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NOTA 15: DEMAIS CONTAS A PAGAR DO PASSIVO CIRCULANTE

Contas a Pagar 2021 2020 %
Débitos de Operacgoes de Assisténcia a Saude (a) (4.355.694,02) (95.718.181,06) (95,4)
Contraprestacdes a Restituir (605.642,31) (348.901,41) 73,6
Obrigacdes por Recebimento de Contraprestagdes Antecipadamente (3.513.301,84) (95.328.466,22) (96,3)
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (236.749,87) (40.813,43) 480,1
Débitos Diversos (b) (83.014.420,46) (55.217.061,32) 50,3
Obrigagbes com Pessoal (61.248.460,88) (40.606.710,93) 50,8
Fornecedores (6.244.615,27) (8.187.063,11) (23,7)
Depositos de Beneficiarios e de Terceiros (7.614.096,68) (777.942,61) 878,7
Outros Débitos a Pagar (7.907.247,63) (5.645.344,67) 40,1
Total (87.370.114,48) (150.935.242,38) (42,1)

Sao registradas neste grupamento as obrigagdes pelo recebimento antecipado de valores, as
obrigagdes com pessoal, com as conveniadas referentes aos Convénios de Reciprocidade, com
fornecedores de materiais e servicos administrativos e valores a serem reembolsados a terceiros.

a) Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude - Neste subgrupo encontram-se os valores de
contraprestagbes pecuniarias a restituir aos beneficiarios decorrentes de devolucido de
mensalidades, bem como o registro das obrigacbes por recebimento antecipado de
contraprestagdes, cujo periodo de cobertura do risco nao tenha iniciado.

A variacao na rubrica Obrigacdes por Recebimento de Contraprestagbes Antecipadamente deve-
se, principalmente, a apropriacdo das cotas patronais do 13° salario, recebidos antecipadamente
em 2018, no montante de R$ 323.000 mil (relativos ao periodo de 2019 a 2021), cujo periodo de
apropriagdo findou-se em dezembro/21, no montante de R$ 80,75 milhdes.

b) Débitos Diversos - Sdo as obrigagdes da operadora junto aos beneficiarios, funcionarios,
fornecedores e terceiros, distribuidas nas rubricas especificas da seguinte forma:

» Obrigagdes com Pessoal - Sdo registradas as obrigagdes com pessoal, exceto encargos
tributarios, que estao incluidos no grupo Tributos e Contribuicbes a Recolher. As obrigagbes
com colaboradores referem-se a salarios, rescisoes, férias em gozo, bolsa-auxilio e taxa de
administracdo dos estagiarios, auxilio-creche e reembolsos de viagens a servigo. A variagao
deve-se, principalmente, ao maior volume de provisédo para férias/encargos.

e Fornecedores - Neste grupamento séo registrados os valores a pagar a fornecedores e o
ressarcimento para o Banco do Brasil relativos as despesas administrativas realizadas pelas
Unidades e Sede, como condominio, aluguel, material de expediente, entre outras.

o Depésitos de Beneficiarios e de Terceiros — Apresentam os valores a devolver aos
beneficiarios, cuja pertinéncia dos recebimentos encontra-se pendente de analise. O
acréscimo no grupo deve-se a maior volume de ajustes/valores a devolver aos beneficiarios,
na data de 31.12.2021, regularizados em janeiro/22.

e Outros Débitos a Pagar - Sdo registradas as despesas incorridas cujo pagamento sera
efetuado em meses posteriores. A variagdo deve-se ao maior volume de provisdes
administrativas, com destaque para a despesa de aluguel da antiga sede da CASSI DF, em
discusséo judicial.
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NOTA 16: PROVISOES

Provisées 2021 2020 %
Provisoes para A¢ées Judiciais (200.326.403,09) (229.681.465,13) (12,8)
Provisdo para Agdes Civeis (a) (55.931.936,66) (48.044.105,24) 16,4
Provisdo para Agbes Trabalhistas (b) (3.301.258,62) (2.761.133,19) 19,6
Proviséo para Agdes Tributarias (c) (79.643.357,16) (127.061.354,15) (37,3)
Provisdo para Multas ANS (d) (61.449.850,65) (51.814.872,55) 18,6
Circulante (61.449.850,65) (51.814.872,55) 18,6
Nao Circulante (138.876.552,44) (177.866.592,58) (21,9)

Provisao para Ag¢odes Judiciais - A CASSI faz periodicamente a avaliagcdo de seus riscos
contingenciais com base em fundamentos juridicos, econdmicos, tributarios e contabeis. A
avaliagdo desses riscos objetiva classifica-los quanto a probabilidade de perda nas demandas
judiciais, dentre as seguintes alternativas de classificagdo: provaveis, possiveis ou remotas.

As contingéncias cujos riscos de perda sao classificados como provaveis sao 100% provisionadas,
exceto para aquelas decorrentes de acgdes judiciais em que a liminar tenha sido concedida e
também né&o exista bloqueios/depdsitos judiciais vinculados ao processo. Em algumas situagdes,
por exigéncia legal ou por uma opg¢ao de cautela, sdo efetuados depdésitos judiciais para garantir a
continuidade dos processos em discussao.

As provisdes contingenciais oriundas de processos judiciais, suportadas por opinido da area juridica
da CASSI, sao classificadas da seguinte forma, conforme a natureza da agao judicial:

a) Civel: Provisbes para suportar provaveis perdas em fun¢ao de processos judiciais de natureza
civel movidos em desfavor da CASSI.

b) Trabalhista: Provisbes para suportar provaveis perdas relativas a processos trabalhistas
movidos por ex-empregados proprios e de empresas prestadoras de servigos.

c) Tributaria: Provisdes para suportar provaveis perdas relacionadas a cobranga de tributos
federais, estaduais e municipais, decorrentes de divergéncias quanto a interpretagéo, aplicagao,
legalidade ou constitucionalidade da legislagao tributaria por parte dos assessores legais da CASSI
e do fisco. As variagdes ocorridas na rubrica, devem-se aos fatos:

Fato 1 - Conforme “Nota Explicativa 10 — a”, a CASSI constituiu provisao para suportar provavel
desembolso decorrente de agao judicial movida em desfavor do Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), no ano de 1996, para discutir a constitucionalidade da contribuig¢do instituida pela Lei
Complementar n°® 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao trabalhador autbnomo e
administradores. O processo judicial transitou em julgado em desfavor da CASSI e, em
outubro/2021, houve o levantamento do depdsito judicial no valor de R$ 64.935 mil pela Unido e a
baixa da provisao.

Fato 2 - Em setembro de 2016, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu pela constitucionalidade
do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) incidente sobre as atividades das
Operadoras de Planos de Saude. No entanto, a CASSI considera que ainda nao existe a necessaria
seguranga para recolher o ISSQN, principalmente em razdo de controvérsias existentes quanto ao
ente politico que detém a legitimidade para cobrar o tributo. Por isso, foi constituida provisao para
fazer frente a eventual necessidade de pagamento do tributo relativo aos ultimos 5 (cinco) anos,
calculada com base na receita das contraprestagdes deduzida dos pagamentos efetuados aos
prestadores de servigos assistenciais, conforme jurisprudéncia pacificada no Superior Tribunal de
Justica (STJ). Para constituicdo da provisao foi considerada aliquota de 2% vigente no Distrito
Federal. O saldo da Provisdo na data-base dezembro/2021 é de R$ 73.321 mil.

d) Multas ANS: Provisdes para suportar eventuais pagamentos de multas aplicadas pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS) decorrentes da lavratura de autos de infragdo, as quais
estdo: a) em fase de recurso na ANS (122 processos administrativos); b) findos no ambito
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administrativo e aguardando citacdo para inicio da discussdo judicial (194 processos
administrativos); e c) em discusséo judicial/execugao fiscal em tramite na Justica Federal (491
processos administrativos). No exercicio de sua atividade de operadora de planos de saude, a
CASSI esta sujeita a aplicacdo de multas pelo 6rgao regulador e fiscalizador (ANS), com
fundamento no artigo 25 da Lei n° 9.656/98. Depois que o processo administrativo de discussdo do
fato que gerou a multa é encerrado no ambito administrativo (ANS), a CASSI aguarda a execugao
da multa na via judicial para discutir sua anulagao ou redugéo. As despesas com multas da ANS
sdo registradas em despesas administrativas (Nota 22).

Na tabela a seguir é apresentada a movimentacao das provisées no exercicio de 2021:

2021

Movimentagao

Civeis Trabalhistas Multas ANS Tributarias Total

saldo Inicial (48.044.105,24)| (2.761.133,19)| (51.814.872,55)| (127.061.354,15)| (229.681.465,13)

Constituicdo (33.839.032,97)| (797.916,90)| (10.912.463,91)| (22.410.020,92)| (67.959.434,70)

Reversao 25.951.201,55 257.791,47 1.277.485,81 69.828.017,91 97.314.496,74

Saldo Final

(55.931.936,66)| (3.301.258,62)| (61.449.850,65)| (79.643.357,16)| (200.326.403,09)

Informacdes Complementares:

A CASSI é ré em acgoes judiciais civeis, tributarias e trabalhistas classificadas com risco de perda
possivel, portanto, ndo provisionadas, perfazendo o total de 2.391 agdes judiciais que totalizam R$
74.309 mil em 31 de dezembro de 2021, para as quais ja foi citada, apresentou defesa e aguarda
julgamento.

Além disso, a exemplo do que ja ocorreu com outras operadoras de planos de saude, a CASSI foi
autuada pelo Distrito Federal e por outros municipios em virtude do nao recolhimento de ISSQN
sobre suas receitas de planos de saude, por entenderem que a Operadora é contribuinte do referido
imposto perante a autoridade tributaria local. Referidas autuagdes fiscais geraram processos
administrativos e judiciais de cobranga do imposto, no valor total de R$ 695.667 mil (posi¢cdo em 31
de dezembro de 2021), classificadas de acordo com o CPC 25 com risco de perda possivel com
base em varias teses, conforme as caracteristicas do langamento tributario realizado (auto de
infrag@o) e suas respectivas legislagdes aplicaveis. A CASSI ja apresentou impugnagdes e defesas
administrativas e judiciais nesses processos para anular a cobranga do ISSQN.

NOTA 17: TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 2021 2020 %

Tributos e Contribuicées (14.190.694,16) (14.426.536,92) (1,6)
Taxa de Saude Suplementar - TSS - (6.343.405,98) -
Contribuicdes Previdenciarias (6.257.604,67) (6.278.232,47) (0,3)
FGTS a Recolher (7.158.759,02)  (1.521.897,89) 3704
COFINS e PIS / PASEP (774.330,47) (283.000,58) 173,6

Retengoes de Impostos e Contribuicoes (47.785.211,42) (24.710.410,55) 93,4
Imposto de Renda Retido na Fonte - Funcionarios (11.663.417,99) (4.795.507,50) 143,2
Imposto de Renda Retido na Fonte - Terceiros (6.706.223,93) (2.639.273,23) 1541
Imposto Sobre Servicos Retido na Fonte (11.980.675,80) (9.111.008,46) 31,5
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (3.232.808,99) (1.535.026,66) 110,6
COFINS (10.273.801,95)  (4.935.893,98) 108,1
PIS (3.236.161,87) (1.042.634,84) 2104
Contribuicdes Previdenciarias - Terceiros (692.120,89) (651.065,88) 6,3

Total (61.975.905,58) (39.136.947,47) 58,4
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Sao registrados neste grupamento todos os tributos e contribuicdes préprios e de terceiros a
recolher referentes aos servicos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais como o
Imposto de Renda, as Contribuicbes Federais sobre servigos de terceiros (PIS, COFINS, CSLL),
Contribuicdes Previdenciarias (INSS) e Imposto Sobre Servigo (ISS) a recolher (substituicao
tributaria).

Destaque nesse grupamento para a reversao de provisdo para a Taxa de Saude Suplementar —
TSS, em fevereiro/2021, tendo em vista decisdo judicial em acao coletiva da Unido Nacional das
Instituicbes de Autogestdo em Saude - UNIDAS em desfavor da ANS, transitado em julgado em
outubro/2020, onde se requereu a suspensao da exigibilidade do recolhimento da Taxa de Saude
Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude (TPS), prevista no artigo 20, inciso | da Lei n°
9.961/2000, das suas filiadas domiciliadas no Distrito Federal, bem como a condenacédo da ANS
para proceder a devolugédo dos valores recolhidos nos ultimos 5 anos, a contar de agosto/2013.0
montante recolhido de TSS passivel de devolugdo é de R$ 9.842 mil, pelo seu valor histérico. Em
marg¢o/2021, a CASSI procedeu ao ajuizamento do Cumprimento de Sentenca nos autos da Acao
Coletiva movida pela UNIDAS para reaver a importancia, ja atualizada, de R$ 12.852 mil.

NOTA 18: PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio Social da CASSI em 31 de dezembro de 2021 apresentou saldo de R$ 2.321.987 mil,
conforme abaixo:

Patriménio Social 2021 2020 %
Patriménio Social 2.331.218.995,36 1.977.849.580,27 17,9
Ajustes de Avaliagao Patrimonial (9.231.614,29) (332.611,32) -
Ganhos/Perdas nao Realizados com TVM (9.231.614,29) (332.611,32) -
Total 2.321.987.381,07 1.977.516.968,95 17,42

No grupo Ajuste de Avaliagdo Patrimonial sao registrados os ajustes a valor de mercado dos Titulos
e Valores Mobiliarios classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda.

A taxa Selic apresentou um crescimento de 7,25 p.p passando de 1,9% em janeiro para o patamar
de 9,15% em dezembro/2021, colaborando para a recuperagao da rentabilidade das LFT’s. Por sua
vez, a NTN-B apresentou valor de mercado desvalorizagao dado o arrefecimento da pressao
inflacionaria.

Considerando que os titulos publicos séo ativos oferecidos como garantias regulatérias para a ANS
(ativos garantidores vinculados), a CASSI ndo tem a intencdo de efetuar resgate antecipado,
assegurando o rendimento contratual dos papéis no seu vencimento, independentemente do valor
de mercado.

Contribui também para a formagao do Patriménio Social, o resultado do periodo. No exercicio de
2021, a CASSI apresentou resultado superavitario de R$ 353.369 mil, distribuidos entre os planos
da seguinte forma:

Resultado 2021 2020 %

Consolidado Associados 192.135.647,02 695.721.678,46 (72,4)
CASSI Essencial 3.266.589,48 - -
Consolidado CASSI Familia 157.967.178,59 437.425.645,31 (63,9)
CONSOLIDADO CASSI 353.369.415,09 1.133.147.323,77 -68,82
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NOTA 19: CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

As receitas de Contraprestacdes Efetivas, no exercicio de 2021, apresentaram a seguinte evolucéo:

Contraprestacoes Efetivas 2021 2020 %
Associados 3.066.467.064,38 2.947.017.458,71 4.1
Contribuigdo Patronal 1.684.512.198,57 1.622.648.814,52 3,8
Contribugéo Patronal Ativo 429.578.015,07 431.093.350,20 (0,4)
Contribugéo Patronal Ativo - Dependentes 421.274.164,75 422.696.023,08 0,3)
Contribuigdo Patronal Aposentados 686.818.979,09 638.110.516,34 7,6
Contribuigdo Patronal Pensionista 123.959.925,68 113.254.130,47 9,5
Contribuigdo Patronal Ag¢éao Judicial 364.265,59 157.837,09 130,8
Contribuigdo Patronal Reclamatéria Trabalhista 221.613,31 325.722,38 (32,0)
Contribuigéo Patronal Funci CASSI 22.295.235,08 17.011.234,96 31,1
Contribuigdo Pessoal 1.390.880.091,05 1.334.301.418,18 4,2
Contribuigdo Pessoal Ativo 383.892.582,22 382.838.973,97 0,3
Contribuigdo Pessoal Ativo - Dependentes 99.845.613,87 98.935.207,97 0,9
Contribuigcdo Pessoal Aposentados 615.351.641,39 570.981.410,61 7,8
Contribuigdo Pessoal Aposentados - Dependentes 172.674.041,59 166.481.586,59 3,7
Contribuicdo Pessoal Pensionista 107.907.047,27 100.810.254,29 7,0
Contribuigdo Pessoal Pensionista - Dependentes 395.937,65 453.363,64 (12,7)
Contribuigdo Pessoal Agao Judicial 1.085.684,85 971.229,50 11,8
Contribuicdo Pessoal Reclamatdria Trabalhista 207.203,96 327.392,41 (36,7)
Contribuigdo Pessoal Funci CASSI 7.570.367,95 7.065.464,53 71
Contribuigado Licencga Interesse/Afastados s/ Proventos 1.949.970,30 5.436.534,67 (64,1)
Contribuigdo - Outros 9.403.707,31 8.174.044,22 15,0
Contribuigdo Autopatrocinado 7.952.148,19 6.406.688,39 241
Contribuigdo Funci PREVI 1.451.559,12 1.767.355,83 (17,9)
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (13.631.298,51) (8.714.963,78) 56,4
(-) Tributos Diretos de Operacéo (4.697.634,04) (9.391.854,43) (50,0)
Convénio de Reciprocidade 325.627.076,28 280.168.648,62 16,2
Dependentes Indiretos 35.804.330,53 35.813.890,67 (0,0)
Mensalidades 35.925.041,84 35.871.694,81 0,1
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (97.326,25) (9.932,31) 879,9
(-) Tributos Diretos de Operacéo (23.385,06) (47.871,83) (51,2)
CASSI Familia | 754.038.855,15 738.884.071,23 21
Mensalidades 757.097.084,94 742.737.052,20 1,9
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (759.544,15) (217.658,22) 249,0
(-) Tributos Diretos de Operacéo (2.298.685,64) (3.635.322,75) (36,8)
CASSI Familia Il 2.143.790.803,15 2.084.585.445,06 2,8
Mensalidades 2.154.099.209,22 2.099.190.099,15 2,6
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (1.119.316,59) (558.277,13) 100,5
(-) Tributos Diretos de Operacéo (9.189.089,48) (14.046.376,96) (34,6)
CASSI Essencial 9.276.447,57 - -
Mensalidades 9.343.422,39 - -
(-) Tributos Diretos de Operacéo (66.974,82) - -
Total 6.335.004.577,06 6.086.469.514,29 41

Sao registradas neste grupamento as contraprestagdes (pessoal e patronal) dos Associados, as
contribuicdes por dependentes, as contraprestacbes dos Dependentes Indiretos, dos participantes
dos Planos CASSI Familia | e Il e CASSI Essencial e o ressarcimento das utilizagcbes dos

beneficiarios dos Convénios de Reciprocidade.
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A variacao observada nos Planos deve-se aos reajustes aplicados aos salarios dos associados
(ativos — 10,97% em setembro/21, aposentados e pensionistas — 5,44% em janeiro/21) e das
mensalidades dos grupos CASSI Familia e Dependentes Indiretos (CF | e Il — 6,76%, de acordo
com as datas-bases dos contratos). A contribuicao patronal do Funci CASSI é paga pela Operadora.

NOTA 20: EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Eventos Indenizaveis Liquidos 2021 2020 %

Associados (3.083.512.430,15) (2.443.208.573,18) 26,2

Eventos Conhecidos (a) (3.389.350.404,46) (2.794.252.534,27) 21,3
Consultas (318.892.327,23) (282.071.567,57) 13,1
Exames (1.102.971.895,97) (849.062.803,73) 29,9
Terapias (199.453.677,39) (171.601.967,80) 16,2
Internacdes (1.501.126.814,71) (1.197.603.268,01) 25,3
Outros Atendimentos Ambulatoriais (35.783.031,34) (22.353.306,04) 60,1
Demais Despesas Assistenciais (227.090.191,40) (267.067.704,38) (15,0)
Sistema Unico de Saude - SUS (4.032.466,42) (4.491.916,74) (10,2)

(-) Recuperagao de Eventos Conhecidos (b) 414.408.621,89 362.676.268,45 14,3
Recuperagao por Glosa 211.122.977,65 194.878.047,35 8,3
Recuperagéo por Coparticipagdo 203.285.644,24 167.798.221,10 21,1

Variacdo da PEONA (c) (108.570.647,58) (11.632.307,36) 833,4

Dependentes Indiretos (48.954.907,00) (44.799.813,44) 9,3

Eventos Conhecidos (a) (53.015.301,47) (50.009.316,22) 6,0
Consultas (2.328.181,39) (2.126.769,20) 9,5
Exames (10.251.187,53) (8.465.940,99) 21,1
Terapias (2.122.250,21) (2.679.787,88) (20,8)
Internacdes (28.834.818,58) (27.328.426,35) 55
Outros Atendimentos Ambulatoriais (771.831,22) (292.366,86) 164,0
Demais Despesas Assistenciais (8.707.032,54) (9.116.024,94) (4,5)

(-) Recuperacgao de Eventos Conhecidos (b) 5.561.292,16 4.939.198,41 12,6
Recuperacgao por Glosa 4.090.757,93 3.598.831,13 13,7
Recuperacgéo por Coparticipagdo 1.470.534,23 1.340.367,28 9,7

Variagdo da PEONA (c) (1.500.897,69) 270.304,37 -

CASSI Familia (2.341.711.525,48) (1.982.121.209,81) 18,1

Eventos Conhecidos (a) (2.355.647.846,52) (2.082.499.698,78) 13,1
Consultas (217.735.654,83) (184.552.987,12) 18,0
Exames (769.715.215,08) (649.066.730,76) 18,6
Terapias (153.682.831,86) (135.452.714,29) 13,5
Internagdes (1.025.741.671,63) (875.484.517,30) 17,2
Outros Atendimentos Ambulatoriais (17.543.509,30) (12.874.611,85) 36,3
Demais Despesas Assistenciais (169.982.786,01) (222.221.927,86) (23,5)
Sistema Unico de Saude - SUS (1.246.177,81) (2.846.209,60) (56,2)

(-) Recuperacao de Eventos Conhecidos (b) 98.208.576,71 110.606.004,74 (11,2)
Recuperagédo por Glosa 97.431.269,93 108.967.335,65 (10,6)
Recuperacédo por Utilizag&o Indevida 777.306,78 1.638.669,09 (52,6)

Variagdao da PEONA (c) (84.272.255,67) (10.227.515,77) 724,0

CASSI Essencial (4.538.267,86)

Eventos Conhecidos (a) (4.800.023,26) - -
Consultas (668.723,72) - -
Exames (1.093.515,09) - -
Terapias (141.643,65) - -
Internagdes (2.214.369,81) - -
Demais Despesas Assistenciais (681.770,99) - -

(-) Recuperagao de Eventos Conhecidos (b) 733.615,47 - -
Recuperagéo por Glosa 511.097,35 - -
Recuperagao por Coparticipagao 222.518,12 - -

Variagao da PEONA (c) (471.860,07) - -

Convénios de Reciprocidade (292.544.235,18) (245.462.350,37) 19,2

Eventos Conhecidos (a) (308.152.122,33) (261.857.420,09) 17,7
Consultas (24.504.877,85) (22.925.553,58) 6,9
Exames (99.326.337,12) (84.292.829,82) 17,8
Terapias (16.104.864,40) (14.034.398,12) 14,8
Internagdes (156.144.657,11) (129.399.515,83) 20,7
Outros Atendimentos Ambulatoriais (3.338.652,86) (2.255.226,96) 48,0
Demais Despesas Assistenciais (8.732.732,99) (8.949.895,78) (2,4)

(-) Recuperacao de Eventos Conhecidos (b) 15.607.887,15 16.395.069,72 (4,8)
Recuperagao por Glosa 15.607.887,15 16.395.069,72 (4,8)

Total (5.771.261.365,67) (4.715.591.946,80) 22,4
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a) Eventos Conhecidos - Registram-se os valores dos eventos conhecidos de assisténcia médico-
hospitalar prestados a beneficiarios dos planos de Associados, Dependentes Indiretos,
FunciCASSI, CASSI Familia | e Il, CASSI Essencial e a utilizagao dos beneficiarios dos Convénios
de Reciprocidade conforme RN ANS n° 435/2018. As guias apresentadas a CASSI e ainda nao
pagas sao registradas em contrapartida com a conta de Provisdo de Eventos a Liquidar — PEL como
uma obrigag&o da operadora junto aos prestadores de servigos assistenciais.

b) Recuperacao de Eventos Conhecidos - Sao registrados os valores de eventos de assisténcia
médico-hospitalar recuperados por glosas e coparticipagdes.

c) Variagcao da Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) — Representa uma
estimativa dos gastos assistenciais ja ocorridos efetuados pelos participantes, mas que ainda nao
sao de conhecimento da CASSI. Apresenta, para sua apuracao, correlacdo direta com os valores
histéricos dos eventos indenizaveis e com o tempo decorrido entre o atendimento ao beneficiario e
a apresentacao da conta a operadora. Considerando os valores apurados por meio de metodologia
prépria, aprovada pela ANS, foi registrado no exercicio de 2021 complemento de PEONA no
montante de R$ 194.816 mil, em grande parte, reflexo do crescimento histérico dos eventos
indenizaveis.

O acréscimo de 22,4% no total dos Eventos Indenizaveis Liquidos em 2021 é justificado pelos
custos assistenciais relevantes relacionados a Covid-19, combinados com o retorno gradual dos
procedimentos eletivos, contingenciados no periodo critico da pandemia, e a incorporagao de novos
procedimentos ao Rol de cobertura obrigatéria da ANS.

NOTA 21: OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Outras Receitas e Despesas Operacionais 2021 2020 %
Outras Receitas Operacionais (a) 342.479.663,18 192.256.767,01 78,1
Ressarcimento Grupo Dependentes Indiretos - 1.430.742,24 -
Ressarcimento PCMSO 35.149.113,64 33.659.626,14 4.4
Taxa de Repasse entre os planos 143.806.909,07 - -
Taxa de Administragdo 133.172.928,21 133.542.053,69 (0,3)
Outras Receitas 30.350.712,26 23.624.344,94 28,5
Outras Despesas Operacionais (b) (316.441.535,77) (153.934.404,14) 105,6
Provisdo para Perda Sobre Créditos (12.928.449,25) (822.365,11) -
Programa de Promogao da Satide e Prevengdo de Riscos (43.287.753,51) (40.349.765,99) 7,3
Bem Viver (1.439.181,83) (1.396.517,80) 3.1
Plena Idade (15.197.565,74) (14.604.653,18) 41
Estratégia Saude da Familia - ESF (26.651.005,94) (24.348.595,01) 9,5
Despesas Operacionais - Outras (116.418.423,94) (112.762.273,04) 3,2
Demandas Judiciais (Civeis/Danos Morais) (36.793.193,76) (30.728.345,83) 19,7
Perda Operacional (37.923.541,92) (42.195.136,45) (10,1)
Despesas administrativas CliniCASSI (41.701.688,26) (39.838.790,76) 4,7
Taxa de Repasse entre os planos (143.806.909,07) - -
Total 26.038.127,41 38.322.362,87 (32,1)

a) Outras Receitas Operacionais - Sao registrados neste grupo o ressarcimento das despesas
relativas aos convénios/contratos firmados com o Banco do Brasil, ressarcimento do Grupo de
Dependentes Indiretos (GDI), bem como as recuperagdes de despesas de exercicios anteriores. O
ultimo déficit do GDI ressarcido pelo BB foi relativo ao més de janeiro/20, tendo em vista a liquidacao
antecipada do contrato de ressarcimento. A variagdo observada no grupo deve-se, principalmente,
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a reversao de provisdo para a Taxa de Saude Suplementar — TSS, em fevereiro/2021, tendo em
vista o éxito em acgao coletiva da UNIDAS em desfavor da ANS, onde se requereu a suspensao da
exigibilidade do recolhimento da Taxa de Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude
(TPS), prevista no artigo 20, inciso | da Lei n°® 9.961/2000, das filiadas domiciliadas no Distrito
Federal, bem como a condenacdo da ANS a devolugao dos valores recolhidos nos ultimos 5 anos.

b) Outras Despesas Operacionais - Registram-se neste grupo as perdas operacionais, as
provisdes e os pagamentos de processos judiciais de natureza civel, as despesas administrativas
da rede assistencial propria da CASSI (CliniCASSI) e as despesas com os Programas de Promogao
da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas (PROMOPREYV) - Plena Idade, Atencao a Pessoa com
Deficiéncia (Bem Viver) e Estratégia Saude da Familia (ESF). No subgrupo de Provisao para Perdas
Sobre Créditos observou-se um aumento devido ao crescimento da inadimpléncia e dos
cancelamentos dos contratos pelos beneficiarios, conforme explanado na Nota 5. A partir de
janeiro/2021, foi instituida Taxa de Repasse entre os planos, em funcdo da nova metodologia de
rateio das despesas administrativas, com base na quantidade de beneficiarios mensal de cada
plano.

NOTA 22: DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Despesas Administrativas 2021 2020 %

Despesas com Pessoal Proprio (220.038.340,25) (192.720.824,47) 14,2
Despesas com Servigos de Terceiros (71.368.193,86) (61.293.522,40) 16,4
Despesas com Localizagao e Funcionamento (63.571.844,07) (50.957.321,60) 248
Despesas com Publicidade e Propaganda (80.780,60) (21.662,70) 2729
Despesas com Tributos (1.029.398,45) (3.482.622,87) (70,4)
Despesas com Multas Administrativas (9.697.978,10) (6.716.267,29) 444
Despesas Administrativas Diversas (17.606.656,69) (19.637.953,31) (10,3)
Total (383.393.192,02) (334.830.174,64) 14,5

Este grupo é composto pelas despesas com pessoal, locacdo e funcionamento, servigos
contratados, despesas gerais, impostos, taxas, contribuicbes e provisbes necessarias ao
funcionamento da CASSI, com excecdo das despesas administrativas da rede assistencial
(CliniCASSI), que estao registradas no grupo de Outras Despesas Operacionais, em observancia a
RN ANS n° 435/2018.

A variagdes observadas no grupo devem-se ao aumento salarial e beneficios concedidos aos
colaboradores, a maior provisao para multas administrativas aplicadas pela ANS, ao acréscimo da
despesa com localizagao e funcionamento em fun¢do de reajustes contratuais e ao maior gasto
com atualizagdo de softwares, suporte técnico e processamento de dados. Também houve
incremento nas despesas com servigos contratados e honorarios técnicos. Em contrapartida, no
grupo Despesas com Tributos houve reversao da provisao para a Taxa de Saude Suplementar —
TSS, em fungéo de decisdo judicial em agao movida pela UNIDAS em face da ANS.

NOTA 23: RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Composto pelas receitas financeiras auferidas com a aplicagéo das reservas dos planos de saude
no mercado financeiro, deduzidas das respectivas despesas financeiras ocorridas no ano.
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Resultado Financeiro Liquido 2021 2020 %
Receitas Financeiras (a) 181.231.213,54 77.724.941,04 133,2
Receitas de Aplicagdes Financeiras 173.883.337,19 68.855.795,06 152,5
Titulos Renda Fixa Privados 50.642.545,87 6.588.316,11 668,7
Fundo Exclusivo 45.103.314,67 4.680.604,94 863,6
RDC 5.539.231,20 1.907.711,17 -
Titulos Renda Fixa Publicos 123.240.791,32 62.267.478,95 97,9
Fundo Exclusivo 92.355.606,05 49.988.437,86 848
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 15.731.812,86 12.279.041,09 28,1
Notas do Tesouro Nacional - NTN 15.153.372,41 -
Outras Receitas Financeiras 7.347.876,35 8.869.145,98 (17,2)
Despesas Financeiras (b) (35.247.190,97) (18.405.024,72) 91,5
Encargos s/ Tributos (4.873.634,25) (4.579.722,04) 64
Despesas Financeiras ¢/ Operagdes de Assist. Méd-Hosp (4.393,30) (990,31) 343,6
Outras Despesas Financeiras (1.067.581,72) (960.363,61) 11,2
Desp ¢/ Impostos e Contribuigdes s/ Transagdes Financ. (29.301.581,70) (12.863.948,76) 127,8

Total 145.984.022,57 59.319.916,32  146,1

a) Receitas Financeiras — Compdem-se da apropriacao das receitas auferidas pela aplicacdo de
recursos no mercado financeiro, atualizagcdo monetaria dos depésitos judiciais, receitas por
recebimento em atraso e descontos obtidos. As variacbes positivas observadas refletem o
represamento de recursos advindos do exercicio anterior e 0 seu subsequente investimento em
aplicacoes financeiras, o crédito recebido por liquidagao das letras financeiras ocorridas no més de
setembro e crédito cupom de juros sobre as aplicagbes em Notas do Tesouro Nacional — Série “B”
(NTN-B), colaboraram para incrementar a rentabilidade dos recursos aplicados.

O acréscimo em 2021 no somatdrio das receitas das aplicacbes do Fundo Exclusivo deve-se
principalmente a entrada dos recursos advindos da liquidag&do antecipada das obrigacées do Banco
do Brasil com o Grupo de Dependentes Indiretos (GDI) e o pagamento retroativo a 2019 das
contribuicbes patronais sobre os dependentes dos titulares do Plano de Associados e da taxa de
administrac&o paga pelo Banco do Brasil ocorridas em 2020, bem como a aplicagdo de novos ativos
no Fundo Exclusivo da BTG Pactual que apresentou ao longo de 2021 rentabilidade de 110,9% do
Certificado de Depésito Interbancario (CDI).

Quanto ao RDC deve-se a aplicagdo de R$ 35 milhdes em Letra de Crédito da Cooperforte realizada
em julho de 2021 com rendimento de CDI + 1,1% a.a, assim como a distribui¢cdo das “sobras” sobre
o saldo dos investimentos, como parte da sua politica de valorizagédo dos investidores.

O acréscimo observado na rentabilidade das LFT's em 2021 decorre, principalmente, da
recuperacao de 7,25 p.p. da taxa Selic, alta volatilidade no mercado financeiro que colaborou para
a recuperacéao da rentabilidade no ano.

b) Despesas Financeiras - Sao registradas neste grupo as despesas decorrentes de aplicagdes
financeiras, descontos concedidos, encargos decorrentes de pagamentos em atraso, quando
houver, impostos e contribuicdes devidas sobre as aplicagdes financeiras e suas provisdes e demais
encargos sobre tributos nao relacionados as aplicagdes. No més de setembro foi registrado o
pagamento de imposto de renda sobre aplicagdes financeiros no montante de R$ 17,6 milhdes
devido ao vencimento dos papeis de LFT’s.
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NOTA 24: RESULTADO PATRIMONIAL

O Resultado Patrimonial positivo de R$ 1.001 mil foi proporcionado, basicamente, pelo ganho na
venda da participacdo acionaria no capital da Companhia Brasileira de Gestdo de Servigos
(CBGS/Orizon) a Bradesco Seguros, em janeiro/2021.

NOTA 25: COBERTURAS DE SEGUROS

A CASSI adota politica de contratar seguros para os bens sujeitos a riscos e por montantes
considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros. As coberturas sdo estendidas aos imoveis
de suas Unidades Regionais, CIliniCASSI| e de sua Sede Administrativa. Além disso, também
contrata seguro de responsabilidade civil para os membros de sua governancga (presidente e
diretores) e para o contador para cobrir eventuais sinistros.

Em 31 de dezembro de 2021, a CASSI possuia as seguintes apélices contratadas com terceiros:

Riscos Cobertos Valores Cobertos Valor do Prémio
Compreensivo Empresarial — Seguro Patrimonial 22.710.190,76 16.000,00
Seguro de Responsabilidade Civil 15.000.000,00 177.316,59
Total 37.710.190,76 193.316,59

O seguro patrimonial é contratado junto a Mapfre Seguros Gerais S/A e o seguro de
responsabilidade civil junto a Austral Seguradora S/A.

NOTA 26: PARTES RELACIONADAS
a) A remuneragao mensal atribuida ao Pessoal Chave da Administragdo, formado pela Diretoria

Executiva (Presidente e Diretores) e Conselho Deliberativo, bem como do Conselho Fiscal e a faixa
de remuneracgao dos colaboradores, é a seguinte:

Remuneragao mensal dos Administradores e funcionarios da CASSI 2021 2020
Menor Salario 1.456,04 1.286,09
Maior Salario 31.590,76 27.903,39
Salario Médio 6.848,38 4.964,73

Dirigentes
Presidente 56.116,99 50.569,51
Diretor 47.067,56 4241467
Conselheiros .
Conselho Deliberativo 5.611,70 5.056,95
Conselho Fiscal 5.611,70 5.056,95

Valores de Referéncia, ndo inclusos os encargos sociais.

Os valores apresentados na tabela acima referem-se aos funcionarios do quadro préprio da
Empresa, Dirigentes e Conselheiros, ndo contemplando outros funcionarios a exemplos de alguns
gerentes executivos cedidos pelo Banco do Brasil, cuja remuneragdo de referéncia é de R$
36.973,57 A quantidade de colaboradores da CASSI é a seguinte:

Colaboradores CASSI 2021 2020
Quadro Proprio 2.734 2.785
Cedidos Banco do Brasil 10 14

2.744 2.799
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A CASSI nao oferece beneficios pos-emprego ao pessoal-chave da administracdo. O aumento
observado na remuneragao dos Dirigentes esta vinculado ao aumento concedido aos funcionarios
do Banco do Brasil em setembro de 2020, de 10,97%. O aumento verificado na remuneragao dos
demais administradores e funcionarios da CASSI esta vinculado ao aumento concedido aos
colaboradores da CASSI em junho/21, de 8,05%. A remuneragdo do Presidente, Diretores
Executivos e Conselheiros é definida conforme previsdo estatutaria, sendo a remuneragédo dos
Conselheiros correspondente a 10% da remuneragéo do Presidente.

b) E disponibilizado aos colaboradores convénio para realizagéo de empréstimos consignados, cuja
responsabilidade da CASSI é prestar as informacbes necessarias para viabilizar a contracdo da
operacao de crédito, liberar a margem consignavel e efetuar os descontos em folha de pagamento,
observados os limites da legislagao, e repassar ao Banco do Brasil. A taxa de juros praticada nessa
operacéo é de livre negociacao entre os colaboradores e o BB. Ao final de 2021, 446 colaboradores
possuiam empréstimos consignados, cujo saldo era de R$ 204 mil.

c) Sao realizadas transagdes bancarias com o patrocinador Banco do Brasil, tais como depdsitos
em conta corrente, depdsitos judiciais, aplicagdes financeiras e servicos de cobranca. Referidas
transagdes sdo praticadas em condi¢des e taxas compativeis com as do mercado.

d) Os investimentos financeiros da CASSI sao predominantemente aplicados na BBDTVM cuja taxa
de administragdo anual cobrada pela prestacao de servigos € de 0,07% (sete centésimos por cento)
sobre o valor do patrimbnio liquido do fundo. Ressalta-se que nao ha taxa de performance pactuada
no contrato. No exercicio de 2021 a CASSI pagou a BBDTVM o montante de R$ 1.996 mil de taxa
de administracdo e R$ 280 mil de tarifa de custddia.

e) A CASSI mantém com o patrocinador Banco do Brasil contratos e convénios de ressarcimentos
de despesas diversas tais como do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
Programa de Assisténcia Social (PAS), bem como convénio de cessao de funcionarios do Banco
do Brasil a CASSI mediante o ressarcimento da folha de pagamento dos funcionarios cedidos.

Durante o exercicio de 2021 foram pagos R$ 7.885 mil (Cessao de Funcionarios) e recebidos R$
19.541 mil (PCMSO/PAS). A posicédo do a pagar e a receber em 31.12.2021 era de R$ 451 mil e
R$ 8.440 mil

NOTA 27: PLANO DE BENEFICIO

O Plano de Beneficio dos Funcionarios da CASSI (CASSIPrev), administrado pela BB Previdéncia,
tem natureza de contribuicdo definida e conta com 362 participantes. Em 2021, o total da
contribui¢édo patronal foi de R$ 1.060 mil, face ao montante de R$ 1.213 mil verificado no exercicio
de 2020. Nao ha exigibilidade de eventos passados que possam resultar em desembolso de caixa
futuro.

NOTA 28: QUESTOES TRIBUTARIAS

A CASSI, por ser classificada como Instituicdo de assisténcia social sem fins lucrativos, que tem
como objetivo a prestagao de assisténcia a salude dos seus associados e participantes, € isenta e
nao pode ser considerada contribuinte de impostos e contribui¢cdes federais e municipais. Caso o
reconhecimento de sua condigdo de isenta ou de ndo contribuinte de impostos e contribuigdes seja
negada nos foros judiciais competentes, seus planos terdo que ser reavaliados, para que nao haja
risco de prejuizo a continuidade da Entidade.
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NOTA 29: GERENCIAMENTO DE RISCOS
Maior protecao de dados e prevengao de riscos

A CASSI reforgou em 2021 as agdes para aumentar a protecdo de dados, especialmente aqueles
que os participantes compartilham com o plano, e a prevencao de riscos para a Instituicio.
Investiu R$ 3.176 mil em novas tecnologias para aprimoramento das ferramentas e controles de
seguranga da informacao e protecdo aos dados dos participantes e realizou 5.268 treinamentos e
acdes de conscientizagdo dos colaboradores para adequacao das praticas a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD). Também fez cerca de 3 mil adequagdes de contratos com prestadores
de servicos assisténcias - hospitais, clinicas, laboratérios e outras entidades de saude, para
resguardar dados dos participantes.

Paralelamente, avangou na implementacao dos requisitos de melhores praticas de governanca
corporativa, com énfase em gestao de riscos, controles internos, compliance e integridade exigidos
pela RN ANS n°® 443/2019. A adocdo destas medidas possibilitara a emissao de relatério de
Procedimentos Previamente Acordados (PPA), com o intuito de reduzir a exigéncias de recursos de
capital regulatério.

Para melhorar o controle de riscos, 325 colaboradores foram treinados na metodologia de Gestao
Integrada de Riscos Corporativos que segue padrbes estabelecidos pela ISO-31000 — Gestao de
Riscos. Mapeou, ainda, 910 publicagdes de leis, normas e regulamentos externos para analise pelas
areas internas e consequente incorporagao em seus processos e normativos. Além disso, mapeou
1.199 transagdes para prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupgao, mas nao houve nenhuma ocorréncia confirmada.

A operadora adotou também nova metodologia de recuperagao de despesas, para aumentar a
eficiéncia da identificagao de valores pagos a prestadores e fornecedores, mitigar perdas e reduzir
despesas.

Gestao de Riscos

A metodologia de gestao de riscos na CASSI segue os padroes estabelecidos na 1ISO-31000:2018
e Committee Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk Management
-COSO ERM 2017, cujo propésito € criar e proteger valor para o atingimento dos objetivos
estratégicos. O processo de gerenciamento de riscos esta integrado com a estratégia e o
desempenho da organizac&o. Auxilia também na priorizagado das agdes de maior relevancia e no
melhor direcionamento dos recursos.

A CASSI atua com o modelo de 3 (trés) Linhas de Defesa, onde as areas responsaveis e
operacionais atuam na 1?2 linha quanto a identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento,
monitoramento e reporte dos riscos envolvidos em sua area de atuagdo. A Geréncia de Riscos,
Controles Internos e Seguranca da Informagédo atua na 22 linha fornecendo a metodologia e
assessoria técnica as dependéncias na execugdo da metodologia, na 32 linha atua a Auditoria
Interna na supervisdo do modelo e a Alta Administragcido fornece apoio e os recursos necessario.

Faz parte da estrutura de gestéao de riscos o Comité de Riscos Corporativos, Controles Internos e
Seguranca da Informagao que é composto por quatro membros (Gerente Executivo) com direito a
voto, participam também os executivos das Geréncias de Tecnologia da Informacao, Juridica e de
Estratégia e Organizacao e Auditoria Interna quando da necessidade de assessoramento técnico.
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Podendo participar, ainda, outros representantes das demais dependéncias, sem direito a voto, para
subsidiar o Comité com informacdes técnicas necessarias a tomada de decisao.

A gestao de riscos implantada na CASSI observa o disposto na Resolu¢do Normativa 443/2019 da
ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que dispbe sobre a adocdo de praticas de
governanga corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos.

Risco de Subscricao

O risco de subscricdo € decorrente de situagdo econdmica adversa que contraria as expectativas
quanto as incertezas existentes na estimacao das provisdes técnicas e nas premissas atuariais,
bem como, a possibilidade de os eventos a serem pagos, em um periodo futuro, serem maiores que
o montante de contraprestagcdes a ser recebido. Seu mapeamento ocorre no processo de
precificacado, na definicdo dos produtos, no indice de sinistralidade e nas provisdes, por exemplo.

Risco de Mercado

O risco de mercado considera a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagao nos
valores de mercado, as operagdes sujeitas aos riscos de variagdo cambial, das taxas de juros, dos
precos de acdes e dos precos de mercadorias (commodities), e da variacao de precos de bens
imoveis. Seu gerenciamento segue critérios estabelecidos pela legislagao em vigor, alinhados as
melhores praticas de mercado, e s&o aprovadas pelas algadas competentes da instituicdo. Possui
estrutura compativel com a natureza e complexidade das operacbes e considera a dimensao da
€Xposicao ao risco.

Risco de Crédito

O risco de crédito é definido como a medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte
de uma operagado, ou de um emissor de divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus
compromissos financeiros, ou de ter alterada sua classificagdo de risco de crédito. Sua gestao
corresponde ao conjunto de politicas, processos, procedimentos, pessoas e sistemas por meio dos
quais a CASSI deve gerenciar sua exposi¢cao ao risco de crédito. A utilizagdo de instrumentos
mitigadores do risco de crédito esta descrita no arcabouco normativo da CASSI — Estatuto,
Regulamento do Plano de Associados, Politicas e Diretrizes, presentes nas decisbes estratégicas
e formalizada nas normas, atingindo todos os niveis da Caixa de Assisténcia e abrangendo todas
as etapas do gerenciamento do risco de crédito.

Risco Operacional

O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia perdas ou danos resultantes de
falhas, inadequacdes ou fraudes provenientes de pessoas, processos, sistemas ou eventos internos
e externos. O gerenciamento do risco operacional envolve o mapeamento 0s processos, a
identificagdo dos fatores de riscos, analise dos riscos e dos controles, tratamento, reporte e
monitoramento com fins de mitigagdo das perdas operacionais e legais.

Risco de Estratégia

O risco de estratégia envolve a possibilidade de perdas decorrentes de mudangas adversas no
ambiente de negécios ou de utilizagdo de premissas inadequadas na tomada de decisdes. Sao
avaliados riscos inerentes ao planejamento estratégico, na instituicao e avaliagao inadequada dos
indicadores de desempenho dos processos, produtos e servigos, as perdas decorrentes da
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insuficiéncia/auséncia de analise de viabilidade do negécio, ROI - Retorno sobre o Investimentos
ou Plano de Negdcio sobre novos produtos e servigos, das agdes dos concorrentes que afetam o
posicionamento no mercado., na falta de transparéncia, exatiddo e clareza das informacdes
relativas as operacgoes.

Risco Cibernético

O risco cibernético considera a possibilidade de perdas decorrentes de ataques cibernéticos contra
pessoas, infraestrutura de Tl ou sistemas corporativos, de forma a afetar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacées. O processo de gerenciamento de risco
cibernético considera as seguintes atividades:

a) Diretrizes para a seguranca cibernética relativas a prevencdo, deteccdo, reducao das
vulnerabilidades e classificacdo das informacdes em meio eletronico ou fisico;

b) Protecdo das informagdes mantendo a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade;

¢) Resiliéncia corporativa por meio de planos de continuidade para eventuais interrup¢des, totais
ou parciais, dos servicos de Tl ou redug¢ao dos impactos resultantes;

d) Prevencao e tratamento de incidentes de seguranga cibernética;
e) Qualificagao profissional do corpo técnico da area de seguranca cibernética;

f) Planos de acéao e de resposta a incidentes.

NOTA 30: CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de planos de
saude devem apresentar a Demonstragédo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislagao
vigente determina a entidade que ao apresentar a Demonstracado do Fluxo de Caixa pelo método
direto destaque a conciliagao do resultado liquido na demonstragao do fluxo de caixa gerado pelas
atividades operacionais.
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Fluxos de Caixa pelo Método Indireto das Atividades Operacionais 2021 2020
Resultado Liquido 353.369.415,09 1.133.147.323,77
Ajustes.par.a Conciliagéo do Resultado Liquido com a Geragéo de Caixa das Atividades 187.457.044,61 60.193.807.06
Operacionais:

Depreciagbes / Amortizagdes 9.941.901,20 7.589.588,62
Provisdes Técnicas - PEONA 194.815.661,01 21.589.518,76
(Ganho)/Perda na Alienagéo de Bens (258.351,89) (165.788,00)
Receita Imdvel Destinado a Renda (429.564,62) (149.552,58)
Provisdo (Reversdo) Contingéncia (29.355.062,04) 29.650.962,76
Provisdes (Reversao) para Perdas sobre Créditos 12.928.449,25 822.365,11
Ajuste Positivo Equivaléncia Patrimonial (485.988,30) 856.712,39
Resultado Liquido Ajustado 540.526.459,70 1.193.341.130,83
(Aumento) Diminuigéo em Ativos Operacionais (507.344.311,81) (1.094.093.753,22)
Aumento (Diminuigéo) em Passivos Operacionais (77.935.037,05) (83.152.644,21)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (44.752.889,16) 16.094.733,40

NOTA  31: INFORMAGOES SOBRE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA E
CORRESPONSALIDADE ASSUMIDA

A distribuicdo dos saldos do quadro abaixo esta em conformidade com a Resolugdo Normativa n°
446 da ANS: "Art. 3°-A As operadoras que no exercicio de 2018 realizaram operacbes de
corresponsabilidade em atendimento médico-hospitalar deverado incluir nas notas explicativas das
demonstragbes de 2019 as informagbes constantes dos quadros do Capitulo V do Anexo referentes
aos valores reconhecidos em 2018”:
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CONTRAPRESTACOES DE COR]RESPONSABILIDADE Corresponsabilidade Cedida em Prego Corresponsabilidade Cedida em Preco
CEDIDA DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR Preestabelecido pés-Estabelecido
(grupo 31171) 2021 2020 2020 2019

1 - Cobertura Assistencial Com Preco Preestabelecido - - -

1.1- Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - -

1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - -

1.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 759.544,15 218.351,48 -
1.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - -
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 13.728.624,76 8.724.896,09 -
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 1.119.316,59 557.583,87 -

2 - Cobertura Assistencial com Prego P6s-Estabelecido - - -

2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - - -

2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - -

2.5-Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - -

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - -

Total 15.607.485,50 9.500.831,44 - -
EVENTOS/SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS DE Carteira Propria Corresponsabilidade Assumida
ASSISTENCIA A SAUDE MEDICO HOSPITALAR (beneficiarios da operadora) (beneficiarios de outras operadoras )
(grupo 411X1) 2021 2020 2021 2020

1 - Cobertura Assistencial Com Preco Preestabelecido

1.1- Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - -

1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - -

1.3- Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 560.430.627,62 495.097.097,65
1.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei -
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 3.022.395.791,88 2.476.646.383,63
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 1.701.075.049,98 1.476.796.596,39

2 - Cobertura Assistencial com Prego P6s-Estabelecido

2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - -

2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - 292.544.235,18 245.462.350,37

2.5-Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - -

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - -

Total 5.283.901.469,48 4.448.540.077,67 292.544.235,18 245.462.350,37

* Corresponsabilidade Cedida: séo os beneficiarios da CASSI utilizando a rede dos convenentes.
** Corresponsabilidade Assumida: sdo os beneficiarios dos convenentes utilizando a rede da CASSI.

NOTA 32 - TESTE DE ADEQUAGAO DE PASSIVOS

O Teste de Adequacgao do Passivo — TAP é uma técnica atuarial que verifica se o valor contabil de um
passivo precisa ser aumentado, com base em uma revisdo dos fluxos de caixa futuros projetados
atuarialmente (apuracao do valor presente de resultados futuros).

Para realizacédo de estudo referente ao TAP, foi utilizada metodologia atuarial, estatistica e financeira
para estimar o valor presente dos fluxos de caixa futuros — ndo sendo obrigatério o reconhecimento de
eventuais deficiéncias apuradas nos resultados —, conforme RN ANS n° 472/2021.

Para elaboracao do TAP, foram observados os pardmetros minimos definidos pela RN ANS n°® 472/2021,
item 10.12.2.1. Como esses parametros sao diretrizes gerais do 6rgao regulador ao mercado, foi
utilizada exclusivamente a experiéncia da Operadora para proje¢des de receitas e despesas com o
objetivo de tornar as premissas mais aderentes a realidade operacional da CASSI. A despeito da
estimativa corrente dos fluxos de caixa, foi adotado o horizonte temporal de 1 (um) ano, aderente a
realidade fatica dos instrumentos juridicos firmados entre a CASSI e seus beneficiarios.
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Seguem abaixo as bases técnicas utilizadas para a afericao do TAP:

Premissas Planos Coletivos Empresariais Planos Coletivos por Adesao

Tabua de Mortalidade (m) BR-EMSsb-v.2021-f e BR-EMSsb-v.2021-m

Inflacédo Médica 9,07% 11,84%

Reajustes 8,31% 11,84%

Taxa de Desconto Atuarial ETTJ — PRE-FIXADA

Despesas Administrativas 7,.91%

Despesas Comerciais 0,01%

Outras despesas operacionais 4,56%

Outras receitas operacionais 3,83%

Diante do exposto, informa-se que o resultado alcan¢cado para o TAP né&o indicou insuficiéncia de
passivos contabeis, bem como nenhum agrupamento de contratos apresentou resultado negativo.

Clovis de Castro Junior

Presidente
Paulo Eduardo da Silva Guimaraes Carlos Emilio Flesch Luiz Satoru Ishiyama
Diretor de Administragéo e Financas Diretoria de Planos de Saude e Diretoria de Risco Populacional, Saude e
Relacionamento com Clientes Rede de Atendimento
Flavio de Andrade Ribeiro Jair Dimas Carvalho Gustavo de Sousa Santos
. . . Contador Atuario
Gerente Executivo Financeiro CRC DF-025395/0-0 MIBA-2.927
CPF 557.910.186-49 CPF- 032 109 423-9n
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS
DO BANCO DO BRASIL - CASSI

CNPJ: N° 33.719.485/0001-27

Relatério do auditor independente

Demonstragdes contabeis
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020



CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI

Demonstragdes contabeis encerradas

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Conteudo:

Relatério do auditor independente sobre as demonstragcées contabeis;
Balangos patrimoniais;

Demonstragdes do resultado;

Demonstragdes das mutag¢des do patrimdnio liquido;

Demonstragdes dos fluxos de caixa;

Demonstracdes do valor adicionado (Informacédo Suplementar); e

Notas explicativas da administracdo as demonstracdes contabeis.



Moore VR Auditores e Consultores S/S

SBS, Qd.02, Bloco Q, Salas 905 e 907
M O O R E Edificio Jodo Carlos Saad

Brasilia/DF - CEP 70070-120

Tel.: 55 (61) 3223 6098

www.moorebrasil.com.br

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos Administradoreg, Conselheiros e Assoc'iados da
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI
Brasilia — DF

Opinidao:

Examinamos as demonstracdes contabeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI (“CASSI”), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracdes do resultado, das
mutacgdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem
como 0 resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos o0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI em 31 de dezembro
de 2021, e o desempenho de suas operacgdes para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades reguladas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opinido:

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas ha
secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages
contabeis”. Somos independentes em relagdo & CASSI, de acordo com 0s principios éticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido sobre as demonstragdes contébeis.

Enfase:

Chamamos a atencgéo para a Nota Explicativa n® 16 as demonstragdes contabeis, em relacéo
a provisdo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), incidente sobre as
atividades das Operadoras de Planos de Saude, que em 31 de dezembro de 2021
apresentava saldo de R$73.321 mil. A referida nota ressalta as incertezas relacionadas ao
desfecho da provisdo para contingéncias tributarias, tendo em vista as controvérsias
existentes quanto ao ente politico que detém a legitimidade para cobranca, bem como a forma
de célculo para apuragéo do imposto. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse
assunto.
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Outros Assuntos:

Demonstragao do Valor Adicionado (DVA)

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021 elaboradas sob a responsabilidade da Diretoria Executiva da CASSI, cuja
apresentacdo € requerida pela legislacdo societaria brasileira para companhias abertas e é
apresentada como informacg&o suplementar em observancia as normas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, foi submetida a procedimentos de auditoria executadas em
conjunto com a auditoria das demonstracdes contabeis da CASSI. Para a formacao de nossa
opinido, avaliamos se essa demonstracao esta conciliada com as demonstracdes e registros
contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estao de acordo com 0s critérios
definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 — Demonstracdo do Valor Adicionado. Em
nossa opinido, essas demonstragdes dos valores adicionados foram adequadamente
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstracdes contabeis
tomadas em conjunto.

Saldos correspondentes comparativos

As demonstracdes contdbeis correspondentes ao exercicio de 31 de dezembro de 2020,
apresentados para fins de comparacdo, foram examinadas por outros auditores
independentes que emitiram relatorio de auditoria sem ressalvas, datado em 29 de margo de
2021.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis:

A Diretoria Executiva da CASSI é responséavel pela elaboracdo e adequada apresentacao
dessas demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis a entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstracBes contabeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragBes contabeis, a Diretoria Executiva € responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a CASSI continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracdo das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a
CASSI ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da CASSI sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisado do processo de elaboracdo das demonstracfes contabeis.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracfes contabeis:

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto
nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cdes
relevantes existentes. As distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao
de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omisséo
ou representacdes falsas intencionais.

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da CASSI.

= Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgaces feitas pela administragéao.

= Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo da CASSI, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicbes que possam levantar davida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da CASSI. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacbes nas demonstracdes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatoério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a CASSI a ndo mais se manter em

continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes contébeis,
inclusive as divulgacbes e se as demonstragbes contdbeis representam as
correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.


http://www.moorebrasil.com.br/

Moore VR Auditores e Consultores S/S

SBS, Qd.02, Bloco Q, Salas 905 e 907
M R E Edificio Jodo Carlos Saad

Brasilia/DF - CEP 70070-120

Tel.: 55 (61) 3223 6098
www.moorebrasil.com.br

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constata¢des de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias nos controles internos que eventualmente identificamos durante
nossos trabalhos.

Brasilia-DF, 17 de marco de 2022.

MOORE VR AUDITORES E CONSULTORES S/S
CRC DF 002962/F
CVM 12807

Ricardo de Albuquerque Cavalcanti
Contador CRC DF 018838/0-0
CNAI 2563
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CASSI

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
— CASSI, no uso das atribuicBes conferidas pelo inciso Il do Artigo 68 de seu
Estatuto, examinou o Relatério Anual da Diretoria Executiva e as Demonstracées
Contébeis de 2021, acompanhadas das respectivas notas explicativas.

Com base nos documentos examinados, nas analises realizadas, nos
esclarecimentos prestados pela Administracdo da CASSI, nas reunides
promovidas no periodo sob exame, o Conselho Fiscal concluiu que o Relatorio
Anual 2021 retrata as ag¢des administrativas desenvolvidas pela Diretoria
Executiva e as Demonstracdes Contabeis refletem a situacdo patrimonial e
financeira da CASSI.

Destacamos a énfase apresentada no relatério da Auditoria Independente,
referente ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), constante
nas informacdes complementares da nota explicativa n°. 16, uma vez que
prevalece a incerteza quanto ao desfecho judicial das referidas a¢bes, sendo
classificada como risco de perda possivel pela area juridica e, portanto, ndo
provisionada.

O Conselho Fiscal ressalta a importancia dos controles internos visando a sua
eficiéncia operacional e, consequentemente, a melhoria continua da sua
performance financeira.

Contribuicdo pessoal e patronal a CASSI decorrentes de Acdes
Trabalhistas movidas contra o Banco do Brasil

O Conselho Fiscal registra que vem acompanhando as tratativas pela
Administracdo da Cassi relativas ao recebimento das contribuicdes néao
recolhidas a Cassi em ac¢des trabalhistas movidas contra o Banco do Brasil.
Informa que foi constituida Comissdo de Alto Nivel com representantes
estatutarios do BB e da Cassi para tratar do tema.

Alertamos para a importancia da resolucdo do tema com a maior brevidade
possivel, no sentido de se evitar novas ocorréncias e seus impactos financeiros
para a Cassi.

Brasilia (DF), 17 de margo de 2022.
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MANIFESTACAO INDIVIDUAL DE CONSELHEIROS FISCAIS

MANIFESTACAO DA CONSELHEIRA FISCAL MARIA LIZETE DA SILVEIRA

O Conselho Fiscal € subordinado ao CORPO SOCIAL e nao a outro
colegiado e além disto tem obrigacfes previstas no Cédigo Civil (Lei 10.406, art.
1066 a 1070) e Lei 6404/10303, artigos 163 a 165, de forma que como

conselheira fiscal tenho

legalmente.

responsabilidades previstas estatutariamente e
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No ambito da Agéncia Nacional de Saude (ANS); a RN 443, de 25 de
janeiro de 2019, reforca que devem ser adotados 0s principios quanto a
TRANSPARENCIA, EQUIDADE E PRESTAC}AO DE CONTAS além da
responsabilidade corporativa.

O Guia do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, deixa
claro que “O conselho fiscal € um 6rgao fiscalizador INDEPENDENTE da
diretoria e do conselho de administracdo, que busca, através dos principios da
TRANSPARENCIA, EQUIDADE E PRESTAQAO DE CONTAS, contribuir para
o melhor desempenho da organiza¢ao”

Nesta condi¢cdo, destaco as RESSALVAS abaixo, referentes ao exercicio
de 2021.

1) ACOES TRABALHISTAS —

No Parecer do ano de 2021, efetuei registro a respeito de acdes trabalhistas
em que o Patrocinador foi réu. Informei, também, que desde 2019, o CF efetuou
diversas manifestacfes: 132/2019, 152/2019, 172/2019, 196/2019, 04/2020,
algumas anteriores a reforma estatutaria de 2019.

No entanto, desde 2019, a informacéao recebida apontava de maneira geral
para as dificuldades de cobranca de valores relacionados, como a exemplo da
Sumula 643/19 e, isto levava a constantes pedidos de informacdes.

9.2 Destaforma, nao é qualquer agao proposta por empregado em desfavor do
Banco do Brasil que tem reflexo nas contribuicbes devidas a CASSI, mas
apenas aquelas que impactam nos proventos gerais dos empregados do
BB associados a CASSI.

Ainda, em maio de 2019, o CF identificou a inexisténcia de razado contabil
para registro das contribuicbes patronais relativas as acdes judiciais, para
valores pessoais dos associados, conforme respostas recebidas da Cassi,
constantes na Sumula 408/19, item 9.1.3.
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Conta: “311.401.075 - Contribuicao Reclamatéria Trabalhista”
Até fevereiro/2012 os valores referentes a essas acdes eram
contabilizados de maneira Unica afetando a conta de
Reclamatéria Trabalhista, fato este que ndo permitia a extragio
das informagdes segregadas por tipo de contribuicao “pessoal”’ e
“patronal”.

A partir de margo/2012 esses valores passaram a ser langados
em duas classes gerenciais, fato esse que viabilizou os registros
apartados dessas reclamatorias, Entretanto, quando esses
valores sdo importados para a contabilidade, os mesmos apontam
para uma unica conta contabil. Nesse segundo cenario, muito
embora a CASSI apresente o valor pessoal e patronal agrupado,
& possivel verificar, de forma gerencial, a segregagao por tipo de
contribuigao.

A partir da apresentacao dos resultados do més de maio/2019 ao
Conselho Fiscal, ja sera possivel verificar as contribuigbes
referentes as reclamatérias trabalhistas de forma apartada
também nos resultados contabeis por meio da conta contabil
“311.402.075 — Contribuicao Reclamatoria Trabalhista Patronal”.
Acrescenta-se, ainda, que ja foram realizados os ajustes dessas
contribuicdes referentes ao periodo de janeiro a abril de 2019.

Esclareco que o0s registros nessa conta referem-se a contribuigbes
espontaneas efetuadas por associados e, por isto, a necessidade de
averiguacao desta ocorréncia.

Em 2019, foram recebidos dados da Anabb — Associacdo Nacional dos
Funcionarios do Banco do Brasil, referentes ao universo de a¢des trabalhistas,
mas o0s estudos posteriores em virtude das insistentes cobrancas do CF,
apresentados pela Geréncia Juridica da Cassi, insistiam em demonstrar a
dificuldade para efetuar tal cobranca. Foi prospectado teste piloto na justica em
Brasilia em que, na opiniéo do juridico da Cassi, a rela¢é@o custo x beneficio ndo
justificaria tal busca.

Somente em 2020, foi tomado conhecimento de Convénio existente entre o
Patrocinador datado de 2010, em que havia obriga¢cdes do Patrocinador com a
Cassi, tais como calcular e cobrar a contribuicdo pessoal e patronal de
associados que receberem indenizagéo advindas de causas trabalhistas, assim
como prestar e informar a Cassi, em até dois dias Uteis anteriores a data do
credito, os valores referentes as indenizagdes. Também em 2020, o CD passou
a determinar a busca de acordo com o Patrocinador, considerando o convénio
existente desde 2010. Esse tema, foi abordado em ressalvas por mim efetuadas
no Relatério de 2021.
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Em fevereiro de 2021, o CF reitera (Decisao 0123/2021) a importancia de
tratativas negociais com o Patrocinador, pois 0 posicionamento apresentado se
limitava as dificuldades encontradas. Nesta oportunidade, esta Conselheira,
registrou a proposta de contratagcdo de parecer juridico independente para
analise de todas as possibilidades de cobranca, assim como a contratacdo de
auditoria independente para identificacdo de eventuais falhas no processo e
mitigagao de riscos futuros.

Foi contratada uma consultoria independente que confirmou as
responsabilidades do Patrocinador. Registro que em setembro e outubro de
2019, um ex-Diretor cujo mandato encerrou em 2020, efetuou manifestagcéo
similar ao consultério de advocacia contratado, em duas Sumulas, mas foi voto
vencido.

Considerando que ativo € um recurso presente controlado pela entidade
com o resultado de eventos passados, a falta de controle sobre o recurso impede
0 registro deste ativo, CPC 00 (R2), item 4.20. Esta situacdo reforca a
identificacdo dos controles que falharam, assim como o levantamento das
causas gue levaram a esta situacéo, razao pela qual reforco a necessidade de
contratacdo de auditoria independente, pois até o momento néo foi atendida a
recomendacdo apresentada em fevereiro/21. Quanto as dificuldades para
estimativa dos valores a mensurar, recomendo a utilizacdo, como base de
calculo, dos valores divulgados pelo Patrocinador, quanto ao pagamento de
acOes trabalhistas, aplicados os percentuais de contribuicdo do associado e
patronal, e deduzidos os recebimentos espontaneos ocorridos, desde 2010.

O processo é permanentemente acompanhado e monitorado pelo CF e
deixo registrado que, em marco/21, os conselheiros fiscais eleitos; Maria Lizete
da Silveira, Antdnio Roberto Andretta, Hamilton Biscalquini, Fernanda Bispo e
Maria da Concei¢ao Spohr, solicitaram a inclusdo de auditoria deste processo,
retroativa a 2010, no programa de auditoria interna ou a contratacao de auditoria
externa especifica sobre o tema.

2) AUDITORIA CONTABIL PEL/PEONA — IMPACTOS NO RESULTADO
DE /2018

Este fato € recorrente, registrado na minha opinido referente ao relatorio de
2019, a seguir presto contas das ac¢des solicitadas e efetuadas em 2021.

Em janeiro de 2021, efetuei registro e, apresentei, novamente fatos
relevantes que considero relevantes relativos aos resultados da Cassi, desde
2016, pois conforme grafico abaixo ha evidéncia de que em 2016, apos a
aprovacdo do BET houve incremento de valores observados em Eventos
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Indenizaveis Liquidos. Como a razdo oficial deste incremento precisa ser
esclarecida, solicitei que fosse identificada as causas por trabalho de auditoria
interna ou externa.

Com relacédo a PEONA, o gréfico e tabelas abaixo demonstram que o valor
estimado ao ficar evidente a elevacdo da estimativa no periodo, portanto
considerado como despesa em 2018, foi superior ao observado posteriormente.

PEONA | O8SERVADA _—— FROJECAD ESTIMADA Linewr (OBSERVADA|
I
! ‘ I

AN |

Como esta situacao pode ter tido efeito impactante no resultado NEGATIVO
de R$ 377,6 milhdes, de 2018, solicitei que fosse incluido no programa de
auditoria interna da Cassi ou contratada auditoria externa, com
acompanhamento do CF, desses efeitos desde 2016, pois a informacéo teve
efeitos relevantes na vida dos associados. A solicitacdo de auditoria externa &
recorrente, desde 2019, mas sem se obtinha a maioria dos votos no CF, de forma
gue nédo ocorria a deciséo.

Nas ocasides em que o problema foi tratado, ocorreu sistematicamente a
justificado que se trata de metodologia propria aprovada pela ANS, no entanto o
gue se pretende saber é o impacto no resultado que pode ter levado a diversas
interpretacées por parte dos associados e o Orgdo Regulador. Contabilmente,
as despesas de provisbes a maior em um exercicio terdo efeitos positivos em
resultados posteriores, o que € conhecido na contabilidade atual como de
suavizacgdao pois ocorrera reversao da despesa (quando uma conta de despesas
tem mais créditos do que débitos).

Em julho de 21, ao tomar conhecimento do resultado da consultoria efetuei
com foco na metodologia, sem avaliar o impacto no resultado da Cassi, efetuei

0 seguinte registro:
Manifestacdo da Conselheira Maria Lizete

Registro que o parecer apresentado néo trata objetivamente do impacto da PEONA no
resultado NEGATIVO da Cassi de R$ 377 milhdes, em 2018. Acrescento, ainda, que em
maio daquele ano houve alteracdo de metodologia do calculo da PEONA conforme
informado ao CF.
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Na tabela abaixo estdo apresentados os valores estimados e observados em 2018,
podendo-se verificar as diferencas significativas.

Estimada Observada
jan/18 | 547,765,277.00 464,682,313.00
fev/18 |545,102,734.00 439,735,920.00
mar/18 |538,730,986.00 498,740,814.00
abr/18 |531,344,676.00 455,961,882.00
mai/18 |532,781,985.00 432,759,684.00
jun/18 |555,073,890.00 444,337,641.00
jul/18 534,086,808.00 427,273,277.00
ago/18 |542,754,685.00 421,107,720.00
set/18 |531,586,649.00 394,391,147.00
out/18 |508,809,546.00 407,509,143.85
nov/18 |488,515,807.00 411,780,063.48
dez/18 |474,379,296.00 408,872,322.00

Fonte: Sumula 338/2020, de 27.05.2020

Considerando que as despesas com as provisdes de PEONA:

a)
b)
c)

elevam os Eventos Indenizaveis Liquidos;

elevam as provisfes no Passivo;

impactam o resultado do exercicio;

tém efeito nos indicadores avaliados pela ANS;

tém efeito nas necessidades de provisdes de ativos garantidores;

tém efeito nas reservas da Cassi;

a alteracao de metodologia € de iniciativa da Cassi para aprovacéo pela ANS;
que em setembro e 2018, foi iniciado o processo de consulta de alteracéo
estatutaria junto ao corpo de associados;

0s possiveis efeitos do descumprimento das exigéncias da ANS, terem levado a
Dire¢éo Fiscal na Cassi.

Considerando, ainda, que os controles internos sdo de responsabilidade da governanca da
Cassi e a existéncia de estrutura, reforco a importdncia do monitoramento e das
divulgacdes das informacdes.

“O monitoramento é a avaliagcdo dos controles internos ao longo do tempo. Ele é
o melhor indicador para saber se os controles internos estdo sendo efetivos ou
nao.

O monitoramento é feito tanto através do acompanhamento continuo das
atividades quanto por avalia¢cdes pontuais, tais como auto-avaliacdo, revisdes
eventuais e auditoria interna.

A funcdo do monitoramento é verificar se os controles internos séo adequados e
efetivos. Controles adequados sdo aqueles em que os cinco elementos do
controle (ambiente, avaliacdo de riscos, atividade de controle, informacdo &
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comunicacdo e monitoramento) estdo presentes e funcionando conforme
planejado. Controles séo eficientes quando a alta administracdo tem uma razoavel
certeza:

e Do grau de atingimento dos objetivos operacionais propostos;

e De que as informacdes fornecidas pelos relatérios e sistemas
corporativos séo confiaveis; e

e Leis, regulamentos e normas pertinentes estao sendo cumpridos.”

SOLICITO complemento do Parecer da empresa de consultoria incluindo
MANIFESTACAO a respeito do impacto das provisdes de PEONA no resultado
negativo e indicadores apresentados no exercicio de 2018 e a consequéncia da
suavizacédo destas despesas nos resultados e indicadores dos anos seguintes.

REGISTRO que a consultoria ndo trouxe qualquer aspecto desconhecido
anteriormente sobre a questdo dos 36 meses anteriores, assim como apresenta
Tabela semelhante a gerada internamente, sem identificar as causas e as
variacdes significativas ocorridas entre agosto/2016 e maio/2017. Relembro, que
em dezembro/2015, foi aceita pelos associados o aumento de 1% como
contribuicdo temporéria e o pagamento de Patrocinador de beneficio temporario.

REGISTRO que houve alteragdo da metodologia em MAIO/2018, para adequagéo
da metodologia cabendo o MONITORAMENTO da metodologia aprovada e de
suas consequéncias no resultado a governanca da Cassi. Constatada as
diferencas ocorridas no ano de 2018 entre o observado e estimado deveria ser de
ponto de acompanhamento CONSTANTE frente ao RESULTADO, inclusive nos
ANOS SEGUINTES, pois o resultado de despesa de provisdo a maior resulta em
reversao posteriormente.

REFORCO que a SUAVIZACAO do efeito NEGATIVO causou ou ainda causa
efeitos POSITIVOS nos exercicios seguintes que podem levar a VIES de
interpretacao dos resultados obtidos posteriormente, motivo pelo qual

Tal fato exige, em razdo da EQUIDADE de informacdes e PRESTACAO DE
CONTAS junto aos associados DIVULGACAO e TRANSPARENCIA pela
significancia dos valores e seus efeitos nas decisdes de gestores e associados.

Finalizei solicitando MANIFESTACAO COMPLEMENTAR da empresa de
consultoria ou contratacdo de auditoria externa INDEPENDENTE, com
acompanhamento do CF, para atendimento da demanda, no entanto néo fui
atendida.

OUTRAS CONSTATACOES
A) ANALISE DO RESULTADO DA CASSI —
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Inicialmente, é importante relembrar que resultado contbil ndo significa
resultado financeiro. As contas contabilizadas como provisbes impactam o
resultado contabil, antes de seu pagamento e podem ser realizadas por
estimativas, que posteriormente serdo observadas. Conforme explicado
anteriormente, se forem a maior, em exercicio futuro terdo efeito positivo e se, a
menor tera efeito negativo no resultado da entidade. Em raz&o disto, € importante
a analise de todos os demonstrativos para o exame da situacdo econémico-
financeira seja o mais representativo. No entanto, a ANS, enquanto nao for
totalmente implantada as RN 443 e 451, avalia os indicadores pelo resultado
contabil.

Apresento, a seguir, as principais constatacgoes:

a) O resultado apresentado pela Cassi de R$ 353 milhdes, tém um
componente ndo divulgado no valor de R$ 229 milhdes positivos,
referente as reversdes de Provisbes de Eventos a Liquidar;

b) Ao se observar a composicdo dos Passivos, se verifica que 91% das
obrigagcbes sdo constituidas de provisbes, portanto ja foram
contabilizados como despesas. As provisdes sdo estimativas e algumas
tém aspectos discricionarios e a PEL e PEONA totalizaram R$ 1,282
bilh&o;

c) Ao se observar os ativos, se nota que as aplicacdes financeiras
registradas (garantidoras e livres) representam R$ 3,8 bilhdes, portanto
93% do ativo;

d) O DFC demonstra que no ano de 2021, houve recebimentos operacionais
no valor de R$ 6,264 milhdes, indicando uma média mensal de R$ R$ 522
milhdes;

e) O DFC evidencia que foram pagos o equivalente R$ 5,5 bilhdes a
Fornecedores/Prestadores de Servicos de Saude, que representa um
pagamento médio mensal de R$ 462 milhdes;

f) Na analise da DRE, se constata que os Eventos Indenizaveis Liquidos
totalizaram R$ 5,771 bilhdes com uma média mensal de R$ 480 milhdes.
Esta média mensal € maior do que foi efetivamente desembolsado em
razao da contabilizagdo das provisbes para atender o regime de
competéncia contabil e as exigéncias do regulador;

g) Ao se analisar o Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC), constata-se que
no ano de 2021, houve aumento de R$ 470 milhdes em aplicacbes
financeiras, pois foram resgatados R$ 6,02 bilhGes e aplicados R$ 6,49
bilhdes.

h) O RESULTADO apresentado pela Cassi em 2021, sem o0s efeitos
decorrentes da alteracdo estatutaria de 2019, registrou prejuizo de R$ 475
milhdées. Na reunido de fevereiro/22, quando foi apresentado o resultado
de 2021, solicitei a DRE desta situacéo e a respectiva Nota Explicativa,
mas néo houve atendimento;
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i) Ao se estudar o Demonstrativo das Mutac¢des do Patrimdnio Liquido, se
constata que ocorreram perdas referentes a Titulos e Valores Mobiliarios,
em 2020 e 2021, totalizando R$ 9,231 milhdes que reduzem o Patrim6nio
Liquido. Os TVM devem ser atualizados a valor justo no final de cada
exercicio.

B) PLANO ESSENCIAL

Em junho de 2021, foi langcado o Plano Essencial e projetado, ja para seu
primeiro més de comercializagdo, receitas na ordem de R$ 21,9 milhdes e a
entrada de 11.064 beneficiarios. No entanto, até dezembro/21, o Plano possuia
2.847 participantes, sendo que 1.072, sdo advindos do Cassi Familia. De forma
que o lucro divulgado, de R$ 3,2 milhdes merece esta observacao. Pelo fato da
Cassi, ser classificada como autogestdo, ela possui limitagbes na
comercializacdo de produtos, pois s6 podem ser oferecidos a parentes até 4°
dos associados.

C) CONVENIOS DE RECIPROCIDADE

Os registros contdbeis deste segmento sédo efetuados dentro do
grupamento Associados, com acompanhamento gerencial paralelo sem
divulgacao/transparéncia junto aos Associados (devedores solidarios).

Por exemplo, em 2021, pela avaliagdo gerencial foi obtido RDO
(Ressarcimento de Despesa Administrativa), de R$ 36 milhfes. As despesas
administrativas calculadas representaram de R$ 5,552 milhdes, e compostas
diversas categorias contabeis:

a) custo de atendimento de processamento; R$ 3,627 milhdes;
b) custo administrativo R$ 921 mil;

c) custo de oportunidade R$ 427 mil; e,

d) custo de GIH R$ 578 mil.

Nesta modalidade, a Cassi efetua o pagamento dos servi¢cos assistenciais
para posterior recebimento acrescida taxa do RDO.

D) CONVENIO CASSI PATROCINADOR COM EX CONVENIOS DE
RECIPROCIDADE

Em julho/21, o CF tomou conhecimento de que foram incorporados 5 ex-
funcionérios de antigo convénio de reciprocidade, referente a bancos adquiridos
pelo patrocinador, no grupamento Associados. Embora os propoésitos da
alternativa administrativa sejam para cumprimento de decisao judicial
desfavoravel ao patrocinador com a incorporacao desses participantes, o Inciso
Il do Artigo 6 do Estatuto da Cassi, rejeita literalmente o ingresso de aposentados
nao contribuintes da PREVI na condic&o de associados.
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Com relacdo a esta questdo solicitei os registros a seguir, mas sem
atendimento, até o momento:

a) apresentar a agdo judicial que gerou o contrato em questao;

b) exibir resumo dos processos judiciais em andamento referente as de
acOes que podem ocasionar novas situacdes similares; e,

c) informar, as razGes para a incorporacdo contabil destas contas no
grupo de associados considerando o conhecimento da tramitacao de
outras acgoes;

d) Parecer de consultoria juridica independente a respeito das questbes
estatutarias;

e) Divulgacdo em NE, para conhecimento dos associados.

E) RELACAO REDUCAO DE ASSOCIADOS X DESPESAS
ADMINISTRATIVAS X DESPESAS OPERACIONAIS

De acordo com NE 1, excluindo os convénios de reciprocidade, a Cassi no
periodo entre 2020 e 2021, teve uma reducdo de 26.723 associados ou
participantes., mesmo com o lancamento do Plano Essencial.

No periodo, as despesas administrativas consolidadas (NE 22) tiveram um
incremento de 14,5%, saindo de R$ 334 milhdes, em 2020; para R$ 383 milhdes
em 2021; e as Outras Despesas Operacionais (NE 21) evoluiram de 153 milhdes
para R$ 173 milhdes, excluidos os efeitos da taxa de repasse. No periodo houve
incremento de Provisao para Perda Sobre Créditos superior a R$ 12 milhées (NE
21) e as despesas operacionais foram superiores a R$ 116 milhdes (NE 21),
formada por Demandas Judiciais (R$ 36 milhdes), Perda Operacional (R$ 37
milhdes e Despesas Administrativas CliniCassi (R$ 41 milhdes).

Esta relacéo inversa entre quantidade de associados e por conseguinte,
reducdo de contraprestacbes e a evolucdo positiva das Despesas
Administrativas e Outras Despesas Operacionais apresenta e necessidade de
adocdo de medidas tempestivas para evitar riscos atuariais futuros. E de
conhecimento de que, normalmente, a correcdo salarial dos associados € inferior
a inflacdo médica, e de que as contribuicdes dos aposentados tendem a serem
reduzidas. Registra-se, também, a necessidade TRANSPARENCIA de gastos,
assim como o controle de qualidade Telemedicina, uma vez que conforme
divulgado pode reduzir os gastos assistenciais.

F) TERRENO REGISTRADO NO IMOBILIZADO
Repasso informacdes recebidas da Cassi, em complemento a Nota
Explicativa 11, sobre imével contabilizado em Investimentos no Ativo.
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As edificacbes naquela é&rea sdo regulamentadas pela Norma de
Edificacdo, Uso e Gabarito — NGB 64/89, que, em sintese, traz as seguintes
diretrizes:

a) Capacidade méxima de ocupacgédo do lote: 2.500 m?;

b) Capacidade maxima de construgdo no lote: 5.000 m? limitados & altura méaxima
de 24 metros;

c) Capacidade méxima de construgcdo subterranea: 5.000 m2. Porém, a &rea deve
ser utilizada como garagem, outro uso sera descontado da capacidade de
construcao térrea;

d) Numero maximo de pavimentos: Seis, 0 que resultaria em 833,34 m2 por
pavimento.

e) O uso de imével é permitido para atividades hospitalares, de servigcos
profissionais e de negdcio.

Valor de Mercado:

Em 01/2022 foi elaborado laudo de avaliacdo de valor de mercado, que
apontou preco para venda R$ 44.433.000,00 (Quarenta e quatro milhdes,
guatrocentos e trinta e trés mil reais), no entanto, conforme Nota Explicativa 11,
esté registrado sem avaliacdo do ativo ao valor justo, pois € vedada pela ANS.

Situacdo atual e pendéncias sobre o imével:

A CASSI mantém o imoével alugado no valor de R$ 29.626,21 mensais,
acrescido dos impostos, correspondendo a 0,066% do valor avaliado. O imével
vem sendo indicado como garantia em algumas execucdes judiciais movidas
contra a CASSI. Solicito avaliar a rentabilidade do imovel frente ao oferecido pelo
mercado.

G) REGISTRO CONTABIL DO GRUPAMENTO ASSOCIADOS (FATO
RECORRENTE)

Em complemento as informacBes referentes aos Convénios de
Reciprocidade, destaco que permanece o fato registrado no ano passado quanto

a escrituracdo contabil do grupamento Associados em que h& diversas
modalidades que o compde.

A segregacdo de informacdes por modalidades de participantes é
necessaria para atender os principios basicos contabeis na geragdo de
adequada informacdo e deve ser divulgada de forma transparente para 0s
associados que sdo os principais interessados, pois sdo devedores solidarios.

Ex de situacdes existentes:

a) Autopatrocinado e licenga-interesse ndo contribuem sobre 13° salario,
diferentemente dos associados. Conforme NE 1, em 2021, os dois
grupamentos representavam 1073 participantes;
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b) Funcis Cassi — S&o 5.750 (NE 1) participantes e a Cassi possui 2.734
colaboradores (NE 26) no seu quadro proprio, de forma que a diferenca
contempla os dependentes. Na NE 19, fica evidenciado que a
contribuicdo pessoal € de R$ R$ 7,570 milhdes e a contribui¢cdo patronal
da CASSI é de R$ 22,295 milhdes, representado uma relacdo de
participacdo de 34% para os funcionarios e 66% para o patrocinador
CASSI.

c) Convénios de Reciprocidade;
d) Decisbes Judiciais;

e) Funcis Previ e, etc

H) APP CASSI — FINANCEIRO (FATO RECORRENTE))

Permanece sem disponibilizacdo as informacbes referentes as
contribuicdes do Patrocinador para os associados. Este fato ja foi registrado no
relatorio do ano passado e o CF também sugeriu esta medida no exercicio, mas
sem a devida implantacédo. O associado necessita verificar e acompanhar a sua
contribuicdo efetiva para a Cassi. Desta forma, entende-se, também, que ha
valorizacéo das contribuicdes efetuadas pelo Patrocinador.

Maria Lizete da Assinado de forma digital por
. . Maria Lizete da Silveira
Sl |Ve|ra Dados: 2022.03.30 13:32:38 -03'00'

Maria Lizete da Silveira
Conselheira Fiscal Eleita (Periodo 2018/2022)

MANIFESTACAO DOS CONSELHEIROS HAMILTON OMAR BISCALQUINI,
ANTONIO ROBERTO ANDRETTA, FERNANDA BISPO DE SOUZA, TARCISO
MADEIRA E MARIA DA CONCEICAO SPOHR

Inicialmente, reafirmamos, porque importantes, as citacdes inclusive legais que
a Conselheira Maria Lizete da Silveira registra no primeiro paragrafo de sua
Manifestacéo Pessoal.

Assinamos com ela os registros exarados, no topico “1” Agbdes Trabalhistas e
nos itens “C",“D”’F”,"G” e “H” do tdpico Outras Manifestacbes do referido
Manifesto porque, inclusive, foram objeto de conhecimento nas reunides desse
Conselho Fiscal e efetivamente registrados em ATA.

No entanto, no que se refere as Despesas Administrativas, cumpre salientar que
a CASSI passa por Reestruturacédo Organizacional que inclui a modernizacéo de
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sistemas de TI e redistribuicdo de cargos e funcbes o que, em alguns casos,
implica em simples remanejamento de pessoal, sendo, pois, prudente aguardar
os resultados dessas alteracdes. Nao obstante, é importante salientar e ndo se
pode perder de vista, que o continuo controle e monitoramento das despesas,
sejam elas de qualquer natureza, sdo essenciais para o equilibrio financeiro do
plano.

~

Relativamente a auditoria independente solicitada para o assunto PEONA,
cumpre registrar que a mesma visava, em principio, testar a eficiéncia e a
qualidade da metodologia do calculo atuarial submetida a ANS e por ela
aprovada. No entanto, salientamos que conforme registrado pela Conselheira,
aguela provisdo merece continuo acompanhamento e controle, porque influencia
o valor das reservas obrigatorias, regulamentadas pela mesma ANS e que tém
interferéncia direta no resultado contabil.

HAM”_TON OMAR Assinado de forma digital por

HAMILTON OMAR

BISCALQUINI:0072 BISCALQUINI00729868168
Dados: 2022.03.21 11:49:24

9868168 0300’
Hamilton Omar Biscalquini

Assinado de forma digital por

ANTONIO ROBERTO ANTONIO ROBERTO

ANDRETTA:00959235949 ANDRETTA00959235949
Dados: 2022.03.21 15:04:20 -03'00"

Antbnio Roberto Andretta

Documento assinado digitalmente

b FERNANDA BISPO DE SOUZA
g ! Data: 31/03/2022 09:31:39-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Fernanda Bispo de Souza

Documento assinado digitalmente

b TARCISO MADEIRA
g L Data: 30/03/2022 22:46:24-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Tarciso Madeira

Assinado de forma digital por MARIA

MARIA DA CONCEICAOQ pa conceicao
SPOHR:27879020063  SPOHR27879020063

Dados: 2022.03.21 18:19:24-03'00"

Maria da Conceicédo Spohr
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Aprovacao do Conselho Deliberativo

Em 25 de marco de 2022, o Conselho Deliberativo da Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, no uso das
competéncias de que trata o inciso XVI do artigo 41 do Estatuto Social da
entidade, examinou e aprovou o Relatério Anual de Atividades da CASSI

referente ao exercicio findo de 31.12.2021.

Brasilia (DF), 25 de marco de 2022.

SERGIO Assinado de forma digital por

. SERGIO FARACO:06534325853
FARACO:06534325 Dados: 2022.03.27 08:30:07
853 -03'00"

Sergio Faraco
Presidente



	relatório anual_28-03_21h
	Demosntrações Contábeis 2021 publicar
	relatório anual_28-03_21h
	Relatório do Auditor - CASSI 31.12.2021- rac---assinadorac__



