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Como acessar a Ferramenta chat

Acesse o site da CASSI, através do link : https://servicosonline.cassi.com.br/GASC/v2/Prestador
Em seguida insira o CNPJ e senha de acesso.

Prestador - Login

Ultilize o seu CPF/CNPJ para acessar os servigos online da CASSI. Se nunca utilizou esta
interface voce precisar 'Obter Acesso', se ndo lembra sua senha va em 'Recuperar senha'.

CErLGNPJ Duvidas no acesso
‘ | » N&o tenho acesso. O que fazer?
» Na&o consegui acesso. O que fazer?
Senha » Esqueci minha senha. O que fazer?
» Na&o consigo recuperar minha senha. O que

Informe sua senha
fazer?

» Como posso alterar minha senha?
» Como posso alterar meu e-mail?

Criagdo de Login para representantes do prestador:

Apds acessar a area logada do site, é possivel criar um login de acesso para cada
representante/Atendente que ira utilizar a ferramenta.

Acesse os detalhes do cadastro.

Selecione a opc¢ao de “representante” e em seguida “Novo Representante”, conforme figura abaixo:

ASSI| SERVICOS Prestador - Portal de Servigos
ONLINE
Hosp 9 de Julho Impar Informagdes do Prestador
Servicos Hospitalares S.a.
Mo acesso (I Nome Prestador: HOSP 9 DE JULHO IMPAR SERVICOS  —
SUa SesS30 expira em 29minS6s HOSPITALARES S A
= e . Nimero do CNPJ: ST

Codigo na CASSI: | reE———]

Aditivo Contratual
Alterar Foto Alterar Senha Representantes

Atualizacdo Cadastral U Bual wartau isultar Pa¢


https://servicosonline.cassi.com.br/GASC/v2/Prestador
https://servicosonline.cassi.com.br/GASC/v2/Prestador
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SERVICOS Gerenciador de Acesso aos Sistemas da CASSI #inicio  ®AcesseaOrizon @ Sair

ONLINE

[ Novo representante
Representantes (4) i}

Q Pesquisar representantes

CPF:

Nome:

Realize o preenchimento do cadastro, selecione a op¢ao “Acesso ao Chat” e grave o registro.

O Atendente ira receber a solicitacdo de gravacdo da senha através do e-mail cadastrado.

Novo representante

CPF: * Telefone: * Grupos de seguranca: *

Informe o CPF Informe o telefone

Acesso ao chat mozia @

Nome: *

Informe 0 nome

E-mail pessoal: * 6

Informe o e-mail

Confirmacgéo de e-mail pessoal: *

Informe o e-mail novamente
Lotagao: * Cargo: *
Informe a lotagao Informe o cargo

Apés a gravacao da senha, podera acessar a area logada normalmente.

Apds acessar a area logada, selecione a opg¢do de Atendimento Online.
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Servicos mais acessados por vocé

=

Consultar Cartdo Consultar Pagamento de Demonstratives de IR Solicitar Revisao de
Faturas Pagamento

Mensagens da CASSI para vocé

Titulo da mensagem Enviada em

B et e ) 11/05/2021

Nossos senncos 530 compalivess com 0s navegadores. Infermet Exploser, vers3o 9 ou supencr, Sal , ve Atendimento Online
Outros mmﬁ podem TunCIonar, Mas NEo foram realzados testes de con 'ﬂ(l‘”

Selecione a opg¢ao Prestador e selecione as op¢Oes de atendimento.

X Atendimento Online

Selecione seu perfil de
atendimento.

Encontre exatamente o que procura.
Primeiro, indique qual o tipo de usuario
melhor lhe define.

PRESTADOR




Autorizagoes

CASSI

Importante: Esta opg¢ao “ Autorizacdes” ndao desobriga o preenchimento do pedido de autorizagao
através do Autorizador Eletronico (Orizon).

Ao selecionar a opcdo de autorizagdes, o sistema oferecerd as quatro opcdes de atendimento:

& Topicos de ajuda

ASSUNTO

Autorizacdes X

TOPICOS ENCONTRADOS

Negadas no Autorize (Orizon)

Solicitagdes em Andamento

Envio de Documentos

Reenvio de Respostas de Autorizacdes

1. Negadas no Autorize (Orizon) : Utilizar essa opg¢do de
atendimento sempre que solicitacdes de autorizagcdes forem
negadas através da Orizon.

2. Solicitagbes em Andamento : Utilizar essa opg¢dao de
atendimento sempre que as solicitagdes de autorizagbes
estiverem com o status “em analise” ou “aguardando
justificativa técnica do solicitante”.

3. Envio de Documentos : Utilizar essa opg¢dao de
atendimento sempre que for necessario enviar documentacgao
complementar para analise do pedido de autorizacao.

4. Reenvio de Respostas de Autorizagdes : Utilizar essa
opcao de atendimento sempre que for necessario reenvio de
respostas de autorizagdes

Apds selecionar a opgao desejada, clique na opgao de atendimento online, conforme figura abaixo .

< Tépicos de ajuda —

ASSUNTO
Autorizacdes 5¢
Negadas no Autorize (Orizon) oS

TOPICOS ENCONTRADOS

ATENDIMENTO ONLINE

A solicitacdo serd direcionada para o atendente.

Outras Informagoes

Ao selecionar a opcdo de Outras Informacdes, o sistema oferecera as seguintes opgoes de

atendimento:



€& Topicos de ajuda

Outras Informacoes X

TOPICOS ENCONTRADOS

Namero do cartao do Participante >

Problema no Autorize (Orizon)

Cobertura de Procedimentos

Informacdes sobre Caréncia

Qutros assuntos

Outros Assuntos

Numero do cartao do Participante

Utilizar essa opg¢ao de auto - atendimento sempre que
for necessario orientagdes de como confirmar a
numeragao do cartdao dos participantes.

Problemas no Autorize (Orizon)

Utilizar essa opg¢dao de atendimento sempre que a
ferramenta do Autorizador Eletrénico apresentar
inconsisténcias.

Cobertura de Procedimentos

Utilizar essa opg¢dao de atendimento sempre que for
necessario confirmar coberturas de procedimentos para
os planos CASSI.

Informagdes Sobre Caréncia

Utilizar essa opc¢do de atendimento sempre que for
necessario confirmar se os planos CASSI, encontram-se
com periodos de caréncias.

Utilizar essa opgao de atendimento quando a solicitagdo ndo se enquadrar nas op¢Oes anteriores. Apds
selecionar a opgao desejada, clique na op¢ao de atendimento online e a solicitacao serd direcionada para

o atendente.

< Topicos de ajuda

ASSUNTO

Autorizacoes x

Negadas no Autorize (Orizon) X

TOPICOS ENCONTRADOS

ATENDIMENTO ONLINE

Processamento de Constas Médicas
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Ao selecionar a opc¢do de Processamento de Contas, o sistema oferecera as seguintes opgdes de
auto -atendimento:

Demonstrativo de Pagamento
Utilizar essa opgao de atendimento quando houver necessidade de esclarecer duvidas de como
acessar o demonstrativo de pagamento.

Revisdo de Glosa
Utilizar essa opgao de auto -atendimento quando houver necessidade de esclarecer duvidas de
como realizar revisao de glosa.

Faturamento Eletronico
Utilizar essa opgao de auto -atendimento quando houver necessidade de esclarecer duvidas
referente ao faturamento eletrénico.

Contestacdo de Pagamento
Utilizar essa op¢do de auto - atendimento quando houver necessidade de esclarecer duvidas de
como realizar contestacGes de pagamentos.

Alteragao Cadastral
Utilizar essa opgdo de auto - atendimento quando houver necessidade de esclarecer duvidas de
como realizar alteracGes em seu cadastro.

Emissao de Nota Fiscal
Utilizar essa op¢do de auto - atendimento quando houver necessidade de esclarecer duvidas de
como realizar a emissdo de nota fiscal.

Consta de Valores e TGA
Utilizar essa op¢do de auto - atendimento quando houver necessidade de esclarecer duvidas de
como consultar valores e cédigos de procedimentos.

Demonstrativo de IR
Utilizar essa op¢do de auto - atendimento quando houver necessidade de esclarecer duvidas de
como acessar o demonstrativo de imposto de renda.
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Prestador nao esta registrado no site, na area logada de Prestador

Acessar o link de Prestador no Site da CASSI (www.cassi.com.br)

Acessar a area de servicos para o Prestador

Acesse Servicos pra vocé
clicando aqui
Acessar o processo de “obter acesso” do Prestador

Obler acesso

Informe o CPF ou CNPJ do Prestador

CAss|

Tipo Pessod Numero 6o CNPJ

Fisica @ Jurnoca

Verscar

IMPORTANTE: Para roQisirar seu acessd

N SEUS CBO0S DESSOMS e-mal ¢

seus 0a00s

Clique em “Verificar” para identificar o Prestador em nossos registros;
Informe os dados para registro do acesso;

Numero da Agéncia ov Nimero da Conta Corrente ov
Informagoes de Acess0 20 Portal de Servigo

E-mall Confirme e-mail

Senha Confirme senha

Cligue em “Registrar” para registro do Prestador na area logada;

Atencao: Verificar acesso ao e-mail informado, pois serd enviado um e-mail com um link para validacao
do cadastro do prestador. Apds registro e validacdo do cadastro, a partir do link enviado por e-mail, o
prestador pode acessar a area logada.


http://www.cassi.com.br/

