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1. SOBRE A CASSI

1.1.

A Caixa de Assisténcia dos Funcionérios do Banco do Brasil — CASSI,
pessoa juridica de direito privado, € uma empresa de autogestao, criada
em 1944 e atua no mercado de salde suplementar.

E uma entidade juridicamente autbnoma e seus processos de contratacio
nao estao sujeitos a Lei n® 8.666/1993 e/ou a Lei n° 14.133/2021, que
institui normas para licitacdes e contratos da administracao publica.

A CASSI possui regras préprias para aquisicdes e contratacoes,
estabelecidas pelos seus normativos internos, pautadas em principios
éticos que fundamentam a imagem da instituicdo como uma organizacao
sélida, integra e confiavel no exercicio de suas atividades.

Esclarecemos, ainda, que a selecao leva em consideracdo as melhores
condicBes comerciais ofertadas, com atendimento a todos os requisitos
técnicos estabelecidos.

2. OBJETO

2.1.Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de

3.1.

3.2.

3.3.

impressao distribuida, com recursos de impresséo, copia e digitalizacéao,
incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, sistema de controle,
monitoramento e gerenciamento de impressfes efetivamente realizadas,
manutencao corretiva de software e equipamentos, com substituicdo de
consumiveis, insumos (tornes), pecas, componentes, kit de manutencéo e
materiais e fornecimento de suprimentos, podendo contemplar papel, bem
como atendimento de suporte e treinamento aos usuarios.

OBJETIVO

Tendo em vista que a CASSI possui Unidades e CliniCASSI em todo o
Brasil, o objetivo para o presente processo, € a contratagdo de
fornecedores de servigos de outsourcing de impressao as dependéncias
CASSI de todas as regides do pais: Sudeste, Nordeste, Norte, Sul e
Centro-Oeste.

As propostas poderao ser apresentadas por localidade, regional ou
nacional.

As Dependéncias CASSI estao relacionadas no Anexo | — Relagéao das

dependéncias com os quantitativos de Impressoras classificadas por
porte, tipo e bilhetagem.
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4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1.

E necessario envio da documentacdo abaixo indicada, para a etapa de
analise econémico-financeira:

4.1.1. Balango Patrimonial dos ultimos 3 (trés) exercicios (2022, 2021
e 2020);

4.1.2. Demonstracdo das Mutagcbes do Patriménio Social,
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas dos
ultimos 3 (trés) exercicios (2022, 2021 e 2020);

4.1.3. Demonstragao do Resultado do Exercicio;

4.1.4. Certidao negativa junto a Receita Federal/Estadual/Municipal,;

4.1.5. Certiddo negativa junto ao instituto Nacional de Seguridade
Social — INSS;

4.1.6. Certiddo negativa junto ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS.

5. VIGENCIA CONTRATUAL

5.1.

O contrato seréa formalizado com vigéncia de até 60 meses.

6. FATURAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O faturamento dos servicos no documento fiscal devera estar de acordo
com o objeto contratado.

Emissdo de Notas Fiscais: a Contratada devera enviar a CASSI,
impreterivelmente até o dia 10 (dez) de cada més, todas os documentos
de servigos emitidas no més.

Condicdo de Pagamento: mensalmente, até 30 dias apds a emissao do
documento fiscal.

Forma de Pagamento: crédito em conta corrente, preferencialmente no
Banco do Brasil.

7. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

7.1.

As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na
confeccdo e necessarios a execucdo do futuro Contrato, Unica e
exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em
respeito a toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da informacéo,
privacidade e protecédo de dados, inclusive, mas nédo se limitando a Lei
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Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), sob pena de
incidéncia de multa por descumprimento contratual, sem prejuizo de
perdas e danos.

8. ORIENTACOES GERAIS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Este documento apresenta as informacdes e instrugdes gerais que 0s
participantes seguirdo para elaborar e submeter adequadamente sua
proposta, bem como, participar corretamente do processo em resposta a
solicitacdo de cotacéo.

As instrucbes apresentadas sao requisitos obrigatérios e o nao
atendimento implicara, desde a perda de pontuacdo, até sua
desqualificacdo no processo de avaliacdo conforme critérios definidos
pela CASSI.

O preco estipulado para prestacdo dos servicos serdo reajustados pelo
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, na data base
do contrato.

Para efeito desta especificacdo considerem que todos o0s itens se referem
ao minimo necessario podendo ser ofertados itens de maior capacidade
ou de geracao mais avancada.

Na composicao do equipamento fornecido devem constar todos os cabos,
licencas e meios necessarios para o seu uso em um ambiente corporativo.

Deve ser incluso estabilizadores visto que, rede elétrica das
dependéncias possui instabilidade, exceto SEDE e a Unidade SP que
possui rede elétrica estabilizada.

9. ESPECIFICAGAO TECNICA

9.1.

Sistema de Gerenciamento de Impressoras — software para controle,
monitoramento e gerenciamento de impressodes efetivamente realizadas,
com acesso disponivel aos colaboradores da CASSI, que deveré conter:

a) Configuracdo do equipamento;

b) Nivel do toner instalado;

c) Relac&o de usuérios por area ou dependéncia;

d) Vida util dos componentes da impressora préoprias da CASSI —
Informar o tempo em que os bens proprios da CASSI ainda tem para
depreciacéao;

e) Acionamento de SLA de atendimento/suporte;

f) Volume de impresséo; e
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

g) Histérico de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias dos arquivos
impressos.

O equipamentos fornecidos deverdo ser de primeiro uso, exceto para o
atendimento de SLA, nos casos em que for necessario impressora de
backup.

A especificacao técnica das impressoras consta no Anexo | — Relacéo
das dependéncias com os quantitativos de Impressoras classificadas por
porte, tipo e bilhetagem.

A impressora devera ter as duas opcdes de conectividade:

a) Rede Ethernet; e

b) USB.

Treinamentos aos usuarios, informar se sera presencial ou online.

Cronograma de instalagao dos equipamentos de acordo com a regiao.

Consultar a coluna “media de consumo” no Anexo |, para informar a
quantidade de papel a ser fornecida.

10. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

10.1.

10.2.

10.3.

Poder& participar deste processo, a empresa que atender as condicfes
deste Termo de Referéncia e apresentar os documentos nele exigidos.

Critérios para Contratagao:
10.2.1. Experiéncia no setor:

a) Periodo em que atua no segmento/setor minimo de 5 (cinco)
anos;

b) 2 (dois) Atestados de capacidade técnica referente a servigos
prestados nos ultimos 5 (cinco) anos, contendo quantidade de
multifuncionais locadas maior ou igual ao da contratagao; e

c) Portfdlio de clientes.

N&o podera participar deste processo, a empresa:

10.3.1. Cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de
credores, em processo de recuperacao extrajudicial ou judicial, ou
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10.4.

em processo de liquidagdo, dissolucdo, cisdo, fusdo ou
incorporacao;

10.3.2. Que estiver cumprindo suspensdo temporaria do direito de
participar de licitacdo ou estiver impedida de contratar com o
orgao/entidade;

10.3.3. Que tenha sido considerada iniddnea, pela Administracao Publica
Federal, Estadual ou Municipal;

10.3.4. Estrangeira que nao funcione no Pais;

10.3.5. Que atuem sem fins lucrativos.

A participacdo no presente processo implica, tacitamente, para a
proponente a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos e
condicBes constantes deste Termo, a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase do processo.

11. CANAL DE COMUNICAGAO DO PROCESSO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Toda a comunicacao acerca deste processo, seja para o fornecimento de
informacdes, orientacbes, definicbes, revisbes de conteudo,
esclarecimento de duvidas etc., sera feita exclusivamente e
formalmente pela Divisdo de Compras e Contratacdes da CASSI, através
do contato abaixo:

E-mail: cotacoes@-cassi.com.br

Todas as duvidas deverdo ser encaminhadas até 18 de abril de 2023.

A documentacdo solicitada neste Termo de Referéncia devera ser
encaminhada via email ou anexada a cotacdo em nosso Portal de
Compras e Contratacfes até o dia 21 de abril de 2023.

A proposta comercial em arquivo PDF, sera aceita até o dia 21 de abril
de 2023, devendo ser anexada na cotacdo em nosso Portal de Compras
e Contratacoes.

A capacidade de recebimento de e-mails na CASSI é de até 4MB.
Portanto, caso ultrapasse essa capacidade, gentileza dividir os arquivos
em mais de um e-mail.
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12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Deveré realizar o cadastro no Portal de Compras e Contrata¢cdes, pelo
link: https://srm.paradigmabs.com.br/cassi/, e seguir as instrucdes que
consta no Anexo Il — Manual de Cadastro do Fornecedor.

12.2. O fornecedor deveréa preencher a cotagdo conforme orienta o Anexo Il —
Manual do Fornecedor — Cotacdes.

12.3. Integram este Termo de Referéncia, 0s seguintes anexos:

12.3.1. Anexo | — Relacdo das dependéncias com o0s quantitativos de
Impressoras classificadas por porte, tipo e bilhetagem.

12.3.2. Anexo Il — Manual de Cadastro do Fornecedor.

12.3.3. Anexo Il — Manual do Fornecedor — Cotacdes.
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