Diretoria de Administracéo e Financas
Geréncia de Apoio Corporativo

Divisdo de Compras e Contratacdes
WSI TERMO DE REFERENCIA Brasilia

Outsourcing de Impressdo 15 de maio de 2023

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO

ATE O DIA

DATA LIMITE PARA RECEBIMENTO DA PROPOSTA 26/05/2023

Péagina 1 de 26




Diretoria de Administracéo e Financas
Geréncia de Apoio Corporativo

Divisdo de Compras e Contratacdes
WSI TERMO DE REFERENCIA Brasilia

Outsourcing de Impressdo 15 de maio de 2023

1. SOBRE A CASSI

1.1.

A Caixa de Assisténcia dos Funcionérios do Banco do Brasil — CASSI,
pessoa juridica de direito privado, € uma empresa de autogestdo e atua
no mercado de salde suplementar.

Fundada em 27 de janeiro de 1944 por um grupo de funcionarios do Banco do
Brasil, atualmente temos mais de 720 mil participantes e estamos presentes em
todo o territorio nacional.

A CASSI possui regras proprias para aquisicbes e contratacoes,
estabelecidas pelos seus normativos internos, pautadas em principios
éticos que fundamentam a imagem da instituicio como uma organizacao
sélida, integra e confiavel no exercicio de suas atividades.

Esclarecemos, ainda, que a selecao leva em consideracdo as melhores
condi¢Bes comerciais e técnicas ofertadas, com atendimento a todos os
requisitos técnicos estabelecidos neste documento.

2. OBJETO

2.1.

Contratacdo de servico de outsourcing de impressdo, na modalidade
franquia de paginas com inclusdo de excedente, com fornecimento de
egquipamentos para impressao preto branco e colorida, digitalizacédo, copia
colorida, novos e de primeiro uso, com suporte técnico on-line e on-site,
software para gerenciamento centralizado de trabalhos de impressao,
incluindo contabilizacao e bilhetagem de péaginas, fornecimento de todos 0s
suprimentos, podendo contemplar papel, consumiveis, componentes, pecas
necessarias ao perfeito funcionamento da solucao, bem como atendimento
de suporte e treinamento aos usuarios.

3. OBJETIVO

3.1.

3.2.

3.3.

Tendo em vista que a CASSI possui Unidades e CliniCASSI em todo o
Brasil, o objetivo para o presente processo, € a contratagcdo de
fornecedores de servigos de outsourcing de impressao as dependéncias
CASSI de todas as regides do pais: Sudeste, Nordeste, Norte, Sul e
Centro-Oeste.

As propostas poderdo ser apresentadas por localidade, regional ou
nacional.

As Dependéncias CASSI estao relacionadas no Anexo | — Relagdo das
dependéncias com os quantitativos de Impressoras classificadas por
porte, tipo e bilhetagem.
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4. ORIENTAGOES GERAIS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Este documento apresenta as informacdes e instrugdes gerais que 0s
participantes seguirdo para elaborar e submeter adequadamente sua
proposta, bem como, participar corretamente do processo em resposta a
solicitacao de cotacéo.

As instrucbes apresentadas sdo requisitos obrigatdérios e o0 nao
atendimento implicara, desde a perda de pontuacdo, até sua
desqualificacdo no processo de avaliacdo, conforme critérios definidos
pela CASSI.

Os precos estipulados para prestacao dos servicos serdao reajustados
pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, na data
base do contrato.

Para efeito desta especificacdo considerem que todos os itens se referem
ao minimo necessario podendo ser ofertados itens de maior capacidade
ou de geracao mais avancada.

Na composicao do equipamento fornecido devem constar todos os cabos,
licencas e meios necessarios para o seu uso em um ambiente corporativo.

Devem ser inclusos estabilizadores visto que a rede elétrica das
dependéncias possui instabilidade, exceto da Sede e a Unidade SP que
possuem rede elétrica estabilizada.

a) Disponibilizamos o Anexo IX - Relacdo de voltagem e tipos de
conectores em que informa a rede eletrica de cada regido.

5. ESPECIFICAGAO TECNICA

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3

5.1.4

Quantidade de impressoras para atendimento da demanda, conforme
Anexo |, deste documento, totalizando 557 (quinhentos e cinquenta e
sete) impressoras:

Tipo 1 - Monocromaética: 372 (Trezentos e setenta e dois) Impressoras;

Tipo 2 - Multifuncional - Monocromatica: 151 (cento e cinquenta e um)
Impressoras;

Tipo 3 - Multifuncional - Colorida: 9 (nove) impressoras;

Tipo 4 - Colorida - A3/A4/A5: 12 (doze) impressoras;
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5.1.5. Tipo 5 - Multifuncional - Colorida - A3/ A4/ A5: 13 (treze) impressoras.

5.2. Especificacfes técnicas minimas dos equipamentos de impressao e
softwares correlatos:

5.2.1. Tipo 1 — Monocromatica A4 para impressao:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

)

)
K)

Tecnologia de impressao Laser ou LED;

Funcdes de impressao;

Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: oficio, A4,
carta;

Impresséo frente e verso automatico;

Driver compativel com Windows 32 e 64 bits Windows;

Possibilidade de configuragcdo do equipamento através de pagina
HTTP, através do endereco IP;

Velocidade de impressao 32 paginas por minuto;

Interface de conexdo: No minimo 01 (uma) porta RJ45 Ethernet e 01
(uma) interface USB;

Alimentador de originais com a funcédo de leitura de ambos lados em
passagem Unica, Capacidade do alimentador 50 originais;

Painel de toque minimo 4 polegadas;

Voltagem Bivolt ou compativel com cada regido (necessario
estabilizacdo compativel com o equipamento).

5.2.2. Tipo 2 — Multifuncional monocromatica A4 para impressdo, copia e
digitalizacao:

a)
b)
c)
d)

i)
)

K)

Tecnologia de impressao Laser ou LED;

Funcdes de impressao, digitalizacao e cépia;

Digitalizagdo colorida;

Protocolo para armazenamento Digitalizacdo - SFTP / FTP / SMB
Porta 445 / HTTPS / Sharepoint Online (Para as impressoras que
exigem salvar os arquivos em um repositorio);

Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: oficio, A4,
carta,

Impresséao frente e verso automatico;

Driver compativel com Windows 32 e 64 bits Windows;

Possibilidade de configuragcdo do equipamento através de pagina
HTTP, através do endereco IP;

Velocidade de impresséao 40 paginas por minuto;

Interface de conexdo: No minimo 01 (uma) porta RJ45 Ethernet e 01
(uma) interface USB;

Resolucédo de copia e impressao 600 x 600dpi;

Alimentador de originais com a funcéo de leitura de ambos lados em
passagem Unica, Capacidade do alimentador 50 originais;
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m) Painel de toque minimo 4 polegadas;

n) Voltagem Bivolt ou compativel com cada regido (necessario
estabilizacdo compativel com o equipamento).

5.2.3. Tipo 3 - Multifuncional policromética para impressdo, copia e
digitalizacao:

a) Tecnologia de impressao Laser ou LED;

b) Funcdes de impressao, digitalizacdo e copia;

c) Impressao e digitalizacdo colorida;

d) Protocolo para armazenamento Digitalizacdo Scanner - SFTP/FTP
| SMB Porta 445 /| HTTPS / Sharepoint Online (Para as impressoras
que exigem salvar 0s arquivos em um repositorio);

e) Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: oficio, A4,
carta;

f) Impresséo frente e verso automético;

g) Driver compativel com Windows 32 e 64 bits, Windows;

h) Possibilidade de configuracdo do equipamento através de pagina
HTTP, através do endereco IP;

i) Velocidade de impressao 40 paginas por minuto

j) Processador Minimo 800MHz, Memaoria 800MB;

k) Interface de conex&do: No minimo 01 (uma) porta RJ45 Ethernet e 01
(uma) interface USB;

I) Gaveta de papel de 500 folhas, Bandeja manual de 100 folhas,

Gramatura de Papel 60 até 180 g/m2;

m) Resolucdo de cépia e impressdo 600 x 600dpi;

n)

0)
P)

Alimentador de originais com a funcéo de leitura de ambos lados em
passagem Unica, Capacidade do alimentador 50 originais

Painel de toque minimo 4 polegadas;

Voltagem Bivolt ou compativel com cada regido (necessario
estabilizacdo compativel com o equipamento

5.2.4. Tipo 4 - Policromatica para impressao - papel: A3, A4, A5:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)

Tecnologia de impressao Laser ou LED;

Funcéo de impresséao;

Resolugcdo minima de impresséo de 1.200 X 1.200 dpi;

Interface de conex&o: No minimo 01 (uma) porta RJ45 Ethernet e 01
(uma) interface USB;

Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A3, A4, A5,
Carta,

Oficio, comum, reciclado, pré-impresso, timbrado, etiqueta, envelope,
papel cartao;

Gramaturas de papeis de 60 a 300g/m?2, no minimo;

Impresséo frente e verso automatico;
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5.2.5.

)

K)

)

Velocidade de impressédo e copia monocromatica e policromatica de
no minimo 15 ppm em papel A4 ou Carta,

Maior espaco de memoédria RAM e maior frequéncia de processador
gue sejam possiveis para que o processamento das solicitacbes de
impresséo seja feito de forma rapida;

Funcdo de impressdo segura e confidencial com liberacdo de
impressdo apenas apos inser¢cdo de senha ou coédigo pessoal pelo
usuario no painel do equipamento;

Capacidade minima de entrada de papel de 500 (quinhetas) folhas;

m) Bandeja para 100 folhas;

n)

0)

p)
a)

9

PCL5, PCL6, PostScript3;

Os equipamentos deverdo ser compativeis com o0s sistemas
operacionais;

Driver compativel com Windows 32 e 64 bits, Windows;

Possibilidade de configuracdo do equipamento através de pagina
HTTP, através do endereco IP;

Voltagem Bivolt ou compativel com cada regido (necessario
estabilizacdo compativel com o equipamento).

Tipo 5 - Multifuncional policromatica para impresséao, copia e digitalizacédo
- papel: A3, A4, A5:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

Tecnologia de impressao Laser ou LED;

Funcdes de impressao, digitalizacao e copia;

Digitalizacdo colorida;

Protocolo para armazenamento Digitalizacdo Scanner - SFTP /FTP
/| SMB Porta 445 | HTTPS / Sharepoint Online (Para as impressoras
que exigem salvar 0s arquivos em um repositorio);

Resolucdo minima de impresséo de 1.200 X 1.200 dpi;

Interface de conexdo: No minimo 01 (uma) porta RJ45 Ethernet e 01
(uma) interface USB;

Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A3, A4, A5,
Carta,

Oficio, comum, reciclado, pré-impresso, timbrado, etiqueta, envelope,
papel cartao;

Gramaturas de papeis de 60 a 300g/m?2, no minimo;

Impresséo frente e verso automatico;

Velocidade de impresséao e cOpia monocromatica e policromatica de
no minimo 15 ppm em papel A4 ou Carta,

Maior espaco de memodria RAM e maior frequéncia de processador
gue sejam possiveis para que o processamento das solicitacdes de
impressao seja feito de forma rapida;

m) Funcdo de impressao segura e confidencial com liberacdo de

impressao apenas apos insercdo de senha ou codigo pessoal pelo
usuario no painel do equipamento;
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Capacidade minima de entrada de papel de 1.000 (mil) folhas;
Bandeja Multiiso para 100 folhas;

ADF - Alimentador de documentos com copia e digitalizacdo frente e
verso automatico para, no minimo, 100 folhas;

PCL5, PCL6, PostScript3;

Velocidade de digitalizacédo de 30 ppm,;

Digitalizar para formatos TIFF, PDF, JPEG,;

Digitalizar para USB, pasta de rede e para endereco de e-mail;

Os equipamentos deverdo ser compativeis com o0s sistemas
operacionais;

Driver compativel com Windows 32 e 64 bits, Windows;

Possibilidade de configuracdo do equipamento através de pagina
HTTP, através do endereco IP;

Voltagem Bivolt ou compativel com cada regido (necessario
estabilizacdo compativel com o equipamento).

6. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. A solucédo a ser contratada contemplara:

a)

b)

Fornecimento em regime de comodato de equipamentos novos, nao
remanufaturados, sem uso anterior e em linha de producéo. Entende-
se por comodato a disponibilizacéo e instalacao fisica do equipamento
de impresséo no ambiente da dependéncia, sem a transferéncia de
propriedade ao final do contrato;

N&o serd aceita a alteracdo do modelo dos equipamentos, em prazo
inferior a 12 meses de execucdo contratual, exceto quanto
expressamente solicitado ou autorizado pela Contratante;

Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com
manutencao preventiva, corretiva e reposicao de pecas;

Fornecimento, podendo contemplar papel, de todos os suprimentos e
consumiveis novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do
fabricante dos equipamentos, consultar a coluna “media de consumo”
no Anexo |, para informar a quantidade de papel a ser fornecida;

A CASSI se reserva o direito de consultar o fabricante dos
equipamentos ofertados pela licitante, no intuito de atestar que estes
estdo em linha de producéo;

Impresséo-Disponibilizagéo do servigo propriamente dito, com célculo

do custo de acordo com cada face do papel utilizado,
independentemente do numero de paginas impressas em cada face;
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g) Todos os equipamentos ofertados devem possuir gradagdes neutras,
e manter o mesmo padrao de cor;

h) Fornecimento de solucéo de gerenciamento do servico contratado;

i) Repasse tecnolégico e suporte aos usuarios da solucdo, devendo
informar se sera presencial ou online;

j) Todos os equipamentos de um mesmo item deverdo ser idénticos
entre si, ou seja, todos os componentes externos e internos de
mesmos modelos e marcas dos utilizados nos equipamentos enviados
para avaliacdo e/ou homologacdo. Caso o componente ndo mais se
encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com
gualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova
homologacéao;

k) Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias
perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES) em concentragdo acima da recomendada na
diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances)
comprovado por meio de certificacdo emitida por instituicdo publica
oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova
gue ateste que 0s equipamentos cumprem essas exigéncias;

[) Paratodos os itens de especificacdo serdo aceitas ofertas de qualquer
componente de especificacdo diferente da solicitada, desde que
comprovadamente igual e/ou supere, individualmente, a qualidade, o
desempenho, a operacionalidade, a ergonomia ou a facilidade no
manuseio do originalmente especificado - conforme o caso, e desde
gue nao cause, direta ou indiretamente, incompatibilidade com
gualquer das demais especificacdes, ou desvantagem nestes mesmos
atributos dos demais componentes ofertados.

6.2. Requisitos de Manutencéao

6.2.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo no
minimo, as seguintes caracteristicas:

a) As versbes das licencas deverdo ser as mais recentes
disponibilizadas no mercado pela fabricante;
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b) As atualizacbes ou corre¢cbes das versdes das licengcas serao
realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual;

c) O suporte técnico devera estar disponivel, 14 (quatorze) horas por dia,
6 (seis) dias por semana;

d) A disponibilidade para abertura de chamado: 14x6x365 (web, e-mail
ou telefone);

|. Abertura de chamado via telefone: 14x6x365.
Il. Abertura de chamado via web e e-mail; 24x7x365.

e) O atendimento poderd ser realizado on-site ou on-line, a depender do
tipo suporte solicitado. A Contratada devera oferecer manutencéo e
suporte técnico, conforme o nivel de severidade de cada chamado e
dentro dos tempos de resposta;

I. Atendimento On-line: Todos os casos possiveis de resolucéo via
acesso remoto, como instalacdo de sofwares, atualizacbes de
firmwares das impressoras, geracdo de relatérios por exemplo,
entre outros.

II. Atendiemnto On-site: Devera ser acionado para 0s casos em que
0 acesso remoto ndo seja capaz de resolver.

f) Quando um chamado for aberto pela Contratante, a Contratada
devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a
avaliacao do tipo do problema e do impacto/dano para a Contratante;

g) A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de

usados. A producéo, as operacdes
ou as datas limite para
implantagdo sdo gravemente
afetadas, ou had um grave impacto
sobre a producdo ou a
lucratividade. Varios usudrios ou
servi¢os séo afetados.

severidade:
NIVEL DE DESCRICAO DE SUPORTE E EXEMPLOS
SEVERIDADE OPERAQOES
Severidade A (Critica) Um ou mais servicos nao estdo | Atraso na entrega dos
acessiveis ou ndo podem ser | equipamentos. Auséncia de

equipamentos de um mesmo tipo
em pleno funcionamento. Ndo é
possivel executar nenhuma
impresséo, ou remediar imprimindo
em outro equipamento. Todos os
equipamentos do mesmo tipo estdo
defeituosos, ausentes ou
inacessiveis.
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com limitac6es. A situacdo tem
impacto comercial moderado e é
possivel lidar com ela durante o
horério comercial. Um Unico
usuario, cliente ou servico é
parcialmente afetado.

NIVEL DE DESCRICAO DE SUPORTE E EXEMPLOS
SEVERIDADE OPERACOES
Severidade B (Alta) O servico pode ser usado, mas | Equipamento inacessivel,

defeituoso ou ausente. E possivel
remediar imprimindo em outro
equipamento do mesmo tipo.

Severidade C
Critica)

(Néo

A situacdo tem impacto comercial
minimo. O problema é importante,
mas ndo tem impacto expressivo
na produtividade e no servigo atual
do cliente. Um Jdnico usuario
experimenta interrupcdo parcial,
mas existe uma  solucdo
alternativa aceitavel.

Um  usuério especifico néo
consegue acessar a impressora. E
possivel que outro usuario da
mesma area consiga imprimir no
mesmo equipamento.

h) Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser
baseado nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de
assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo
de resposta.

NIVEL DE SEVERIDADE

NIVEL DE SERVICO

Severidade A (Critica) Disponivel: 14/6 Tempo maximo de resposta: uma
hora.
Severidade B (Alta) Disponivel: 14/6 Tempo maximo de resposta:

préximo dia util.

Severidade C (Nao Critica) | Disponivel: 14/6 Tempo maximo de resposta:
definido no momento da ocorréncia entre o Fiscal de
Contrato e a Contratada.

6.3. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

6.3.1. A Contratada devera entregar a CASSI, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias corridos, contados da assinatura do contrato, um exemplar de cada
um dos tipos de equipamento elencados neste Termo de Referéncia,
assim como do software de gerenciamento que pretende utilizar. Esta
acao visa homologar o ambiente e testar o correto funcionamento dos
equipamentos dentro da rede da CASSI;
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4

6.3.5.

6.3.6.

Os exemplares para homologag&o nédo necessitam obrigatoriamente ser
novos e de primeiro uso, porém, devem ser exatamente do mesmo
modelo dos equipamentos a serem fornecidos e conter as ultimas
atualizacdes de drivers de firmware disponibilizadas pelo fabricante;

Os exemplares de teste, caso ndo sejam novos e de primeiro uso, deverao
ser recolhidos pela Contratada ao final da instalacdo dos novos
equipamentos:

a) Caso os exemplares de teste e homologacéo sejam novos, de primeiro
uso, eles poderéao, a critério da Contratada, ser utilizados na execucao
do contrato.

. A Contratada terd prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,

contados do documento de notificacdo para entregar 0s equipamentos
solicitados pela CASSI:

a) Esse prazo sera observado em todas as solicitagbes feitas,
independentemente do quantitativo de equipamentos solicitado;

b) Apds a assinatura do contrato a Contratada a devera alinhar e definir
com as areas: Centro de Servicos Especializados/Equipe de
Patrimonio e Servicos e Divisdo de Gestdo do Desempenho da Rede
0 cronograma de entrega, para cada regiéo.

c) E também devera alinhar e definir o cronograma para as instalagéo
dos equipamentos juntamente com a Divisdo da Tecnologia da
Informacao/ GTI-Operacéo, de acordo com cada regiao.

Ficara a cargo da Contratada a instalagéo, configuracao e ativacao dos
equipamentos de impressdo e dos softwares, nos respectivos locais
onde serao prestados 0s servicgos;

a) A instalacao configuracao e ativacao dos equipamentos de impresséo
e dos softwares devera seguir o cronograma definido juntamente com
a Divisdo da Tecnologia da Informacéao/GTI-Operagcéo da CASSI, em

concordancia com o item 6.3.4, alinea “c”.

Os equipamentos a serem alocados na solucdo de impresséo contratada
deverdo ser fornecidos, estando ativas e configuradas todas as
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto a
contratada devera providenciar todas as licengas que possibilitam o
acesso total as funcionalidades, sem custo adicional ao contrato, e de
acordo com o disposto no subitem 6.1;
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6.3.7

6.3.8.

6.3.9.

. Ndao h& objecdo por parte da CASSI, caso sejam fornecidos

equipamentos de fabricantes distintos (limitado a dois), desde que os
dois tipos sejam totalmente compativeis e gerenciaveis pelo software de
gerenciamento, a ser obrigatoriamente fornecido pela Contratada;

O transporte dos equipamentos até o local especificado pelo contratante
no dia da entrega devera ser realizado pela Contratada (inclusive os
procedimentos de seguro, embalagem e transporte) até o local
especificado;

A entrega deve ser agendada com as dependéncias, por meio dos
telefones ou e-mails a serem repassados para as areas:. Centro de
Servigos Especializados/Equipe de Patrimdnio e Servigo e Divisédo de
Gestdo do Desempenho da Rede, observando a antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas, sob o risco de ndo ser autorizada;

6.3.10. A verificacdo quanto ao estado dos equipamentos apds o transporte

sera de exclusiva responsabilidade da empresa Contratada, sendo que,
guaisquer danos observados no transporte, a qualquer tempo, deverao
ser reparados pela empresa contratada, sem qualquer solidariedade por
parte do Contratante.

6.4. Inicio da Execucédo dos Servigcos

6.4.1.

6.5.

6.5.1.

A instalacdo dos equipamentos entregues sera iniciada no primeiro dia Gtil
subsequente a entrega, devendo ser finalizada, com todos os
equipamentos em efetivo funcionamento, conforme o cronograma de

instalacdo, descrito no item 6.3.4, alinea “c”, considerando todos os locais
a serem atendidos.

a) Em caso de impossibilidade de finalizagdo da instalacdo e inicio da
execucao dos servicos devido a caso fortuito ou motivo de forca maior,
ou ainda por responsabilidade da CASSI, podera ser concedido prazo
adicional a Contratada, conforme cronograma de instalacao.

Assisténcia Técnica dos Equipamentos

A Contratada devera assegurar, durante a vigéncia do contrato,
assisténcia técnica total dos equipamentos, incluindo-se todas as acoes,
sejam de manutencao, reposicéo de pecas, remanejamento e alteragao
da localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a
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6.5.2.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

garantir o perfeito funcionamento dos mesmos, assim como o
atendimento as necessidades da CASSI, com suporte de acordo com 0
subitem 6.5.7 e Acordos de Nivel de Servico;

A assisténcia técnica abrange as pecas, softwares, firmware e demais
aplicativos que compde o0 equipamento. Inclui também a verificacdo e
substituicdo, seja do equipamento ou de pecas, softwares, firmware, e
demais aplicativos com defeito, incluindo-se o direito a atualizacdo as
novas versoes que vierem a ser disponibilizadas ao mercado, assim como
a aplicacdo de correcdes mandatdrias, sem que isso impligue em
qualquer 6nus para o contrato;

Os chamados de acionamento da assisténcia deverdao ser abertos por
meio de central de abertura de chamados, a partir de nimero 0800
disponibilizado pela contratada (que permita o recebimento de chamadas
oriundas de telefone fixo e movel), correio eletrénico e sistema com
interface WEB para abertura dos chamados técnicos e pedido de
suprimentos. No momento da abertura do chamado devera ser fornecido
a Contratante um namero Unico de identificacdo do chamado;

Os chamados serdo atendidos em regime 14x6 (quatorze horas por dia,
seis dias por semana), das 08h as 22h, de segunda a sexta, e, das 8h as
14h, aos sabados;

O inicio do atendimento in loco ndo poderd ultrapassar o prazo de 4
(quatro) horas uteis, contado a partir da abertura do chamado pela CASSI;

a) O prazo de inicio do atendimento sera considerado no momento em
gue o técnico da Contratada se apresentar ao técnico ou colaborador
responsavel pela dependéncia, ocasido na qual serd anotado na
ordem de servico emitida pela contratada a data, a hora, o nome por
extenso e a assinatura do colaborador ou servidor que recebeu o
técnico da Contratada;

A resolucédo de qualquer problema néo podera ultrapassar o prazo de 8
(oito) horas uteis contadas a partir da abertura do chamado.

a) Resolvido o problema relacionado ao chamado aberto, o técnico da
Contratada se apresentard ao mesmo servidor ou colaborador da
CASSI que atestou sua chegada e solicitard o fechamento da ordem
de servico. Novamente sera anotada a data, a hora, o nome por
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extenso e a assinatura do colaborador ou servidor que atestou a
solucéo do problema e o respectivo fechamento da OS.

6.5.10. Caso no atendimento ao chamado seja necessario o recolhimento de
gualquer equipamento para verificacdo, outro com especificacéo, igual
ou superior, deverd ser imediatamente fornecido em pleno
funcionamento, atuando-se como backup:

a) A Contratada contara com prazo de 15 (quinze) dias corridos para a
realizacdo das devidas verificac6es e devolucdo do equipamento em
perfeito estado de funcionamento.

b) Findo o prazo a que se refere o subitem anterior, e ndo tendo sido
realizados pela Contratada os reparos necessarios e devolvido o
equipamento em funcionamento, deverd, obrigatoriamente, ser
fornecido equipamento novo, de primeiro uso, hdo remanufaturado e
em linha de producédo, sendo apresentado em sua embalagem
original, lacrada.

c) O prazo de 15 (quinze) dias a que se refere a alinea "a" anterior
podera ser prorrogado por 15 (quinze) dias corridos, a critério do
Contratante e desde que devidamente justificado pela Contratada.

6.5.11. Em caso de 3 (trés) chamados num intervalo de 30 (trinta) dias para um
mesmo defeito em um mesmo equipamento, a Contratada devera,
obrigatoriamente, fornecer de imediato equipamento novo em
substituicdo definitiva ao defeituoso, sendo, pois, de primeiro uso, nédo
remanufaturado, e apresentado em sua embalagem original, lacrada.

6.5.12. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia correrao por
conta da Contratada, inclusive as despesas com frete de envio e retorno
de profissionais técnicos ou componentes da Solugdo, sem 06nus
adicional ao contrato.

6.5.13. A critério do Contratante, em caso de dificuldade no cumprimento do
prazo de solugéo do chamado, em razéo de dependéncia da substituicéo
de pecas e desde que motivadamente justificado, podera ser concedido
prazo adicional de até 8 (oito) horas Uteis para a solu¢gdo sem que haja
penalizacao.
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6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

Substituicdo de Pecas, Componentes e Equipamentos

As pecas e componentes a serem substituidas deveréo ter especificagdo
igual ou superior a substituida;

As pecas e componentes trocados deverao ser novos (ndo utilizados ou
recondicionados) e homologados pelo Fabricante;

No caso de vicios insanaveis no equipamento, este devera ser substituido
por um novo;

A Contratada devera recolher todos os cartuchos de toners vazios,
cilindros ou quaisquer pecas substituidas com desgastes pelo uso do
equipamento, sob pena de sofrer sanc¢des contratuais;

A CASSI ndo incumbird a obrigacdo de abertura de chamados
relacionados a suprimentos e consumiveis dos equipamentos. Cabera a
Contratada fazé-lo de forma proativa, evitando assim a paralisacdo do
Servico;

A Contratada mantera na CASSI, um estoque minimo de 20% (vinte por
cento) de suprimentos, considerando as quantidades unitarias de cada
tipo de equipamento:

a) Nos casos que o calculo resultar em fracdo, o numero sera
"arredondado” para cima independentemente do valor decimal.

6.7. Fornecimento de Solucao de Gerenciamento

6.7.1. A Contratada fornecera, instalara e configuraré (incluindo o cadastramento

6.7.2.

e teste de bilhetagem em todos os equipamentos fornecidos), as suas
expensas, uma solucdo de gerenciamento do parque de impresséao, de
modo a permitir a CASSI o controle e acompanhamento dos trabalhos
copiados/impressos.

A solucédo podera conter um ou mais softwares, e devera possuir no
minimo as seguintes funcionalidades:

a) Devera ser compativel com o sistema operacional Windows 10 e
superior, Windows Server 2016 e superior e LINUX;

Péagina 15 de 26




Diretoria de Administracéo e Financas
Geréncia de Apoio Corporativo

Divisdo de Compras e Contratacdes
WSI TERMO DE REFERENCIA Brasilia

Outsourcing de Impressdo 15 de maio de 2023

b)

c)

d)

f)

9)
h)

j)

k)

Abranger todos o0s componentes necessarios ao pleno
funcionamento da solucéo;

O Software de gerenciamento devera permitir a contagem e o
controle de custos de impressfes e copias em multifuncionais de
rede e impressoras de rede e locais, com sistemas operacionais
Windows 10 e superior, Windows Server 2016 e superior e LINUX;

Instalagdo automatizada por meio de msi ou login script com
ferramenta propria;

Relat6rio com possibilidade de exportacdo de dados para analise, em
formatos PDF; arquivos de texto; arquivo em planilha (CSV, ODS ou
XLS);

Centralizacdo automéatica de dados a partir de locais remotos (sub-
sedes) e a geracao de relatérios integrados com todos os dados;

Definicdo de custos de cOpia e pagina impressa (mono e color);

Definicdo de cotas por usuario, grupos de usuarios, com
possibilidade de estabelecer blogueio apd6s o atingimento das cotas;

Possibilitar a ativacdo de estacdo/servidor de liberacdo de
impressdes, permitindo que as multifuncionais se tomem estacdes de
liberacdo de trabalhos de impresséo ou cépia, com login e senha;

Importagdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de
dados de usuérios, por meio de LDAP e Active Directory;

As  impressoras instaladas deverdo ser  cadastradas
automaticamente no sistema ou manualmente, sendo esse servico
de responsabilidade da Contratada, com a fiscalizacdo do
Contratante;

Interface WEB de gerenciamento central, que permita 0 acesso a
todas as func¢des da solugéo, sem limitacdes;

l. A contratada ndo podera ter acesso remoto ao ambiente da
CASSI sem a supervisao da Geréncia de Tecnologia;

II. Devera ser fornecido os protocolos de comunicagdo com o
sistema de gerenciamento central.
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m) Emissdo de relatérios via web, com no minimo os seguintes
requisitos:

Em nivel de usuario;

Em nivel de impressora,;

Em nivel de Grupos e Subgrupos de Usuéarios, de acordo com
a sua necessidade de criacao.

n) Os relatorios deverdo permitir a extracdo de informacdes relativas a,
no minimo:

Em nivel de usuério;

Em nivel de impressora,;

Em nivel de Grupos e Subgrupos de Usuarios, de acordo com
a sua necessidade de criacao.

0) Os relatérios deverdo permitir a extracédo de informacdes relativas a,
no minimo:

l.

I.
[l.
V.
V.
VI.
VII.

VIII.

Nome do documento

Tipo (impressao ou copia);

Cor (PB ou colorido);

Modo de impresséao (simples ou duplex);

Tipo de papel (A4, A3, Oficio, etc);

Volume de péaginas

Cota de impressdo (quantidades: estipulada, utilizada e
remanescente);

Data e horério da utilizacao.

p) Devera ainda ser capaz de:

Q)

B

Emitir alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos;
Informar sobre o nivel de consumiveis.

Devera ser possivel a apresentacdo dos dados pesquisados, seja
em forma de tabela ou de graficos;

Devera ser possivel o envio dos relatorios a enderecos de e-mail;

Permitir agendamento de relatdérios nos periodos estipulados,
podendo ser semanal, mensal ou em dias especificos;

Possuir base de dados compativel com o padrdao SQL, Oracle,
MySQL, Postgres SQL;
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u) O sistema devera possuir a possibilidade de gerenciamento dos
trabalhos por parte de usuario autorizado para este fim para liberar
trabalhos pausados na fila, via componente do préprio sistema;

v) Devera permitir impressdo via servidor de impressdo, sem
necessidade de instalacdo de driver local,

w) Devera permitir que, apds 0 USUArio enviar o arquivo para o servidor
de impressao, este possa utilizar qualquer impressora na rede para
realizar o servigo de impressao (Siga-me);

x) O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum
repositério de dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo
manter o banco de dados localmente;

y) Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de
link/falha de conex&o para reenvio desses dados ao banco de
dados principal ap6s a normaliza¢do do link/conexao evitando a
perda e a interrupgéo do servico;

z) Deverd possuir habilidade para inclusdo de marca
d'agua/assinatura digital.

6.7.3. A diferenca entre os contadores fisicos e l6gicos ndo podera ultrapassar o
percentual de 5% para mais ou para menos;

6.7.4. A Contratada devera ainda configurar o software de modo que todas as
impressdes e copias, em equipamentos multifuncionais, apenas sejam
liberadas mediante a apresentacdo de cartdo de acesso ou senha. Caso
a Contratada opte pela utilizacdo de cartdo de acesso, devera fornecé-
lo, sem 6nus adicional ao contrato.

6.8. Acordos de Nivel de Servico

6.8.1. A prestacao dos servigos de assisténcia técnica sera executada, tendo sua
qualidade medida por meio de Acordo de Nivel de Servigco — SLA;

6.8.2. Havendo qualquer interrup¢édo no funcionamento dos equipamentos, a
Contratante, efetuara abertura de chamado reportando todos os sintomas:

a) N&o serdo abertos chamados para reposicao de suprimentos. Esse
servico devera ser feito proativamente pela Contratada.
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6.8.3.

Caso nao sejam observados os prazos para atendimento previstos nos
subitens 6.5.8 e 6.5.9, incidirdo descontos (glosas), calculados sobre o
valor fixo do(s) respectivo(s) equipamento(s), conforme o disposto na
tabela abaixo, onde a sigla "PA" corresponde a Prazo de Atendimento e
"PS" corresponde a Prazo de Solucao:

DESCRICAO FAIXA DE AJUSTE AJUSTE DE PAGAMENTO

PRAZO DE Glosa de 5% sobre o valor fixo + 0,5% por
ATENDIMENTO hora util ou fragéo

4h<PA<8h Glosa de 5% sobre o valor fixo

8h<PA<40h

PA>40h Inexecucéo Contratual

PRAZO DE 16h<PS<40h Glosa de 5% sobre o valor fixo
SOLUCAO

8h<PS<16h Glosa de 5% sobre o valor fixo

PS > 40h Glosa de 5% sobre o valor fixo

6.8.4.

6.8.5.

Durante toda a duracdo do contrato, em nenhum momento o nimero de
equipamentos indisponiveis ao mesmo tempo pode ser superior a 5%
(cinco por cento) do numero total dos equipamentos de impresséo
alocados no contrato, caracterizando inexecucdo contratual e sujeitando
a Contratada as penalidades previstas em contrato;

A afericdo da indisponibilidade ndo levara em conta o periodo entre as
18h de um dia e 08h do dia posterior, nem finais de semana ou feriados,
uma vez que esses intervalos ndo estdo contemplados pelo servico de
assisténcia técnica.

6.9. Recebimento dos Servicos Contratados

6.9.1.

6.9.2.

Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da
verificacdo técnica dos itens deste Termo de Referéncia, a equipe técnica
do contratante fara uma andlise detalhada da procedéncia dos
equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:

Caso sejam verificados quaisquer problemas nos equipamentos ou
documentos a serem fornecidos, considerando todas as exigéncias deste
Termo de Referéncia (técnicas e recebimento), a empresa contratada
sera notificada a proceder a devida regularizacdo. Enquanto persistirem
0s problemas relatados pela Divisdo de TI, os equipamentos ndo serao
aceitos.

a) Da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: A éarea
competente do Contratante podera verificar se 0s equipamentos

Péagina 19 de 26




Diretoria de Administracéo e Financas
Geréncia de Apoio Corporativo

Divisdo de Compras e Contratacdes
WSI TERMO DE REFERENCIA Brasilia

Outsourcing de Impressdo 15 de maio de 2023

fornecidos foram originalmente fabricados e homologados pelo
fabricante. Podera ser feito contato diretamente com o fabricante, pela
referida area.

b) Verificacao fisica dos equipamentos: A area competente do contratante
verificara se os equipamentos fornecidos sdo inteiramente novos, ou
seja, 0s equipamentos, como um todo, e seus
componentes/acessorios.

6.9.3. Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem
como a qualidade e a integridade dos servigos prestados, incluindo os
ajustes necessarios, o contratante realizard o Recebimento Definitivo dos
Servicos. Sendo desatendida qualquer determinacdo do Termo de
Referéncia, sera solicitado a Contratada que o servi¢o seja refeito ou o
equipamento substituido, estabelecendo o prazo necessario para a sua
execucao, que ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias uteis.

6.9.4. S6 havera o Recebimento Definitivo, apds a analise da qualidade dos
servicos, resguardando-se a CASSI o direito de ndo receber o objeto cuja
gualidade seja comprovadamente baixa.

6.9.5. Verificada a baixa qualidade dos equipamentos ou servi¢cos, poderao ser
aplicadas ao fornecedor as penalidades previstas em lei, neste Temo de
Referéncia e no contrato. Neste caso, a empresa sera convocada a
substituir os equipamentos ou refazer todos os servigos realizados, sem
custo adicional para o contrato.

6.9.6. Para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser
empregados equipamentos genuinos, ndo sendo aceitos produtos
recondicionados, remanufaturados ou de outra terminologia empregada
para indicar que os mesmos sdo provenientes de reutilizagdo de material
apos producado em fabrica.

6.9.7. Sera rejeitado no todo ou em parte, 0 servigco ou equipamento fornecido
em desacordo com as especificacbes constantes deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

6.9.8. Ainda, a Contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou de materiais empregados.

6.9.9. Os trabalhos relativos a instalacdo dos equipamentos e componentes da
solucdo objeto deste Termo de Referéncia serédo desenvolvidos em dias
Uteis dentro do horario comercial, no horario que melhor convier ao
contratante.

Péagina 20 de 26



Diretoria de Administracéo e Financas
Geréncia de Apoio Corporativo

Divisdo de Compras e Contratacdes
WSI TERMO DE REFERENCIA Brasilia

Outsourcing de Impressdo 15 de maio de 2023

6.10. Repasse Tecnoldgico

6.10.1. Deverd haver repasse tecnoldgico a servidores e técnicos que ficardo
habilitados para a operacédo e manuseio dos equipamentos de impressao
e software de gerenciamento;

6.10.2. O repasse tecnoldgico a ser dispensado aos servidores do contratante
devera ocorrer em data ajustada com a Contratada, sendo que a mesma
ndo poderéd ser posterior a 5 (cinco) dias do prazo estipulado para inicio
da execucao dos servicos;

6.103. O repasse tecnolégico sera realizado nas dependéncias ou em local
definido pelo Contratante, previamente acordado entre as partes;

6.10.4. Os detalhes relacionados ao repasse tecnoldgico serdo discutidos na
reunido inicial do contrato.

7. DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. Faturamento dos Servi¢os

7.1.1. A evidéncia da correta prestacdo de servico pela Contratada sera
comprovada da seguinte forma:

a) Mensalmente, até o dia 15 (quinze), a Contratada devera emitir relatorio
com a prévia do faturamento, a fim de que seja analisado pela gestao
do contrato e autorizada a cobranca;

b) Do relatério deverdo constar no minimo as seguintes informacoées:

l. Lista dos equipamentos em uso, com a informacédo do seu
namero de série, modelo, nome atribuido pela CASSI,
endereco de instalacdo (com informacdo de sala e setor) e
detalhamento da producdo de copias/impressdes em
mono/color;

Il. Lista dos chamados abertos, constando o nimero de cada
um; a data e hora de abertura, de atendimento e de solucéo.
Devera também ser feito o detalhamento do total de
chamados atendidos no prazo e atendidos com atraso; e total
de chamados pendentes. Juntamente com essas informacdes
devera ser entregue coOpia de cada uma das respectivas
ordens de servigo, a fim de que sejam conferidos os prazos
de atendimento Tipo (impresséo ou copia);
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c) O relatorio de detalhamento das impressfes/copias realizadas devera

ser extraido do software de gerenciamento, evitando-se assim a
impresséo de centenas de folhas de relatorio das impressoras.

d) Semestralmente sera feita a leitura local das impressoras e impressas

as paginas de estatisticas dos dispositivos. Esta acao servira para
equalizar as informacdes extraidas do software de gerenciamento com
as informaco0es reais fornecidas pelas impressoras:

l. Em caso de divergéncia de informacdes, sera feito ajuste no
faturamento do més em que foi feita a analise. Se tiver
havido pagamento menor que o devido, a CASSI pagara a
diferenca a Contratada. Caso o pagamento tenha sido a
maior, a diferenca sera descontada pela CASSI.

7.1.2. A gestédo do contrato analisar4 os documentos apresentados no prazo de
5 dias Uteis. Caso tenham sido cumpridos os Acordos de Nivel de Servico
- ANS, seréa autorizada a emissao da nota fiscal de faturamento. Em caso
de descumprimento do ANS, sera informado a Contratada o valor do
desconto a incidir no faturamento, assim como o valor da nota a ser
emitida.

7.1.3. Caso a Contratada discorde do desconto feito, deverd se manifestar
oficialmente a CASSI, e apresentar suas proposicfes na ocasido da
entrega da nota fiscal de cobranca. Caso a CASSI confirme que o
desconto € improcedente, a Contratada lancara o valor na fatura
subsequente:

a)

b)

Independentemente de concordar com o desconto feito pela CASSI,
a Contratada devera emitir a nota fiscal no valor exato autorizado, e
pleitear a restituicdo, caso ndo concorde, no més subsequente.

A gestdo do contrato sera criteriosa na analise do faturamento e do
cumprimento do ANS, agindo estritamente dentro da legalidade e das
regras estipuladas neste Termo de Referéncia e no Contrato,
devolvendo a Contratada no més subsequente ou a qualquer tempo
dentro da vigéncia contratual (caso seja futuramente constatado erro
ou valor descontado a maior) os valores cujo desconto ocorreu por
fato ou situacdo alheios a responsabilidade daquela.

Do mesmo modo, descontos por prestacdo de servigo ineficiente
(descumprimento de ANS por exemplo) poderéo ser feitos a qualquer
tempo dentro da vigéncia contratual, independentemente de a fatura
relativa ao respectivo més ja ter sido paga.

7.1.4. A nota fiscal de faturamento dos servigos devera informar detalhadamente
0 quantitativo de equipamentos alocados no més, o valor unitario e o valor
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7.1.5.

total relativo a cada tipo. Devera informar também o quantitativo produzido
de copias/impressodes (A3 e A4) em mono e color separadamente.

Caso ocorra algum desconto sobre o faturamento, a Contratada devera
informar no campo "Observacdes” ou similar, da nota fiscal, que o valor
do faturamento foi aquele informado nos itens contratados, mas que,
todavia, devido ao desconto pela inobservancia do ANS, o valor cobrado
serd inferior.

7.2. Pagamento

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

O pagamento relativo aos servi¢os de impressao corporativa sera efetuado
em favor da empresa contratada, em até 30 (trinta) dias apds emissao e
recebimento da nota fiscal/fatura relativa ao quantitativo executado e
aprovado pelo contratante.

Os pagamentos serdo efetuados mediante depdsito bancéario na conta
corrente da licitante vencedora, por meio de ordem bancéria contra o
Banco do Brasil S/A, ou em qualquer entidade bancéria, desde que esteja
cadastrada na FEBRABAN.

a) Deve estar explicitado na proposta de precos o nome do Banco,
Agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser
efetuado o crédito.

A documentacao de cobranca ndo aceita pelo contratante sera devolvida
a Contratada para a devida correcdo, com as informacdes que motivaram
sua rejeicao pela fiscalizacao.

A contagem do prazo para pagamento sera reiniciada em caso de
devolucédo da documentacéo de cobranca para correcao.

Caso a Contratada nédo faca as correcdes apontadas no prazo de dois dias
Gteis, incidira nas cominacgdes dispostas em contrato.

A devolucdo da documentacdo de cobranca ndo aprovada pelo
contratante ndo servird de motivo para que a Contratada suspenda a
entrega de produtos, a execucdo dos servicos ou deixe de efetuar os
pagamentos devidos aos seus empregados.

8. DA MODALIDADE DE CONTRATAGAO

8.1. O regime da execucao do contrato € na modalidade franquia de paginas
com inclusao de excedente.

9. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
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9.1. Podera participar deste processo, a empresa que atender as condicdes

deste Termo de Referéncia e apresentar os documentos nele exigidos.

9.2. Critérios para Contratacao:

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.4.

a) Experiéncia no setor;
b) Periodo em que atua no segmento/setor - minimo de 5 (cinco) anos;

c) 2 (dois) Atestados de capacidade técnica referente a servicos
prestados nos ultimos 5 (cinco) anos, contendo quantidade de
multifuncionais locadas maior ou igual ao da contratacéo; e

d) Portfdlio de clientes.
N&o podera participar deste processo a empresa:

Cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de
credores, em processo de recuperacdo extrajudicial ou judicial, ou em
processo de liquidacao, dissolugao, cisédo, fusdo ou incorporacao;

Que estiver cumprindo suspensao temporaria do direito de participar de
licitacdo ou estiver impedida de contratar com o 6rgao/entidade;

Que tenha sido considerada inidénea, pela Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal;

Estrangeira que ndo funcione no Pais;

Que atue sem fins lucrativos.

A participagcdo no presente processo implica, tacitamente, para a
proponente a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos e
condi¢cbes constantes deste Termo, a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em
gualquer fase do processo.

10. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.3.

E necessario envio da documentacéo abaixo indicada, para a etapa de
analise econémico-financeira:

10.3.1. Balancgo Patrimonial dos ultimos 3 (trés) exercicios (2022, 2021 e 2020);
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10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Social, Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa e Notas Explicativas dos ultimos 3 (trés) exercicios
(2022, 2021 e 2020);

Demonstracao do Resultado do Exercicio;

Demonstrativo com o calculo da Margem de Solvéncia e do Patriménio
Minimo Ajustado;

Certidao negativa junto a Receita Federal/Estadual/Municipal;

Certidao negativa junto ao instituto Nacional de Seguridade Social —
INSS;

Certidao negativa junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico —
FGTS;

Comprovagao de Constituicdo de Provisdes e Reservas;

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1.

O contrato sera formalizado com vigéncia de até 60 meses.

12. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

12.1. As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na

confeccdo e necessarios a execucdo do futuro Contrato, Unica e
exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em
respeito a toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da informacéao,
privacidade e protecdo de dados, inclusive, mas nao se limitando a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), sob pena de
incidéncia de multa por descumprimento contratual, sem prejuizo de
perdas e danos.

13. CANAL DE COMUNICAGAO DO PROCESSO

13.1.

Toda a comunicacao acerca deste processo, seja para o fornecimento de
informacOes, orientacbes, definicbes, revisbes de conteudo,
esclarecimento de duvidas etc., sera feita exclusivamente e

formalmente pela Divisdo de Compras e Contratacdes da CASSI, através

do contato abaixo:

E-mail: cotacoes@cassi.com.br
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Todas as duvidas deverdo ser encaminhadas até 23 de maio de 2023.

A documentacdo solicitada neste Termo de Referéncia devera ser
encaminhada via email ou anexada a cotacdo em nosso Portal de
Compras e Contratacfes até o dia 26 de maio de 2023.

A proposta comercial em arquivo PDF, sera aceita até o dia 26 de maio
de 2023, devendo ser anexada na cotacdo em nosso Portal de Compras
e Contratacoes.

A capacidade de recebimento de e-mails na CASSI €& de até 4MB.
Portanto, caso ultrapasse essa capacidade, gentileza dividir os arquivos
em mais de um e-mail.

14. DISPOSIGOES FINAIS

14.1.

14.2.

14.3.
14.3.1.
14.3.2.

14.3.3.
14.3.4.

Devera realizar o cadastro no Portal de Compras e Contratacfes, pelo
link: https://srm.paradigmabs.com.br/cassi/, e seguir as instru¢cdes que
consta no Anexo Il — Manual de Cadastro do Fornecedor.

O fornecedor devera preencher a cotacdo conforme orienta o Anexo Il —
Manual do Fornecedor — Cotacdes.

Integram este Termo de Referéncia, 0s seguintes anexos:

Anexo | — Relacdo das dependéncias com o0s quantitativos de
Impressoras classificadas por porte, tipo e bilhetagem.

Anexo Il — Manual de Cadastro do Fornecedor.

Anexo Il — Manual do Fornecedor — Cotacgdes.

Anexo IV — Relacao de voltagem e tipos de conectores.
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