
Guia do usuário

ATENÇÃO PRIMÁRIA REMOTA

MANUAL DE USO - SITE




Na CASSI, o serviço de Telessaúde opera em 
um ambiente virtual, organizado e seguro, 
inteiramente alinhado ao modelo assistencial 
e ao cuidado já oferecidos no formato 
presencial pelos serviços próprios da CASSI.  





Um dos serviços da Telessaúde CASSI é a 
Atenção Primária à Saúde (APS) remota. Os 
participantes têm acesso ao cuidado de uma 
equipe de saúde multiprofissional de maneira 
online, com atendimento imediato ou 
agendamento de consultas. A APS remota da 
CASSI é personalizada e atende as 
necessidades de cada indivíduo, podendo 
assim, cuidar da sua saúde de maneira 
integral e resolutiva.



Esse documento é um passo a passo para 
acessar o serviço de APS remota da CASSI 
pelo site. Vamos lá?



Pelo ícone Telessaúde
Acesso à plataforma



Digite seu CPF e 
senha de acesso 
nos campos 
correspondentes.

Passo 1

999.999.999-99



É necessário 
passar por uma 
etapa de 
verificação antes 
de acessar a 
plataforma.



Selecione se 
deseja receber 

e-mail ou SMS, 
clicando no botão 
Receber código.



Caso deseje, é 
possível também 
atualizar seus 
dados.

Passo 2



Insira o código 
enviado para o 

e-mail ou por SMS. 
Clique em Enviar.



Caso não tenha 
recebido o código, 
clique em Receber 
novamente.



Passo 3



Selecione o perfil 
que está 
buscando 
atendimento. 



Aqui pode 
aparecer os 
membros da 
família que você 
gerencia. 

Passo 4



Agora é só clicar 
em Inicie seu 
atendimento para 
ter acesso aos 
profissionais de 
saúde da Atenção 
Primária à Saúde 
da Telessaúde 
CASSI.



Você pode também 
agendar uma 
consulta, caso 
queira 
atendimento em 
outro momento.

Passo 5



Login do site
Acesso à plataforma



Após clicar no 
botão Fazer Login 
no site, você será 
direcionado para 
a página de 
acesso ao portal 
de serviços da 
CASSI.



Insira seu CPF e 
senha de acesso.

Passo 1

999.999.999-99



É necessário passar 
por uma etapa de 
verificação antes 
de acessar a 
plataforma.



Selecione se deseja 
receber o código 
por e-mail ou SMS. 
Depois clique em 
Receber código.



Caso deseje, é 
possível  também 
atualizar seus 
dados.

Passo 2

999.999.999-99



Insira o código 
enviado para o e-
mail ou por SMS. 
Clique em Enviar.



Caso não tenha 
recebido o código, 
clique em Receber 
novamente.


Passo 3

999.999.999-99



Na canto 
esquerdo do 
Portal de serviços 
da CASSI, procure 
pelo menu 
Telessaúde CASSI 
para dar início ao 
seu atendimento.

Passo 4



Selecione o perfil 
para atendimento 
e clique em Inicie 
seu atendimento 
ou clique em 
Agende uma 
consulta.

Passo 5



Telessaúde APS: 

seu cuidado personalizado 
em casa com a CASSI.


